niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukcji (drukarskiej, totograficznej, komputerowe;j i in.),
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.

Najlepsze miejsca pracy - jakie to organizacje?

Pierwsza dziesigtka w Polsce

26 maja 2009 roku Great Place to Work® Institute Polska po raz pierwszy oglosit liste
»Najlepszych miejsc pracy w Polsce”. Uroczyste wreczenie certyfikatéw oraz wyréznien
mialo miejsce podczas uroczystej gali w Sali Notowan Gieldy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Na liscie laureatéw konkursu znalazly sie nastepujace organizacje:

Google Poland, Novo Nordisk Pharma, Alior Bank, Sabre Polska, Eli Lilly Polska,
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SKOK Ubezpieczenia, Hestia Kontakt, GSK Pharma, Oriflame Poland oraz Insty-
tut Nafty i Gazu. Na polskiej liscie znalazly sie wiec firmy o korzeniach zagranicznych,
takie jak Google czy GSK, ktore od szeregu lat zajmujg wysokie pozycje w rankingach
»Najlepszych miejsc pracy” w wielu krajach $wiata, a jednoczesnie ich marki nalezg do
najbardziej podziwianych (Most Admzired Companies). Warto jednak zauwazyé, ze wéréd
laureatéw znalazly sie takze organizacje czysto polskie, w tym Instytut Nafty i Gazu,
ktéry ma status panstwowej jednostki organizacyjnej.

Zaufanie w najlepszych miejscach pracy w Polsce 2009

Wiskaznik zaufania (Trust Index©) w pierwszej dziesigtce polskich organizacji wyniost
71%. Duzo to czy malo? Modelowe organizacje powinny osiggaé¢ w tym wskazniku war-
to$¢ minimalng w wysokos$ci 60%. Tymczasem wsrdd pierwszej polskiej dziesiatki znala-
zly sie firmy, w ktérych wskaznik osiagat putap 80% lub nawet go przekraczat.

Jakos¢ najlepszych miejsc pracy w Polsce najlepiej moze zobrazowad poréwnanie
wskaznikéw uzyskanych w tych organizacjach z wynikami uzyskanymi w sondazu ogdl-
nopolskim z zastosowaniem tej samej ankiety. Sondaz przeprowadzono w ramach pro-
jektu , Postawy pracownicze 2009”. Objat on 1222 doroslych Polakdéw z catego kraju,
zatrudnionych w ponad 21 branzach, w organizacjach malych i duzych, prywatnych, jak
i pafistwowych. Ponizszy wykres przedstawia zestawienie wynikow tych dwoch badan.

Wykres 1. Wskaznik zaufania (Trust Index©)
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Réznice wskaznikéw wynosza od 30% do 38%, a najwieksza réznica dotyczy ogdlnej opi-
nii o firmie (GPTW). Rzecz ciekawa, wizerunek wewnetrzny polskich firm wynikajacy
z sondazu ogdlnopolskiego w znacznym stopniu pokrywa sie z wizerunkiem zewnetrz-
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nym polskiego biznesu mierzonego w badaniach prowadzonych przez firme Edelman za
pomocg Barometru Zaufania. Tymczasem, najlepsze miejsca pracy sg naprawde wyjat-
kowe, a obecno$¢ firmy na takiej liscie, publikowanej nie tylko w kraju, ale i na $wiecie,
z pewnoscig buduje jej wizerunek zewnetrzny i wiarygodno$¢.

Praktyki najlepszych miejsc pracy

Tak dobra opinia pracownicza w najlepszych miejscach pracy wynika z dbatosci kierow-
nictwa o budowanie kultury organizacyjnej opartej na relacjach ,dawania” (relacjach
giftlike), ktore przekraczajg przecietne oczekiwania pracownikéw i na zasadzie wzajem-
nosci rodzg zaufanie, zaangazowanie oraz lojalno$é. Wszystkie firmy przebadane w kon-
kursie na ,Najlepsze miejsca pracy” poddaly sie audytowi sprawdzajacemu jako$¢ prak-
tyk HR stosowanych w 9 nizej wskazanych obszarach. Jesli przyjrze¢ sie dokladniej tym
obszarom, wowczas tatwo jest dojs¢ do wniosku, Ze kazda organizacja moze oferowaé

pracownikom co$ wiecej, niz wynika z kodeksu pracy i kontraktu.

Wykres 2. Badane obszary HR
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I tak wlasnie jest w najlepszych miejscach pracy w Polsce. W takich miejscach wyste-
pujg relacje ,,dawania” oraz cieplo, ktére w modelu Great Place to Work® okreslane jest
mianem humzan touch. Jak mozna budowaé takg kulture?

Czasami proste rozwigzania przynosza niezwykle efekty. Dazac do przejrzystej
i otwartej komunikacji w firmie (obszary Komunikacji oraz Stuchania), Google wpro-
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wadzil nieformalne spotkania zespoléw w kazdy pigtek, w kazdym biurze w Polsce i na
$wiecie. Jest to TGIF (Thanks God It’s Friday), czyli wsplne celebrowanie koficzacego
sie tygodnia i jednocze$nie rozpoczynajacego sie weekendu. Przy wspdlnym jedzeniu
i piciu, w atmosferze rozluznienia, przekazywane sg wszelkie informacje z Zycia firmy,
bez ukrywania niewygodnych watkdw, bez jakiejkolwiek cenzury, a pracownicy moga
zadawaé wszelkie pytania.

Inny przyktad: Po otrzymaniu specjalnego wyrdznienia ,Firma przyjazna mamie”,
dyrektor Beata Wojciechowska z Eli Lilly Polska podczas gali 26 maja 2009 r. powiedzia-
fa, Ze firma ,nie stosuje zadnych specjalnych praktyk” wobec matek (obszar Opieki).
Po prostu, z chwilg powiekszenia sie rodziny, pracownica otrzymuje wickszy samochdd
stuzbowy. Cho¢ to niewatpliwie jest niezwykta praktyka, to jednak w Eli Lilly Polska wy-
daje sie zupelnie oczywista.

Maria Zakrzewski — doktor nauk spotecznych; tytut doktora uzyskata na Uniwersy-
tecie Warszawskim; wyktadowca akademicki; starszy konsultant w IDEA! Management
Consulting oraz szef Zespotu Badan Ilosciowych w Great Place to Work® Institute
Polska; odpowiedzialna za wdrozenie metodologii badawczej Great Place to Work®
Institute, Inc. w Polsce; jako doradca specjalizuje sie m.in. audycie menedzerskim oraz
rekrutacji i selekcji — petnita role szefa projektu oraz realizatora w wielu projektach zwia-
zanych z tymi zagadnieniami dla kluczowych firm i instytucji w Polsce; ukonczyla certy-
fikowane szkolenia z zakresu stosowania Metodologii ROI, Akademie Coachingu (The
Coaches Training Institute) akredytowang przez International Coach Federation; jest
certyfikowanym konsultantem JTT (Jungian Type Index).
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