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STU D I A  M E T O D O L O G I C Z N E  P R O W A D Z O N E  

W Ł Ó D Z K I M  O Ś R O D K U  S O C J O L O G I C Z N Y M  

ICH O G Ó L N A  C H A R A K T E R Y S T Y K A  I O C E N A

M e t o d o l o g i c z n e  stu d i a  w Pol s c e  po II w o j n i e  ś w i a t o w e j  p r o w a d z o -

ne były w kil k u  k i e r u n k a c h  w różnych o środkach. W p i e r w s z e j  k o l e j -

ności trzeba wśr ó d  ni c h  w y m i e n i ć  pra c e  S. N o w a k a  i jego u c z n i ó w  z 

U n i w e r s y t e t u  W a r s z a w s k i e g o 1 . Znaczna część p o l s k i c h  s o c j o l o g ó w - e m -  

p i r y k ó w  d o p a t r u j e  się w tych pracach, a także w s t u d i a c h  przedwcześ-

nie z m a r ł e g o  A. M a l e w s k i e g o 2 z tegoż U n i w e r s y t e t u ,  m e t o d o l o g i c z n e j  

podst a w y  dla swoi c h  badań, w p r z e w a ż a j ą c e j  częś c i  survey o w y c h .  P r a -

ce S. Nowaka, A. M a l e w s k i e g o  i innych nal e ż ą  do s c j e n t y s t y c z n e j , 

n a t u r a l istycznej orientacji. Z n a m i o n u j e  je t e n d e n c j a  do u p r a w i a n i a  

s o c j o l o g i i  wed ł u g  w z o r ó w  nauk p r z y r o d n i c z y c h ,  n i e z a l e ż n i e  od tego, 

że ich auto r z y  starają się u w z g l ę d n i ć  zar z u t y  k i e r o w a n e  p r z e c i w k o  

tej tendencji przez S. O s s o w s k i e g o 3 , m i s t r z a  S. Nowaka.

Prof. dr, Instytut Socjo l o g i i  UŁ.

ü ® r - » * a« ° « 8 ;e h  N ł° w 3 k . Stu d i a  z m e t o d o l o g i i  nauk spo-
łecznych Wars z a w a  1965; t e n ż e ,  M e t o d o l o g i a  b a d a ń  s o c j o -
logicznych, W a r s z a w a  1970; t e n ż e ,  M e t o d o l o g i a  b a d a ń  s p o ł e c z -
nych, W a r s z a w a  1985; A. S u ł e k ,  E k s p e r y m e n t  w b a d a n i a c h  s p o -
łecznych, Wars z a w a  1979; M. M a r o d y. Sens t e o r e t y c z n y  a
sens e m p i r y c z n y  p o j ę c i a  postawy. Anal i z a  m e t o d o l o g i c z n a  zas a d  d o -
boru w s k a ź n i k ó w  w b a d a n i a c h  nad p o s t a w a m i .  W a r s z a w a  1976.

‘W a r s z a w a  m * *  e w 3 k 1 • 0 z a s t o s o w a n i a c h  teorii zachowania, 

szawa S i962 s 5 0 w s k 0 o s o b l i w o ś c i a c h  nauk społecznych, War-



R o z w i n i ę t e  w p o l s k i e j  s o c j o l o g i i  55 - n a s t ę p n i e  - t c c r e t y c z -  

n o - m e t o d o l o g i c z n e  p o s z u k i w a n i a  o o r i e n t a c j i  a n t y n a t u r a l i s t y c z n e j ,  

n a z y w a n e j  h u m a n i s t y c z n ą 4 . Ich a u t o r z y  c z ę s t o  o d w o ł u j ą  się do t r ą d y - *  

cji h u m a n i s t y c z n e j  s o c j o l o g i i  P. Z n a n i e c k i e g o  i jeg o  uczniów, zwłasz-

cza J . Chałasirtskiego. Inni so c j o l o g o w i e ,  k t ó r y c h  m o ż n a  zaliczyć do 

tej o g ó l n e j  orient a c j i ,  w s w y c h  t e o r e t y c z n o - m e t o d o l o g i c z n y c h  r o z -

w a ż a n i a c h  n a w i ą z u j ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  do pra c  S. O s s o w s k i e g o 5 , a tak-

że do r ó ż n y c h  n u r t ć w  w s o c j o l o g i i  zacho d n i e j ,  t a k i c h  jak s y m b o l i c z -

ny i n t e r a k c j o n i z m ,  e t n o m e t o d o l o g i a  i w s p ó ł c z e s n e  k i e r u n k i  socjoling- 

wistyki. P r z e d s t a w i c i e l e  tej o r i e n t a c j i  c z ę s t o  p o d d a j ą  k r y t y c e  tech-

niki b a d a ń  s u r v e y o w y c h ,  z w ł a s z c z a  s t a n d a r y z o w a n e  w y w i a d y  i t e c h n i -

ki a n k i e t o w e 6 .

S p e c y f i c z n e  cechy p o s i a o a  z r ó ż n i c o w a n y  nur t  m a r k s i s t o w s k i e j  

t e o r e t y c z n o - m e t o d o i o g i c z n e j  r e fleksji. Oo o k  prac, w k t ó r y c h  m a r k -  

s i z m - l e n i n i z m  p o j m o w a n y  jest w s p o s ó b  o r t o d o k s y j n y ,  charakterystycz-

ne dla teg o  nur t u  w P o l s c e  są pró b y  w y k o r z y s t a n i a  i s t o t n y c h  e l e m e n -

tów m a r k s i z m u  w s u r v e y o w y c h  b a d a n i a c h  nad s t r u k t u r ą  w a r s t w o w ą  s p o -

ł e c z e ń s t w a  r e a l n e g o  s o c j a l i z m u ,  z w ł a s z c z a  w z a k r e s i e  i n t e r p r e t a c j i  

w y n i k ó w  tych badań^. Rów n i e  z n a m i e n n e  dla tego n u r t u  są wys i ł k i  

z b u d o w a n i a  t e o r e t y c z n o - m e t o d o l o g i c z n y c h  s t a n o w i s k  b ę d ą c y c h  s w o i s t y -

mi syntezami zał o ż e ń  m a r k s i z m u  i r ó ż n y c h  k i e r u n k ó w  s o c j o l o g i i  i myś-

li z a c h o d n i e j 0 . Do nur t u  m a r k s i s t o w s k i e g o  m o ż n a  także z a l i c z y ć  m e -

t o d o l o g i c z n e  r o z w a ż a n i a  a k c e n t u j ą c e  p o t r z e b ę  u w z g l ę d n i a n i a  h i s t o -

r y c z n e g o  p o d e j ś c i a  w s o c j o l o g i i  i w jej b a d a n i a c h  nad w s p ó ł c z e s n y m i  

z j a w i s k a m i  i p r o c e s a m i  p r z e m i a n  s p o ł e c z n y c h 9 .

^ Por. m. in. pra c e  z b i o r o w e  " S i s y p h u s "  t. I i II.

Por. E. M o k r z y c k i ,  Z a ł o ż e n i a  s o c j o l o g i i  h u m a n i -
styc z n e j ,  W a r s z a w a  1971.

Z. B o k s z a ń s k i ,  A. P i o t r o w s k i ,  S o c j o l i n g -
w i s t y c z n e  a s p e k t y  s t o s o w a n i a  w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  "Stu d i a  
S o c j o l o g i c z n e "  1977, z. 1.

7

Por. W. W e s o ł o w s k i ,  Teo r i a  - b a d a n i a  - praktyka.
I  p r o b l e m a t y k i  s t r u k t u r y  k l a s o w e j ,  W a r s z a w a  1975.

Por. Z. B a u m a n ,  Zarys m a r k s i s t o w s k i e j  teorii s p o -
łeczeń s t w a ,  W a r s z a w a  1964; 3 . 3 .  W i a t r ,  S p o ł e c z e ń s t w o .  W s t ę p  
do s o c j o l o g i i  s y s t e m a t y c z n e j ,  W a r s z a w a  1964; P. S z t o m p k a ,  
D y l e m a t y  s o c j o l o g i i  a m e r y k a ń s k i e j ,  "Stu d i a  S o c j o l o g i c z n e 1'- 1974, z.
2 ; L • N o w a k ,  U p o d s t a w  m a r k s i s t o w s k i e j  m e t o d o l o g i i  nauki. 
Wa r s z a w a  1971.

9

Por. K. O y b r o w o l s k i ,  Teo r i a  ż y w i o ł o w y c h  p r o c e s ó w  
w zarysie, W r o c ł a w  1972; W. K w a ś n i e w i c  z,„ P r z e c i w  lek c e -



II

M e t o d o l o g i c z n y c h  stud i ó w  p r o w a d z o n y c h  w o ś r o d k u  łódzkim nie 

m oż n a  zali c z y ć  w całości do żadnej z tych o r i e n t a c j i ,  c h o c i a ż  n a j -

b l i ż s z e  są one p i e r w s z e j  z nich. Łączy je z nią z w ł a s z c z a  dąż e n i e  

do u d o s k o n a l e n i a  b a d a w c z e g o  p r o c e s u  na drad z e  jeg o  u p o r z ą d k o w a n i a  

i p o d d a n i a  kontroli, w z w i ą z k u  z czy m  n a j w i ę k s z ą  wagę p r z y w i ą z u j e  

się da s t a n d a r y z o w a n y c h  technik badawczych.

W p o s z u k i w a n i a c h  p r o w a d z o n y c h  w o ś r o d k u  ł ó d z k i m  nie a k c e p t u j e  

się jednak p o s t u l a t u  s t o s o w a n i a  wzo r ó w  nauk p r z y r o d n i c z y c h ,  z a s a d -

n i c z e g o  dla n a t u r a l i s t y c z n e j  orientacji. Zwraca się n a t o m i a s t  u w a -

gę na to, by w a n a l i z i e  p r o c e s u  b a d a w c z e g o  w s o c j o l o g i i  u w z g l ę d n i ć

- ot>ok p o d o b i e ń s t w  - także jego osobl i w o ś c i  w p o r ó w n a n i u  z innymi 

naukami. 0 tych o s o b l i w o ś c i a c h  d e c y d u j ą  z a r ó w n o  s p e c y f i c z n e  cechy  

p r z e d m i o t u  badań oraz relacji m i ę d z y  nim a b a d a c z e m  i o d b i o r c a m i  wy-

n i k ó w  jego pracy, którzy łącznie wcho d z ą  w skł a d  tego przed m i o t u , 

jak również z w i ą z a n e  z tą sytu a c j ą  zadania s t a w i a n e  s o c j o l o g i i  i jej 

badaniom. Nie o g r a n i c z a j ą  się one do c z y s t e g o  p o z n a n i a  i u ż y t e c z -

ności p r a k t y c z n e j  w y n i k ó w  ze w z g l ę d u  na u s t a l o n e  cele. O c z e k u j e  się 

od nich równ i e ż  tego, iż c z y t e l n i k o m  s o c j o l o g i c z n y c h  pra c  d o s t a r c z ą  

z r o z u m i e n i a  s p o ł e c z n y c h  z j a w i s k  i ludzi z r ó ż n y c h  ś r odowisk, u m o ż -

liwią p s y c h i c z n e  do nich zbliżenie, a także u ł a t w i ą  o c e n ę  zjawisk 

i o k r e ś l e n i e  cel ó w  d z i a ł a n i a 1 0 . Bior ą c  pod uwa g ę  te o k o l i c z n o ś c i , 

łódzcy m e t o d o l o g o w i e  n a w i ą z u j ą  z a r a z e m  do p e w n y c h  p o g l ą d ó w  p r z e d -

s t a w i c i e l i  o r i e n t a c j i  h u m a n i s t y c z n e j ,  k t ó r z y  zresztą, jak J. Cha- 

łasiński i S. Ossowski, byli ich n a u c z y c i e l a m i  w Uniwersytecie Łódz-

kim.

Ze wspomnianą wyż e j  różnicą m i ę d z y  s t a n o w i s k i e m  p r o t a g o n i s t ó w  o- 

r ient a c j i  n a t u r a l i s t y c z n e j  i p o d e j ś c i e m  łódzk i e j  szko ł y  m e t o d o l o -

g i c z n e j  wiążą się n astępne, k t ó r y c h  wy.dobycie p o z w o l i  b l i ż e j  s c h a -

r a k t e r y z o w a ć  to podej ś c i e .  D ą ż e n i u  do z a p e w n i e n i a  k o n t r o l i  proces-j 

b a d a w c z e g o  nie t o w a r z y s z y  w y m a g a n i e  by była to k o n t r o l a  w pełni in- 

t e r s u b i e k t y w n a . P o s t u l a t  tego r o d z a j u  stanowi, - jak wiad o m o ,  - je d -

w a ż e n i u  h i s t o r y c z n e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  w b a d a n i a c h  s o c j o l o g i c z n y c h
"Studia S o c j o l o g i c z n e "  1982, z. 1, 2.

J. L u t y ń s k i ,  S p o ł e c z n e  f u n k c j e  b a d a ń  społec z n y c h .  
" P r z e g l ą d  S o c j o l o g i c z n y "  1963, t. XVII, nr 2.



no z głów n y c h  żądań n e o p o z y t y w i z m u  pods t a w /  w s p ó ł c z e s n e j  natura- 

l istycżnej orientacji. M e t o d o l o g o w i e  łódzcy uznają, że do osobliwoś-

ci p r o c e s u  b a d a w c z e g o  w socjologii, a w k o n s e k w e n c j i  i met o d  jego 

kontroli należą również takin nrnreriiiry, jak intros p e k c j a  czy o p a r -

ta na niej empatia. U z y s k a n e ' w  drodze z a s t o s o w a n i a  tych proce d u r  

wyniki są oczyw i ś c i e  mniej pewne niż rezu l t a t y  zewnęt r z n e j  o b s e r -

wacji. Mogą jednak w efekcie dyskusji zostać z a a k c e p t o w a n e  przez 

wielu badaczy i w ten sposób wejść do w s p ó l n e g o  dorobku naszej nau-

ki .

Ola m e t o d o l o g ó w - n a t u r a l i s t ó w  pierw o t n e  jest z a i n t e r e s o w a n i e  m e -

todologiczną strukturą socjologii jako nauki, która stanowi punkt 

wyjścia rozważań nad samymi b adaniami i ich metodą. W zakresie m e -

tod najwi ę c e j  uwagi p r z y w i ą z u j ą  oni do p r o c e d u r  o p r a c o w a n i a  pierwot-

nych danych, a nie do sposobów ich z d o b y w a n i a 1 1 , w ich pra c a c h  

d o m i n u j e  tendencja, aby dane p o c h o d z ą c e  ze s t a n d a r y z o w a n y c h  w y w i a -

dów i ankiet traktować tak, jak n e o p o z y t y w i ś c i  traktowali dane o b -

serwacyjne. Takie p o s t a w i e n i e  sprawy u m o ż l i w i a  bow i e m  stosowanie in-

nych n e o p o z y t y w i s t y c z n y c h  ustaleń, o d n o s z ą c y c h  się zwłaszcza do two-

rzenia pojęć, p o s ł u g i w a n i a  się nimi w b a d a n i a c h  i prób a c h  t worzenia  

teorii. •

N stud i a c h  p r z e d s t a w i c i e l i  szkoły łódzkioj przew a ż a  odmienne 

nastawienie. P ierwotne jest dla nich z a i n t e r e s o w a n i e  sam y m  p r o c e -

sem p o w s t a w a n i a  danych, któr y c h  w y k o r z y s t a n i e  mo ż e  być przecież b a r -

dzo różne. Podkr e ś l a j ą  oni przy tym o d r ę b n o ś ć  dan y c h  p o c h o d z ą c y c h  z 

o b s e r w a c j i  od danych z w y w i a d ó w  i ankiet. Te o s t a t n i e  p o j a w i a j ą  się 

w rezul t a c i e  procesu w z a j e m n e g o  k o m u n i k o w a n i a  się badacza z r e s p o n -

dentami, który należy o d r ó ż n i ć  od proc e s u  obserwacji i d o k o n y w a n i a
12

s p o s t r z e ż e ń  . Ogól n i e  można powiedzieć, że proces s p o ł e c z n y c h  b a -

dań rozważany jest w studi a c h  łódzkich prz e d e  w s z y s t k i m  w jego pierw-

szej fazie; kont a k t u  badacza ze społe c z n ą  r z e c z y w i s t o ś c i ą  w t e r e -

11 Nie znaczy to, aby w pracach m e t o d o l o g ó w - n a Ł u r a l i s t ó w  nie 
zwracano w ogóle uwagi na techniki o t r z y m y w a n i a  danych. Najwi ę c e j  
m i e j s c a  poświęcił im S. N o w a k ,  który był r e d a k t o r e m  poiiręcz- 
nika - wyb o r u  tekstów a m e r y k a ń s k i c h  p o ś w i ę c o n y c h  rn. in. technikom  
badań. Por. w Metody badań soc j o l o g i c z n y c h ,  red. 5. N o w a k ,  War-
szawa 1965.

12
L u t y ń s k i ,  Ankieta i jej rodzaje na tle p o d z i a ł u  

technik o t r z y m y w a n i a  m a teriałów, [w:] Analizy i próby technik b a -
d a w c z y c h  w socjologii, t. II, red. Z. G o s t k o w s k i  i J. L u -
t y ń s k i ,  Wrocław 1960.



nie, przy czyn k ł a d z i e  się w nich duży nacisk na z r ó ż n i c o w a n i e  form 

tego konta k t u ,  a także i jego s p o ł e c z n o - h i s t o r y c z n e  u w a r u n k o w a n i e 13.

S c h a r a k t e r y z o w a n e  różnice i ich k o n s e k w e n c j e  stały się p o d s t a -

wą dla s f o r m u ł o w a n i a  prz e z  E. M o k r z y c k i e g o  sądu o odręb n o ś c i  obyd w u  

p o d e j ś ć  . P o d e j ś c i e  p r o t a g o n i s t ó w  n a t u r a l i z m u  zali c z a  on do m e t o -

dologii zewnęt r z n e j ,  p o n i e w a ż  polega ono na z a s t o s o w a n i u  w s o c j o l o -

g i c z n y c h  p o s z u k i w a n i a c h  zas a d  n e o p o z y t y w i s t y c z n e j  filozofii nauki, 

a więc zał o ż e ń  dokt r y n y  s f o r m u ł o w a n e j  poza s ocjologię, n i e z a l e ż n i e  

od jej badań. To zastosowanie, stanowi zresztą p r z e d m i o t  ost r e j  k r y -

tyki E. Mokrzy c k i e g o .  P o d e j ś c i e  k s z t a ł t o w a n e  w s t u d i a c h  p r o w a d z o -

nych w Ł odzi, k t ó r y m  zajm u j e  się on m a r g i n e s o w o ,  należy do a p r o b o -

wan e j  przez niego m e t o d o l o g i i  wewnęt r z n e j ,  p o n i e w a ż  zmie r z a  do f o r -

m u ł o w a n i a  reguł p o s t ę p o w a n i a  b a d a w c z e g o  w s o c j o l o g i i  na d r o d z e  e m -

p i r y c z n y c h  analiz tego p o s t ę p o w a n i a ,  analiz w ł a s n e j  praktyki b a d a w -

czej, a wię c  od wewnątrz.

A k c e p t u j ą c  s ł u s z n o ś ć  takiego p r z e c i w s t a w i e n i a ,  należy jednak 

z wró c i ć  uwa g ę  na jego o g r a n i c z o n y  zakres. W oby d w u  p o d e j ś c i a c h  z a -

kła d a  się c e l o w o ś ć  p r o w a d z e n i a  o d r ę b n y c h  m e t o d o l o g i c z n y c h  stu d i ó w  

p rz e z  w y s p e c j a l i z o w a n y c h  b a d a c z y  - m e t o d o l o g ó w ,  c e l o w o ś ć  k w e s t i o n o -

waną przez n i e k t ó r y c h  s o c j o l o g ó w  - k r y t y k ó w  n a t u r a l i z m u 1 5 . Uzna j e 

się także za o w o c n e  s t o s o w a n i e  s t a n d a r y z o w a n y c h  w y w i a d ó w  i ankiet w 

b a d a n i a c h  p o s t a w  i widzi się m o ż l i w o ś ć  u z y s k a n i a  p o z y t y w n y c h  r e z u l -

tatów na tej drodze. M o ż l i w o ś ć  taka - p r z y n a j m n i e j  w o d n i e s i e n i u  do 

b a r d z i e j  s u b t e l n y c h  a s p e k t ó w  s p o ł e c z n y c h  zjawisk - jest k w e s t i o n o -

wana prz e z  wie l u  badaczy, z a l i c z a n y c h  w P o l s c e  do h u m a n i s t y c z n e j  

o r i e n t a c j i ,  którzy z tego p u n k t u  w i d z e n i a  p o d d a j ą  k r y t y c o  obydwa po-

d e j ś c i a 1 6 .

P r z e d s t a w i o n e  d o t y c h c z a s  założ e n i a  poszukiwań łódźkich m e t o d o l o -

gów p o s i a d a j ą  ogólny charakter, nie w s z y s t k i e  też były explicite f o r -

не-. .. G ? 3 t  k ° 11 Z żafjadnień s o c j o l o g i i  wywiadu,
S tud i a  S o c j o l o g i c z n e "  1961, z. 2; К . L u t у ń s к a, R e f l e k -

sje m e t o d y c z n e  o w y w i a d a c h  z u r z ę d n i k a m i  w latach 1960-61 [ w ]  A- 
nali z y  i próby technik b a d a w c z y c h  w socjo l o g i i ,  t. I. r e d ’ Z G o- 
s t к o w s k i, W r o c ł a w  1966. . . .  u

14 *
E. M o k r z y  с к i, F i l o z o f i a  nauki a socjo l o g i a :  od d o -

ktr y n y  m e t o d o l o g i c z n e j  do prak t y k i  badaw c z e j ,  W a r s z a w a  1980.

W. M i l l s ,  The S o c jological Imagination, O x f o r d  U n i v e r -
sity Press, Inc. 1959.

B o  k s z a ń s k i ,  P i o t r o w s k i ,  S o c j o l i n g w i s t y c z -
ne a s p e k t y ... '



m u ł o w a n e  w publikacjach, choć f aktycznie Lyły w nich respektowane. 

B ardziej specyficzny, w n a j w i ę k s z y m  stopniu d e c y d u j ą c y  o o d r ę b n o ś -

ci o m a w i a n e g o  podej ś c i a  jest kolejny postulat. Naka z u j e  on "uprawia-

nie" tzw. m e todologii empirycznej, czyli mówi ą c  inaczej - oparcie 

się w p r ó b a c h  d o s k o n a l e n i a  w a r s z t a t u  b a d a w c z e g o  na s p e c j a l n i e  p r o -

w a d z o n y c h  b a d a n i a c h  o c h a r a k t e r z e  metodol o g i c z n y m .  P r o p o z y c j ę  p r o -

w adz e n i a  takich badań wysunął w 1966 r. w arty k u l e  “0 z a ł o z t n i a c h  i 

p o t r z e b i e  e m p i r y c z n y c h  badań nad technikami i proce d u r a m i  b a d a w c z y -

mi w s o c j o l o g i i ” Z. G o s t k o w s k i 1 7 .

III

Propo z y c j a  ta okazała się bard z o  owocna. W o s t a t n i m  d w u d z i e -

stole c i u  łódzcy s o c j o l o g o w i e  p r z e p r o w a d z i l i  wiele badań o cel a c h  

met o d o l o g i c z n y c h .  W pierw s z e j  fazie - do p o c z ą t k ó w  lat s i e d e m d z i e -

siąt y c h  - były to badania o dość rozle g ł e j  proble m a t y c e ,  czasami p o -

siada j ą c e  jedynie opisowy charakter. W więks z o ś c i  p r z y p a d k ó w  n a w i ą -

zywały do w s p o m n i a n e g o  w y2ej artykułu Z. G o s tkowskiego. Autor ten 

w o d r ę b n y c h  o p r a c o w a n i a c h  - p o d s u m o w y w a ł  rezultaty tych badań 

formułował wnioski w s k a z u j ą c e  kierunki poprawy bad a ń  surveyowych^'.

Badania te doty c z y ł y  głównie stoso w a n i a  w Polsce techniki w y -

wiadu kwes t i o n a r i u s z o w e g o .  N a j c z ę ś c i e j  a n a l i z o w a n o  wpływ na wyniki 

osiąg a n e  za pomocą tej techniki takich c z y n n i k ó w  s p ołecznych, jak:

- cechy ogólnej sytuacji s p o ł e c z n o - p o l i t y c z n e j  i g o s p o d a r c z e j  
kraju ;

cechy sytuacji, w której znajd o w a ł y  się różne k a t e g o r i e  r e s p o n -
dentów ;

„к'к î S î * ° w s k i, G z a ł o ż e n i a c h  i p o t r z e b i e  e m p i -
ryczn y c h  badań nad technikami i p r o c e d u r a m i  badaw c z y m i  w s o c j o l o -
g u ,  [w :J Analizy i próby..., t. I. J 

10 7 .
h . H ,, . • G o s t k o w s k i ,  G p o t r z e b i e  h u m a n i z a c j i  m a s o w y c h  
b a d a ń ^ t y p u  s u r v e y o v e g o " , "Studia S o c j o l o g i c z n e "  1976, z. i..

,n i,iołll5; B 0 4 z *5.0 « s k i ,  Stosunek r e s p o n d e n t ó w  w i e j s k i c h  do 
i sytuacji społe c z n e j  wyw i a d u  w świetle kontrolnej ankie- 

tnrono Ü e j o m e t o d o l o g i i  i meto d y k i  s o c j o l o g i c z n y c h  badań
• k i  Warszawa 1973° ° troi i pracy a n k ie t erów, red. Z. G o s t k o w-

20 7 p

, h „ „ I "  к 0 w s k S p e c j a l n e  k a t e g o r i e  r e s p o n d e n t ó w  i
ny" 1978," t  Т х Г  wywla d ó w  i ankiet w Polsce, " Przegląd Socjologicz-



- cechy i z a c h o w a n i a  a n k i e t e r ó w  oraz p o p e ł n i a n e  przez nich b ł ę -

d y 21 ,

- ocena badań, k w e s t i o n a r i u s z a  i sam e g o  b a d a c z a  d o k o n y w a n a  przez  

a n k i e t e r ó w 2 2 ;

- cechy sytua c j i  w y w i a d u  - w tym jego atmosfera, p r y w a t n y  bądź 

o f i c j a l n y  c h a r a k t e r  roz m o w y  z pun k t u  w i d z e n i a  respon d e n t a ,  o b e c n o ś ć  

(bądź brak) w c z a s i e  w y w i a d u  osób trzec i c h  oraz miejsce, w k t ó r y m 

p r o w a d z o n o  w y w i a d  (dom, m i e j s c e  pracy r e spondenta, i n n e ) 2 3 .

Poza tym p o r ó w n y w a n o  wyniki u z y s k i w a n e  za pomocą róż n y c h  t e c h -

nik i za pomocą różn y c h  typów pytań (otw a r t e  - zamknięto, s z c z e g ó -

łowe - ogólne, z duzą lub m n i e j s z ą  liczbą m o ż l i w y c h  odpowiedzi itp.). 

O s o b n e  m i e j s c e  wśr ó d  tych bad a ń  zajmują studia o g ó l n i e  c h a r a k t e r y -

z ują c e  i o c e n i a j ą c e  s u r v c y e  r e a l i z o w a n e  w P o l s c e 24 oraz n i e l i c z n e  

zres z t ą  opisy p o s ł u g i w a n i a  się nowymi t e c h n i k a m i 2 5 .

Jaki ogólny obraz s t o s o w a n i a  w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  w P o l -

sce p r z y n i o s ł y  te b a d a n i a 2 6 ? Przede wszys t k i m ,  w y w i a d y  k w e s t i o -

21
. к • 8 r z 0 z 0 w 3 к a-F j m e, Z. K a w k a ,  Anal i z a  

b łę d ó w  pracy ankie t e r a  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  na p o d s t a w i e  
zapisu m a g n e t o f o n o w e g o ,  [w:j Analizy i próby tech n i k  b a d a w c z y c h “- w 
s o c j o l o g u ,  t. III, red. Z. G o s t k o w s k i  i J. L u t v ń -

W r o ‘'*aw J 3 § * г z ą b ,  W p ł y w  płci ankietera na
wyniki u z y s k i w a n e  w badan i a c h ,  [w:] A n a l i z y  i próby..., t. I.

К . L u t у ń s к a, A n k i e t e r z y  i badacze. Z b a d a ń  nad wpły-
wem a n k ieterskim, " P r z e g l ą d  S o c j o l o g i c z n y "  1970, t. XXX.

,K ' L u г yt rt.s ^ 8 * M i e J 3Ce p r z e p r o w a d z a n i a  w y w i a d u  i jego 
o d d z i a ł y w a n i e ,  [w:J Anal i z y  i próby technik b a d a w c z y c h  w socjologii 
t. IV, red. Z. G o s t k o w s k i  i J. L u t y ń s k i  W r o c -
ław 1972; К. 1 u t у ń s к a, Osoby trze c i e  w w y w i a d z i e  s o c j o -
l o g i c z n y m  i ich w p ł y w  na o d p o w i e d z i  r e s p o n d e n t ó w ,  [w:] A n a l i z y  i 
próby. t. III; К. M S ł o m c z y ń s k i ;  Wpł y w  o f i c j a l n e j
i p r y w a t n e j  sytuacji w y w i a d u  na w y p o w i e d z i  r e s p o n d e n t ó w  w ś r o d o w i s -
ku inteligencji, [w :J Anal i z y  i próby..., t. I.

Z. G o s t k o w s k i ,  A. P. W e j l a n d ,  P o z i o m  oo- 
p r a w n o ś c i  m e t o d o l o g i c z n e j  p o l s k i c h  p u b l i k a c j i  s o c j o l o g i c z n y c h  w ba-
d a n i a c h  s u r v e y o w y c h  w latach 1965-76, "Studia Socjologiczne" 1977, z. 4.

, . P r z y b y ł o w s k a ,  W y w i a d  s w o b o d n y  ze s t a n d a r y z o -  
Ü £ L i 1 S p °szuikiwanych informacji i m o ż l i w o ś c i  jego z a s t o s o w a n i a  
w b a d a n i a c h  s o c j o l o g i c z n y c h ,  P r z e g l ą d  S o c j o l o g i c z n y "  1978, t. XXX.

Uwagi na temat s t o s o w a n i a  w y w i a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  w P o l -
sce opar t o  na a r t y k u ł a c h  wie l u  a u t o r ó w  z a w a r t y c h  g ł ó w n i e  w tomach

У Anal i z y  i próby technik b a d a w c z y c h  w s o c j o l o g i i  (1966- 1 9 7 5 ) 
red. Z. G o s t k o w s k i  i J. L u t y ń s k i -  w siRrimfń

(1972h 1981)m e 5e d 0 l79 i i r 1n m 4tttlk ki s o c j ? l o 8 i C 2 n yc h  b a d a ń  t e r e n o w y c h  
. , l “ o l j ,  r e d .  2.  G o s t k o w s k i  o r a z  w " P r z e n l a d z i p  Sn-  

c j o l o g i c z n y m  t. XXX (1978), red. J. L u t y ń s k i  p r z e g l ą d z i e  So-



n a n u s z o w e  p r o w a d z o n e  w Polsce okazały się z r ó ż n i c o w a n e  w zaleznoś- 

ci od instytucji o r g a n i z u j ą c e j  badania, od badacza, typu a n k i e t e r ó w 

( a n k i e t e r z y  płatni, s t u d e n c i - p r a k t y k a n c i , b ezpłatni o chotnicy i in -

ni). W n i e k t ó r y c h  badan i a c h  - z próbami kwotowymi - p r o w a d z o n y c h  

przez Ośro d e k  Badania Opinii P ublicznej i Stu d i ó w  P r o g r a m o w y c h  przy 

Polsjkim Radio i Telewizji a n k i e t e r z y - b e z p ł a t n i  o c h o t n i c y  bardzo czę-

sto w ybierali na respon d e n t ó w  osoby znajome i osoby o relat y w n i e  

w y ż s z y m  - w ramach wyzna c z o n e j  kategorii - p o z i o m i e  wykształcenia. 

Stwierdzono, Ze w c z e ś n i e j s z a  znaj o m o ś ć  u t r u d n i a ł a  r e s pondentowi p o -

d awanie fałsz y w y c h  informacji.

W b a d a n i a c h  opinii s t w i e r d z o n o  w y s t ę p o w a n i e  wpływu ankieterskie- 

go. Był ori najwi ę k s z y  wówczas, gdy wywiady p r z e p r o w a d z a l i  a n k i e t e -

rzy-bez p ł a t n i  o chotnicy (którzy zwłaszcza w mał y c h  m i e j s c o w o ś c i a c h  

mogli się uważać za liderów opinii) i gdy pyta n i a  dotyc z y ł y  spraw, 

nad którymi respondenci s a m o r z u t n i e  się nie zastanawiali.

Pewną postać wpływu a n k i e t e r s k i e g o  stanowi o d d z i a ł y w a n i e  błędów 

p o p e ł n i a n y c h  przez p r o w a d z ą c y c h  wywiady na o dpowiedzi r e s p o n d e n t ó w

i ich zapis. Rodzaje p o p e ł n i a n y c h  błędów i ich zakres były p r z e d -

m i o t e m  kilku badań. Ich celem było o p r a c o w a n i e  d y r e k t y w  co do s z k o -

lenia i k o n t r o l o w a n i a  ankieterów. Identyczny cel przyś w i e c a ł  a n a l i -

zom różn y c h  stylów p r z e p r o w a d z a n i a  wywiadów. Star a n o  się je wyodręb-

nić jako pewne typy idealne oraz ocenić s k u t e c z n o ś ć  s t o s o w a n i a  k a ż -

dego z nich w o d n i e s i e n i u  do różnych pytań k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  i 

r ozmaitych kategorii respondentów.

Obok stopnia w y szkolenia, rodzaju m otywacji da u c z e s t n i c t w a  w 

badan i a c h  i zakresu kontroli - na liczbę błędów, a także na w y -

s tępo w a n i e  oszu s t w  a n k i e t e r s k i c h  duży wpływ wywi e r a  jakość k w e s t i o -

nari u s z a  i cał e g o  badania. Stwierdzono, że zły kwe s t i o n a r i u s z ,  kiep-

sko z o r g a n i z o w a n e  bad a n i e  i brak z a i n t e r e s o w a n i a  nim ze str o n y  b a -

dacza to czynniki p r o w o k u j ą c e  a n k i e t e r ó w  do n i e w ł a ś c i w e g o  p o s t ę p o -

wania .

Pewien, niekiedy znaczący wpływ na rodzaj o d powiedzi m i a ł a  też 

obecność os ó b  trzecich przy p r z e p r o w a d z a n i u  wywiadu. Jest ona. dość 

częsta (np. w wywi a d a c h  p r o w a d z o n y c h  w domu osoby trzecie obe c n e  są 

przy mniej więcej poło w i e  w ywiadów) i trudna do wy e l i m i n o w a n i a .  0- 

soby te, zwłaszcza c z ł o n k o w i e  rodziny, rzadziej koledzy i3 w y w i a d a c h  

p r z e p r o w a d z a n y c h  w m i e j s c u  pracy, wtrą c a j ą  się do rozmowy z a n k i e -

terem, n a j c z ę ś c i e j  w p r z y p a d k u  pytań d o t y c z ą c y c h  i stotnych dla nich



wartości. Pojawia się wówc z a s  p r o b l e m  interpre t a c y j n y :  czy j e  opinie, 

in d y w i d u a l n e  czy grupowe, stan o w i ą  w ó w c z a s  p r z e d m i o t  badart. Wpł y w  

na o dpowiedzi r e s p o n d e n t ó w  s t w i e r d z o n o  i wówczas, gdy osoby trzecie 

z a c h o w y w a ł y  się b i e r n i e  i jedy n i e  p r z y s ł u c h i w a ł y  się r o z m o w i e . Był 

to wpł y w  pozytywny, gdyż r e spondenci w y p o w i a d a l i  się pełniej, a o- 

t r z y m a n e  infor m a c j e  okaz a ł y  się bard z i e j  wiarygodne.

S t w i e r d z o n o  też t e n d e n c j ę  do i d e n t y f i k a c j i  r e s p o n d e n t ó w  z r o l a -

mi p e ł n i o n y m i  zwyk l e  w miejscu, w k t ó r y m  odbywał się wywiad, zwłasz-

cza w obecn o ś c i  osób z w i ą z a n y c h  z tym m i e j s c e m  (rodzina w domu, k o -

ledzy lub z w i e r z c h n i c y  w m i e j s c u  pracy). M i a ł o  to w p ł y w  na rodzaj 

w y p o w i a d a n y c h  opinii. O g ó l n i e  moż n a  przyjąć, że a t m o s f e r a  domu r o -

d z i n n e g o  s p r z y j a ł a  b a r d z i e j  u j a w n i a n i u  opinii p r y w a t n y c h ,  zaś o t o -

c z e n i e  w m i e j s c u  pracy - w y p o w i a d a n i u  opinii o f icjalnych. N a j w i ę k -

sza pod tym w z g l ę d e m  była jednak rola a nkietera, a w ł a ś c i w i e ’ tego, 

jak ją postr z e g a ł  respondent. Gdy anki e t e r  w y s t ę p o w a ł  jako w y s ł a n -

nik p a ń s t w o w e j  instytucji - za któ r e  w latach s z e ś ć d z i e s i ą t y c h  i 

s i e d e m d z i e s i ą t y c h  p o w s z e c h n i e  uważano także insty t u c j e  a k a d e m i c k i e

- był i d e n t y f i k o w a n y  z p a ń s t w o w y m i  instyt u c j a m i  i p a n u j ą c y m  s y s t e -

m e m  s p o ł e c z n o - p o l i  tycznym. W ó w c z a s  w y p o w i e d z i  r e s p o n d e n t ó w  były 

cz ę ś c i e j  zbliżone do p o g l ą d ó w  g ł o s z o n y c h  w prasie, zgod n i e  z w y -

tycznymi p a ń s t w o w o - p a r t y j n e j  p r opagandy. Jed n a k  ci sami ludzie - co 

st w i e r d z o n o  w s p e c j a l n y c h  b a d a n i a c h  - udzie l a l i  osob i e  z n a j o m e j  w 

p rywatnej, towarz y s k i e j  rozm o w i e  w z n a c z n e j  części (w 2/ 5) o d p o w i e -

dzi innych, n i e z g o d n y c h  z p o p r z e d n i m i ,  przy c z y m  s t o s u n k o w o  wie l u  z 

n i c h  stwier d z i ł o ,  że w c z a s i e  w c z e ś n i e j s z e g o , f o r m a l n e g o  wywiadu nie 

byli szczerzy. Pytania, któ r e  były a n alizowane, d o t y c z y ł y  spr a w  spo-

ł e c z n o - p o l i t y c z n y c h  i cho c i a ż  w s p o m n i a n e  b a d a n i a  objęły z a l e d w i e  40 

osób, głów n i e  ze ś r o d o w i s k a  intelig e n c k i e g o ,  m o ż n a  h i p o t e t y c z n i e  u- 

zriać, że o t r z y m a n e  r e z u l t a t y  p o s i a d a j ą  o g ó l n i e j s z e  znaczenie.

O g ó l n i e  trzeba jednak s t wierdzić, że r e a k c j e  r e s p o n d e n t ó w  na ba-

dania i w y p y t y w a n i e  w wywia d a c h ,  w świietle p r z e p r o w a d z o n y c h  analiz, 

są różne w różn y c h  g r u p a c h  z a wodowych, o d m i e n n y c h  ze w z g l ę d u  na 

p r z y n a l e ż n o ś ć  warst w o w ą ,  wiek i inne cechy. R e s p o n d e n c i  z tych grup 

w y m a g a j ą  nieraz innego p o s t ę p o w a n i a  ankie t e r ó w ,  nie r a z  s p e c j a l n y c h  

s p o s o b ó w  z a a r a n ż o w a n i a  wywiadów, któ r e  s t a r a n o  się wskazać. S p e -

cjal n e  p r o b l e m y  s t w a r z a j ą  b a d a n i a  z osob a m i  o n i s k i m  stop n i u  w y -

k s z t a ł c e n i a ,  które nie tylko nie mogą same w y p e ł n i ć  k w e s t i o n a r i u s z y  

(w p r z y p a d k u  ankiet), ale mają w ogó l e  trudn o ś c i  z w e r b a l i z a c j ą  swo-



ich poglądów, jeśli je w ogóle posiadają. Gdy ich nie posiadają, co 

zdar/a się często, o d p o w i a d a j ą  n i e j e d n o k r o t n i e  w sposób przypa d k o w y  

"na chybił trafił". Silną tendencję do takiego o d p o w i a d a n i a  s t w i e r -

dzono w s p e c j a l n y c h  badaniach, w któ r y c h  p o s ł u g i w a n o  się tzw. p y -

taniami pustymi. Ogól n i e  ustalono, Ze badacze liczą zwykle na zbyt 

wysoki p o z i o m  intelektualny respon d e n t ó w  i zapom i n a j ą  o licznej rze-

szy mniej wykształconych, dla któr y c h  nawet zwykłe pyta n i a  okazują 

się często zbyt trudne. Podo b n i e  często zapomina się o drażli w o ś c i  

pytań, którą także podd a n o  analizie.

IV

Jak już w s p ominaliśmy, nurt bad a ń  m e t o d o l o g i c z n y c h  z a p o c z ą t k o -

wany przez artykuł Z. G o s t k o w s k i e g o  i c h a r a k t e r y z u j ą c y  się r o z -

ległością p r oblematyki rozwijał się n a j s i l n i e j  do pocz ą t k u  lat s i e -

demdzie s i ą t y c h .  Stopn i o w o  bowi e m  w łódzkich b a d a n i a c h  m e t o d o l o g i c z -

nych zaczęły p rzeważać tendencje do k o n centracji, związane z p o j a -

wien i e m  się nowych te o r e t y c z n y c h  ustaleń, u z u p e ł n i a j ą c y c h  wcześniej-

sze założenia. P o j a w i e n i e  się ich w i ą z a ł o  się z różnymi o k o l i c z n o -

ściami. Zagadnieniami technik opar t y c h  na w y pytywaniu, technik in- 

te r r ogacyjnych, a zwłas z c z a  p y t a n i e m  w k w e s t i o n a r i u s z a c h  zaczęli w 

tym czasie w Polsce inter e s o w a ć  się logicy, w p r o w a d z a j ą c  do r e f l e k -

sji nad tymi technikami nowy punkt widzenia, o d m i e n n y  od s t a n o w i s k a
2 7

s o c j o l o g ó w  . Potr z e b ę  r o z b u d o w a n i a  założeń i s y s t e m a t y z a c j i  p o g l ą -

dów o d c z u w a n o  w d z i a ł a l n o ś c i  p e d a g o g i c z n e j  w zakr e s i e  m e t o d o l o g i i  

na k i e r u n k u  s o c j o l o g i c z n y m  w U n i w e r s y t e c i e  Łódzkim, dla któ r e j  d o -

t y c h c z a s o w e  m e t o d o l o g i c z n e  bada n i a  d o s t a r c z a ł y  n o w y c h  impulsów i in-

spiracji. Potrzeba ta poja w i ł a  się n a s t ę p n i e  w zwią z k u  z d z i a ł a l -

nością konsultacyjną p r o w a d z o n ą  głównie przez pracowników Zakładu M e -

todologii Badań Socjologicznych IFiS PAN d o t y c z ą c ą  p r o j e k t ó w  badań m e -

r y t o r y c z n y c h  i ich narzędzi oraz przy p r o w a d z e n i u  samych m e t o d o l o -

gicz n y c h  p oszukiwań. W tych o s t a t n i c h  o d c z u w a n o  zwłas z c z a  trudność 

przy ocen i e  a l t e r n a t y w n y c h  s p o s o b ó w  b a d a w c z e g o  p o s t ę p o w a n i a  oraz
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Studia nad logicznymi p odstawami nauk społec z n y c h ,  P o z n a ń  1964; T. 
P a w ł o w s k i ,  M e t o d o l o g i c z n e  zagad n i e n i a  h u m anistyki, W a r s z a -
wa 1969.



wp ł y w u  różn y c h  c z y n n i k ó w  na pro c e s  badawczy, ze w z g l ę d u  na brak kry-

teri ó w  oceny w a r t o ś c i  w y n i k ó w  tego procesu. Przykł a d o w o :  gdy dwie 

gru p y  a n k i e t e r ó w  o t r z y m y w a ł y  w z b l i ż o n y c h  w a r u n k a c h  o d m i e n n e  r e z u l -

taty, nie w i a d o m o  było, k t ó r e  z nich są lepsze. P r z y j m o w a n e  czę s t o  

k r y t e r i u m ,  iz b a r d z i e j  w a r t o ś c i o w e  są wyni k i  s t a w i a j ą c e  r e s p o n d e n -

tów w g o r s z y m  świetle, c h o c i a ż  p r z e k o n y w u j ą c e ,  ma w isto c i e  mał y  

z akr e s  z a s tosowania.

N owe k o n c e p c j e  d o t y c z y ł y  w p i e r w s z y m  rzędzie pytania, jako p o d -

s t a w o w e g o  n a r z ę d z i a  zdobywartia danych, oraz w e r y f i k a c j i  - jako m e -

tody ich oceny. O r y g i n a l n ą  p r o p o z y c j ę  w o d n i e s i e n i u  do pytart p r z e d -

stawił A. P. W e j l a n d 2 0 . S z e r s z e  z a s t o s o w a n i e  z n a l a z ł a  jed n a k  k o n -

c epc j a  o p r a c o w a n a  p r z e z e  mnie, która n a w i ą z y w a ł a  do w c z e ś n i e j s z y c h  

m o i c h  rozważali na temat p r o c e s u  k o m u n i k o w a n i a  3ię w w y w i a d z i e  k w e -

s t i o n a r i u s z o w y m 2 9 .

Zgod n i e  z tą konce p c j ą ,  z a s a d n i c z e  p r z e k a z y  w p r o c e s i e  k o m u n i -

k o w a n i a  się w w y w i a d z i e  to: p y t a n i e  z k w e s t i o n a r i u s z a  i p y t a n i e  z a -

dane prz e z  ankietera, k t ó r e  powi n n y  być i dentycznej reak c j a  r e s p o n -

denta, n a j c z ę ś c i e j  słowna o d p o w i e d ź  z a p i s a n a  prz e z  ankietera, k t ó -

ra n a s t ę p n i e  z o s t a j e  z a kodowana. Istotą k o d o w a n i a  jest z n a l e z i e n i e  

o d p o w i e d z i  na pytanie: Oo któ r e j  z n a s t ę p u j ą c y c h  kl a s  nal e ż y  z a p i -

sana o d p o w i e d ź  r e s p o n d e n t a  R na pyt. P ? ; przy czy m  kla s y  te i ich 

s y m b o l i c z n o  o z n a c z e n i a  mus z ą  być w s k a z a n e  w i n s t r u k c j i  kodowej. P y -

tanie p o w y ż s z e  nazywa się p y t a n i e m  kodera.

K la s y  o d p o w i e d z i  na p y t a n i e  kod e r a  nie są d o b i e r a n e  dowolnie. 

Tworząc je, badacz k i e r u j e  się tym, by m i ę d z y  nimi a k l a s a m i  b a d a -

n eg o  z j a w i s k a  istniała o d p o w i e d n i o ś ć .  Zależy mu p r z e c i e ż  na tym, 

aby z a k o d o w a n e  i n f o r m a c j e  moż n a  było i n t e r p r e t o w a ć  w k a t e g o r i a c h  u- 

m o ż l i w i a j ą c y c h  a n a l i z ę  b a d a n e g o  zjawiska. Bada c z  chc e  u z y s k a ć  o d p o -

w i e d ź  na k o l e j n e  pytanie: Do któ r e j  kla s y  b a d a n e g o  z j a w i s k a  nale ż y  

dan a  j e d n o s t k a  badania; p r z y  c z y m  o p i s u j ą c  te klasy, w s k a z u j e  stany 

rze c z y  s k ł a d a j ą c e  się na to zjawisko, czy m ó w i ą c  j e s z c z e  inaczej - 

w y l i c z a  w a r t o ś c i  danej zmiennej. To o s t a t n i e  p y t a n i e  m o ż n a  naz w a ć  

j e d n o s t k o w y m  p y t a n i e m  badacza. C h a r a k t e r y z u j e  ono inform a c j e ,  jaką
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chcą aię uzys k a ć  poprzez zadanie o k r e ś l o n e g o  pyta n i a  w w y w i a d z i e  

k w e s t i o n a r i u s z o w y m .  R o z s t r z y g n i ę c i e  tego pyta n i a  to u z y s k a n i e  p o -

szuki w a n e j  informacji. Zlic z a j ą c  i nformacje o d n o s z ą c e  się do k o -

lejnych respondentów, możemy uzyskać o d p o w i e d ź  na p y t a n i e  p r o b l e m o -

we d o t y c z ą c e  zbiorowości, co stanowi o s t a t e c z n y  cel k a ż d e g o  b a d a -

nia k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .

Anal i z a  procesu k o m u n i k o w a n i a  w wywiadzie, związ a n e g o  z jednym 

p y t a n i e m  z kw e s t i o n a r i u s z a ,  prow a d z i  więc do w y r ó ż n i e n i a  w łańcuchu 

k o m u n i k a c y j n y m  trzech pytań: zadanego przez ankietera, któ r e  p o w i n -

no być identyczne z p y t a n i e m  z a m i e s z c z o n y m  vt kw e s t i o n a r i u s z u ,  p y t a -

nia kodera i pytania badacza, tworz ą c y c h  okre ś l o n y  ukł a d  pytan i o w o -  

- i n f o r m a c y j n y 3 0 . Dopi e r o  ten układ tworzy narzędzie, jakie zwykle 

ma się na m y ś l i , g d y  mówi się o pytaniu k w e s t i o n a r i u s z o w y m .

Należy jeszcze wyjaśnić, że jednemu pyta n i u  z k w e s t i o n a r i u s z a  w 

zamyśle badacza o d p o w i a d a  w zasa d z i e  jeden akt w z a j e m n e g o  k o m u n i k o -

wania się w toku w y w i a d u ^ .  Może on być jednak s k ł a d n i k i e m  kilku 

ukła d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y c h , tj. kilku narzędzi, gdy odpowiedzi 

na nie są k l a s y f i k o w a n e  k i l k a k r o t n i e  i p r z y n o s z ą  po kilka i n f o r m a -

cji. Zdarza się także, że kilka informacji u z y s k a n y c h  na p o d s t a w i e  

odpowiedzi na kilka pyt a ń  łączy się na p o z i o m i e  jednostki badania, 

u z y s k u j ą c  odnoszącą się do niej i nformację syntetyczną. Tak i c h  p o -

łączeń d o k o n u j e  sią zwykle po p r z e p r o w a d z e n i u  o b l i c z e ń  o p a r t y c h  nie-

raz na r o z b u d o w a n y c h  założeniach, np. d o t y c z ą c y c h  konstr u k c j i  s k a -

li. W y s t ę p o w a n i e  takich p r z y p a d k ó w  nie zmi e n i a  jednak istoty n a r z ę -

dzia, k t ó r e g o  pierwszy elem e n t  stanowi tekst pytania w k w e s t i o n a -

riuszu .

ł!J J. L u t y ń s k i ,  K o n c e p c j e  pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  
ich z a s t o s o w a n i e  w badaniach, k o n s e k w e n c j e  i możliw o ś c i ,  "Przegląd  
So c j o l o g i c z n y "  197B, t. XXX; t e n ż e ,  Pytanie jako n a r z ę d z i e  w 
s u r v e y o w y c h  b a d a n i a c h  socjolo g i c z n y c h ,  "Studia S o c j o l o g i c z n e "  1979, 
z. 2. W w y m i e n i o n y c h  tekstach omaw i a n a  k o n c e p c j a  w y s t ę p u j e  pod n a z -
wą " r o z s z e r z o n e j  i n f o r m a c y j n e j  koncepcji p y t a n i a  k w e s t i o n a r i u s z o w e -
go".

W p r a k t y c e  bada c z e  na ogół d o puszczają, że pyt a n i e  może być 
zadawane kilkakr o t n i e ,  w z g l ę d n i e  p r z e f o r m u ł o w y w a n e  lub u z u p e ł n i a n e  
(sondowanie). Czasami nawet zaleca się takie postęp o w a n i e .  W ó w c z a s  
z jednym p y t a n i e m  z k w e s t i o n a r i u s z a  łączy się kilka aktów w z a j e m -
nego k o m u n i k o w a n i a  się ankie t e r a  z respondentem, k i l k a k r o t n a  w y m i a -
na przekazów. Z reguły jednak zapis wielu nawet wypowiedz-i r e s p o n -
denta jest jeden, co także w s k a z u j e  na to, że z p y t a n i e m  łączy się 
w zasadzie jeden akt k o m u n i k o w a n i a .  Pytania z a w i e r a j ą c e  tabelki 
składają się w istocie z wielu pytań.



na s z k i c o w a n y  ukł a d  moż n a  zawsze o d t w o r z y ć  na p o d s t a w i e  sposobu 

w y k o r z y s t a n i a  odpow i e d z i  na p y t a n i a  z k w e s t i o n a r i u s z a  w d a l s z y c h  

fazach o p r a c o w a n i a  danych, w ł ą c z n i e  z r o z s t r z y g n i ę c i e m  p r o b l e m u  d o -

tycz ą c e g o  zbiorowości. W m o m e n c i e  k o n s t r u o w a n i a  k w e s t i o n a r i u s z a ,  u- 

kła d y  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n e  nie zawsze są w pełni i w s t o s u n k u  do 

w s z y s t k i c h  pyt a ń  ustalono. S t o p i e ń  ich p r z y g o t o w a n i a  ś w i a d c z y  w i- 

sto c i e  o stop n i u  p r z y g o t o w a n i a  b a d a w c z e g o  n a rzędzia, a więc i b a -

dania. Gdy b a d a n i e  jest p r z y g o t o w a n e  d okładnie, o m a w i a n e  ukła d y  ł a -

two o k r e ś l i ć  prz e d  r o z p o c z ę c i e m  z b i e r a n i a  danych. Wtedy także ich 

o p r a c o w a n i e  nie n a s t r ę c z a  trudności, p o n i e w a ż  bad a c z  wie z góry, jak 

w y k o r z y s t a  zebr a n e  odpow i e d z i .  Można nawet p o w i e d z i e ć ,  że wcześniej-

sze p r z y g o t o w a n i e  - i w y p r ó b o w a n i e  - u k ł a d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j -

ny c h  zape w n i a  p o w o d z e n i e  badania.

U k ł a d  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y  można p r z e d s t a w i ć  w post a c i  t a b e l -

ki , u z u p e ł n i a j ą c  zara z e m  jego c h a r a k t e r y s t y k ę .  Lit e r y  a, b, с itd. 

s y m b o l i z u j ą  w niej r z e c z y w i s t e  odpow i e d z i  r e s pondentów, któ r e  n i e -

z a l e ż n i e  od formy p y t a n i a  są zwykle dość zr ó ż n i c o w a n e ,  nawet w przy-

p a d k u  pyt a ń  zamkniętych. S y m b o l e  O j ---  0n r e p r e z e n t u j ą  o d p o w i e -

dzi na p y t a n i e  kodera, zaś s y m b o l e  ... S (ł o d p o w i e d z i  na jednostko-

we p y t a n i e  badacza, w s k a z u j ą c e  stany rzeczy o d n o s z ą c e  się do j e d -

nostki bada n i a  i c h a r a k t e r y z u j ą c e  wart o ś c i  zmiennej.

T a b e l a  1

Ukł a d  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y

O d p o w i e d z i  na pytania:

zadane r e s p o n d e n t o w i  
i zgo d n e  z k w e s t i o -
n a r i u s z e m

kode r a na j e d n o s t k o w e  p y t a n i e  
b a d a c z a  c h a r a k t e r y z u -
jące w a r t o ś c i  zmie n n e j

a
b
с itd.

e
f
g itd.

h
i
j itd. 
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S y m b o l н X, y, z oznac z a j ą  takie reakcje respondentów, które nie 

pozw a l a j ą  ns r o z s t r z y g n i e c i e  j e d n o s t k o w e g o  pyta n i a  Łiadacza. S y t u a -

cją taką reprez e n t u j e  symbol ?(Sj... S n ), zaś klasę tych o d p o w i e -

dzi r e s p o n d e n t ó w  w y r ó ż n i o n a  przez kodera - symbol 0 n *-l. Są to tz*. 

odpow i e d z i  n i e i s t o t n e ,  nie d o s t a r c z a j ą c e  p o s z u k i w a n e j  informacji. 

Takich reakcji r e spondenta pow i n n o  być jak najmniej.

Nie w s z y s t k i e  o dpowiedzi istotne 53 trafne, tj. przy n o s z ą  in -

formacje prawdziwe, a przeciez tylko te są w a r t o ś c i o w e  dla badacza. 

Gdy tak- jest, p r a w d z i w e  są odpowiedzi na jego j e d n o s t k o w e  pytania. 

P r a w d z i w e  pow i n n y  być także odpow i e d z i  na pytanie kodera. Wyma g a n i e  

p r a w d z i w o ś c i  nie zawsze dotyczy odpow i e d z i  na pyta n i e  zadane respon-

dent o m  wed ł u g  tekstu k w e s t i o n a r i u s z a .  Niektóre z tych odpowiedzi nie 

muszą być w ogóle zdaniami w sensie logicznym. Przykładowo; odpowie-

dzi na pytania "Czy za n a j c i ę ż s z e  p r z e s t ę p s t w a  należy s t o s o w a ć  karę 

ś m i e r c i ? 11, "Czy X byi p r a w d z i w y m  b o h a t e r e m  n a r o d o w y m 7 " nie są ani 

prawdziwe, ani fałszywe, gdyż p o s z u k i w a n e  infor m a c j e  d o t y c z ą  tutaj 

p o g l ą d ó w  r e spondentów w sprawach p o r u s z o n y c h  w p ytaniach. U i ek tcu e 

inne odpowiedzi respo n d e n t ó w  mogą być zdaniami fałszywymi, a mim o  

to mogą dosta r c z a ć  p r a w d z i w y c h  informacji. Należą do nich z reguły 

p y t a n i a  o wiedzę typu egzaminacyjnego. (Odpowiedź "Stolicą Startów 

j e d n o c z o n y c h  jest Nowy Jork" jest zdan i e m  fałszywym, któ r e  z r e -

guły p r a w d z i w i e  informuje o ignorancji r e s p o n d e n t a  u j a w n i o n e j  po 

zapy t a n i u  o stolicę USA). Takich pytań k i e r o w a n y c h  do respondentów,  

przy których wymag a n i e  p r a w d z i w o ś c i  nie stanowi waru n k u  u zyskania  

w a r t o ś c i o w y c h  informacji, jest dużo**,

1 tej racji wła ś n i e  nie jest w y s t a r c z a j ą c a  t radycyjna konc e p c j a  

pytania k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  żądająca prawd z i w e j  informacji s e m a n -

tycznej, która jest znana respondentowi, a którą chce p o z n a ć  b a -
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Należą do nich z reguły pyta n i a  p r ojekcyjne, pyta n i a  h i p o -

tetyczne, pytania typu; "Proszę s c h a r a k t e r y z o w a ć  X (np. p o lityka)",  
na które odpowiedź, w zależności od tego, czy zawiera o k r e ś l e n i a  
p o z y t y w n e  czy negatywne, stanowi p o d s t a w ę  dla o dpowiedzi na iedno- 
stkowe pytanie badacza o opinii r e s p o n d e n t a  о X itp. W istocie tak-
że o d p o w i e d ź  na pytanie o opinię typu; "Czy P. zdaniem X -dobrze 
spraw u j e  swoje funkcje, czy źle?" także nie opisuje p o g l ą d u  respon-
denta na X, np. u j a w n i a n e g o  przy innych okazjach, lecz wyraża a k -
tualne p r z e k o n a n i e  о X w sytuacji danego wywiadu, którą heda c z  r o z -
szerza na inne sytuacje, w s z y s t k i e  lub określone, u w a ż a j ą c  ją za re-
prezentatywną. Chodzi tutaj więc nie o p r a w d z i w o ś ć  odpow i e d z i  r e s -
pondenta, lecz o jej szczerość, o k w a l i f i k a c j ę  p s y c h o l o g i c z n ą ,  a nie 
logiczną.



dacz, aby na jej p o d s t a w i e  - w łączności z o d p o w i e d z i a m i  innych r e s -

p o n d e n t ó w  - r o z s t r z y g n ą ć  p r o b l e m  dotyc z ą c y  z b i o r o w o ś c i .

Maj ą c  na myśli z w ł a s z c z a  pytania o opinie, do d o t y c h c z a s o w y c h  

uwag, o d n o s z ą c y c h  się do tab. 1, trzeba dod a ć  jesz c z e  jedną. W b a -

d ani a c h  czę s t o  zdarza się, iż jakaś p o s z u k i w a n a  infor m a c j a  nie d o -

tyczy danej jednostki badania, ze w s t o s u n k u  do niej p y t a n i e  b a d a -

cza jest b e z p r z e d m i o t o w e .  Ha przykład, r e s p o n d e n t  nie ma p o g l ą d u  w 

sprawie, o którą jest zapytywany, i nawet mówi o tym w wywiadzie. 

Wówczas jego o d p o w i e d ź  jest n i e i s t o t n a  z p u n k t u  w i d z e n i a  j e d n o s t k o -

wego pyta n i a  badacza, jedn a k  dosta r c z y ł  on innej, c e n n e j  i n f o r m a -

cji, ze p o g l ą d u  w danej spra w i e  nie posiada. Jest to tzw. o d p o w i e d ź  

k orek c y j n a ,  czyli znos z ą c a  założ e n i a  j e d n o s t k o w e g o  p y t a n i a  badacza.

; o pyta n i u  z k w e s t i o n a r i u s z a ,  które mu zadano, moż n a  p o w i e d z i e ć , że 

było dla nie g o  m e r y t o r y c z n i e  ni e d o s t o s o w a n e .  U w z g l ę d n i a j ą c  takie sy-

tuacje - c z ę s te z w ł a s z c z a  w b a d a n i a c h  opinii - nale ż y  u z u p e ł n i ć  o - 

«»«widną tab. I o jed e n  wiersz, w k t ó r y m  p e w n y m  o d p o w i e d z i o m  respon-

dentów, o d p o w i a d a ł b y  w k o l u m n i e  " p y t a n i e  k o d e r a "  symbol np.

;'n+l(non S)' 2aś w k o l u m n ! « "pytanie bada c z a "  symbol ?(S.... S , 
non S). i n

Z n a c z e n i e  k oncepcji łańcucha k o m u n i k a c y j n e g o ,  k t ó r e g o  trzon sta-

nowi ukł a d  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y ,  nie pole p a  tylko na o p i s i e  p r o -

cesu formo w a n i a  się infor m a c j i  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m .  P r o -

ces ten można s c h a r a k t e r y z o w a ć  jako p r z e k s z t a ł c e n i a  k o l e j n y c h  p r z e -

kazów, któ r e  stanowią: (1) p y t a n i e  w tekś c i e  k w e s t i o n a r i u s z a ,  (2) 

p y t a n i e  zadane r e s pondentom, (3) ich o d p o w i e d z i  i reakcje, (4) z a -

pis tych reakcji i odpow i e d z i ,  (5) z a k l a s y f i k o w a n i e  zapi s ó w  z a k ł a -

dające r o z s t r z y g n i ę c i e  pyt a ń  kodera i - w końcu (6) z a k l a s y f i k o w a -

nie jedn o s t e k  badania, czyli r o z s t r z y g n i ę c i e  j e d n o s t k o w y c h  pytań 

b adacza, d o t y c z ą c y c h  wart o ś c i  zmiennej, j e s z c z e  inaczej - otrzymanie

Obok trady c y j n e j  konc e p c j i  pyta n i a  w y r ó ż n i ć  należy jes z c z e  
k o n c e p c j ę  testową, w której p y t a n i e  nie przy n o s i  s a m o d z i e l n i e  w y k o -
r z y s t y w a n e j  informacji, lecz w y s t ę p u j e  zaws z e  w c a ł y m  szer e g u  p y -
tań, na któ r e  o d p o w i e d z i  - łącznie p o z w o l ą  u m i e ś c i ć  r e s p o n d e n t a  
w jakimś punk c i e  skali i któ r e  łącznie twt.rzą jedno n a r z e d z i e  
K o n c e p c j a  ta przy j ę t a  jest w testach p s y c h o l o g i c z n y c h .  Zbliżona do 
p r o p o n o w a n e j  jest w s k a ź n i k o w a  k o n c e p c j a  pytania. W p r a k t y c e  iei 
z a s t o s o w a n i a  p o s z u k i w a n a  infor m a c j a  u s t a l a n a  jest zawsze ex post 
w fazie oprac o w a n i a ,  p o n i e w a ż  sens o d p o w i e d z i  u s i ł u j e  się usta l i ć 
na dro d z e  k orelacji r e z u l t a t ó w  wielu pytań. Por. L u t y ń s k i  
P y t a n i e  jako n a r z ę d z i e . . .  *



i n
p o s z u k i w a n y c h  informacji . Przokazy te w k o n k r e t n y c h  p r z y p a d k a c h  

mużna y raktować jako kole j n e  etapy formowania się danej j e d n o s t k o -

wej informacji. Z m e t o d o l o g i c z n e g o  punktu widz e n i a  istota rzeczy 

tkwi - o c z y w i ś c i e  - w wartości o s t a t n i e g o  przekazu, d o c i e r a j ą c e g o  w 

formie zbiorczej i częs t o  p r z e t w o r z o n e j  do czytelnika, odbi o r c y  w y -

ników badaó. Chodzi więc o p r a w d z i w o ś ć  lub f ałszywość j e d n o s t k o w y c h  

informacji. W myśl omawianej konce p c j i  zależy to od cech poprzednich 

p r z e k a z ó w  i relacji między nimi. W k o n sekwencji, aby o k r e ś l i ć  w a r -

tość k o ó c o w e j  informacji, należy ustalić, czy p r o w a d z ą c e  do niej 

etapy były właściwe. W tym celu trzeba s f o r m u ł o w a ć  wymagania, k t ó -

rym mają o d p o w i a d a ć  kolejne prze k a z y  i z achodzące między nimi r e l a -

cje. Ie w y m a g a n i a  skła d a j ą  się na norma t y w n y  model procesu f o r m o -

wania się j e d n o s t k o w y c h  informacji, z w i ą z a n y c h  z danym p y t a n i e m  z 

k w e s t i o n a r i u s z a .  Takich modeli z w i ą z a n y c h  z dan y m  p y t a n i e m  mo ż e  być 

zresztą więcej, gdy dost a r c z a  ono więcej niż jedną jednos t k o w ą  in -

formację.

M ode l e  te są z r ó ż n i c o w a n e  w zależności oil pytania i informacji, 

chociaż w s z y s t k i e  p o s i a d a j ą  pewne cechy wspólne. Ogólne ramy k a ż d e -

go m o d e l u  można s p r o w a d z i ć  do 8 ogól n y c h  wymagań. Są one n a s t ę p u j ą -

ce :

1. Pytanie zadane respon d e n t o w i  powi n n o  być r ó w n o w a ż n e  pod 

w z g l ę d e m  treści pyt a n i u  z kwestio n a r i u s z a .

2. Odpow i e d ź  (reakcja) respo n d e n t a  musi być autentyczna, a więc 

ma być reakcją w ł a ś c i w e g o  r e s p o n d e n t a  na dane pytanie, a nie na in -

ne bodźce.

3. Zapis odpow i e d z i  doko n a n y  przez a n k i e t e r a  musi być zapisem 

a u t e n t y c z n e j  odpow i e d z i  r e spondenta i zawierać w s z y s t k i e  cechy, p o -

trzebne do z aliczenia jej do jednej z klas w k l a s y f i k a c j i  kodera.

4. K l a s y f i k a c j a  kodera powinna stano w i ć  podział logi c z n i e  p o -

prawny .

5. Z a k l a s y f i k o w a n i e  o d powiedzi przez kodera na p o d s t a w i e  jej za-

pisu w k w e s t i o n a r i u s z u  musi być poprawne.

6 . Stany rzeczy o d n o s z ą c e  się do jedno s t e k  badania (tj. wart o ś c i  

zmiennej) muszą być w y r ó ż n i o n e  właściwie, muszą o d p o w i a d a ć  r z e c z y -
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Biorąc pod uwagę pomyłki w druku, obok p r z e k a z u  "gytanie w 

tekście k w e s t i o n a r i u s z a " ,  można by w y r ó ż n i ć  jesz c z e  przekaz w c z e ś -
n iej s z y  "pytanie p r z y g o t o w a n e  przez badacza". Obydwa te przekazy 
p owi n n y  być identyczne, nie p o p r a w i o n e  pomyłki w druku powo d u j ą  cza-
sem, że tak nie jest.



wistości, tak aby mog ł y  być p o d s t ą p  p o p r a w n e j  k l a s y f i k a c j i  tych 

j e d n o s t e k .

7. Klasy w k l a s y f i k a c j i  kod e r a  muszę być j e d n o z n a c z n i e  p r z y p o -

r z ą d k o w a n e  k l a s o m  w k l a s y f i k a c j i  j e d n o s t e k  badania.

6. Implikacja: "jeśli o d p o w i e d ź  r e s p o n d e n t a  należy do klasy Oj, 

to w p r z y p a d k u  danej jednostki bad a n i a  w y s t ę p u j e  stan rzeczy ( w a r -

tość zmiennej) Sj" - powi n n a  być prawdziwa. Inaczej - p r a w d z i w e  p o -

winno być zdanie: jeśli kod e r  zaliczył o d p o w i e d ź  dan e g o  r e s p o n d e n t a  

do klasy Oj, to dana jedno s t k a  bada n i a  należy do klasy Sj w k l a s y -

fikacji jedn o s t e k  u t w o r z o n e j  na p o d s t a w i e  w a r t o ś c i  zmiennej.

D o d a t k o w e  w y m a g a n i a  - tylko p o ś r e d n i o  o d n o s z ą c e  się do m o d e l u  

p r o c e s u  k o m u n i k o w a n i a  i układu p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n e g o  - dotyczę 

l i c z b o w e g o  rozkłr.du z a k l a s y f i k o w a ń  w b a d a n e j  z b iorowości. Chodzi 

z w ł a s z c z a  o to, aby liczba p r z y p a d k ó w  n i o r o z s t r z y g n i ę c i a  p y t a n i a 

kodera i badacza, a także m e r y t o r y c z n e g o  n i e d o s t o s o w a n i a  pyta n i a 

k w e s t i o n a r i u s z o w e g o  (tj. b e z p r z e d m i o t o w o ś c i  j e d n o s t k o w e g o  pyta n i a 

badac z a )  nie była zbyt duża, ponieważ wtedy p r o b l e m  b a d a w c z y  nie m o -

że być rozwiązany. O c z y w i ś c i e ,  p o d s t a w o w e  z n a c z e n i e  ma żądanie, aby 

p o s z u k i w a n a  Informacja była u ż y t e c z n a  przy r o z w i ą z y w a n i u  problemu. 

Są to już jednak w y m a g a n i a  d o t y c z ą c e  w istocie całe g o  badania, a nie 

sam e g o  p r o c e s u  ko m u n i k o w a n i a .

P r z e d s t a w i o n e  w y m a g a n i a  trzeba s k o m e n t o w a ć  i - w p r z y p a d k u  k l u -

c z o w e g o  żądania nr 0 - rozwinąć, Są one s f o r m u ł o w a n e  w s p o s ó b  o g ó l -

ny i chcąc je z a s t o s o w a ć  do k o n k r e t n y c h  p r o c e s ó w  k o m u n i k o w a n i a ,  n a -

leży je us z c z e g ó ł o w i ć ,  przy czy m  od jakości tego u s z c z e g ó ł o w i e n i a  

zależy także ich w a r t o ś ć  i znaczenie. O g ó l n i e  p o l e g a  ono na tym, że 

jeśli z a w a r t e  w nic h  w y m a g a n i a  są spełnione, w ó w c z a s  j e d n o s t k o w a  

i nfor m a c j a  o t r z y m a n a  jako rezultat p r o c e s u  k o m u n i k o w a n i a  będzie praw-

dziwa i w pełni u ż y t e c z n a  przy r o z w i ą z y w a n i u  p r o b l e m u  badart.

K o m e n t a r z a  wyma g a  k o n s t r u k c j a  modelu. Prz e d e  w s z y s t k i m  trzeba 

zwrócić uwagę na z w i ą z e k  p o s z c z e g ó l n y c h  wymagań. R e a l i z a c j a  żądania 

nr 3 traci sens, gdy nie są s p e ł n i o n e  w y m a g a n i a  p o p r z e d n i e .  S e n s o w -

no ś ć  w y m a g a n i a  nr 2 zależy od reali z a c j i  ż ą d a n i a  o z n a c z o n e g o  numerem

1. S p e ł n i e n i e  w y m a g a n i a  nr 5 zakł a d a  r e a l i z a c j ę  nr 4, ż ą d a n i e  7 nie 

może być spełnione, gdy nie są z r e a l i z o w a n e  w y m a g a n i a  nr 4 i 6 . W 

k o ń c u , aby było s e n s o w n e  s t o s o w a n i e  w y m a g a n i a  nr 8 , mus z ą  być speł-

n io n e  w s z y s t k i e  p o przednie.

W y m a g a n i a  m o d e l o w e  są s f o r m u ł o w a n e  w s p o s ó b  k a t e g o r y c z n y ,  co



fakty c z n i e  u n i e m o ż l i w i a  ich s p e ł n i e n i e  we w s z y s t k i c h  p r zypadkach. 

Model odnosi się więc do sytuacji idealnej, co wią ż e  się z jego 

n o r m a t y w n y m  charakterem. Sytu a c j e  r z e c z y w i s t e  nie mogą być jednak 

od niego zbyt odległe, o czym będzie jeszcze mowa. Uwaga ta o d n o -

si się także do w y m a g a n i a  0. Gdyby w s p o m n i a n a  w nim i mplikacja była 

w każd y m  p r z y p a d k u  prawdziwa, układ p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y  byłby 

n a r z ę d z i e m  doskonałym, w istocie chodzi więc o p r a w d o p o d o b i e ń s t w o  

mo ż l i w i e  wysokie. Jego wyso k o ś ć  - odmi e n n i e  niż w p r z y p a d k u  innych 

w y m a g a ń  - zależy od wielu c z y n n i k ó w  z r ó ż n i c o w a n y c h  w zależ n o ś c i  od 

rodzaju pyta n i a  i p o s z u k i w a n e j  informacji.

Cz ynnikiem, na który n a j c z ę ś c i e j  zwraca się uwagę, jest w y s t ą -

pie n i e  u r e s p o n d e n t ó w  o d p o w i e d n i c h  p r o c e s ó w  p s y chicznych, głównie  

p r o c e s ó w  p o z n a w c z y c h  (właściwe z r o z u m i e n i e  pytania, właś c i w y  dobór, 

p r z y p o m n i e n i e  i o r g a n i z a c j a  p o t r z e b n y c h  informacji, wybór lub s f o r -

m u ł o w a n i e  z r ozumiałej odpow i e d z i  będąuej z a a k c e p t o w n y m  r e z u l t a t e m  

po p r z e d n i c h  procesów, itp.). Ma się jednak wówc z a s  na myśli o g r a n i -

czony r epertuar pyt a ń  i informacji, głó w n i e  pytania żądające od 

r e s p o n d e n t ó w  sformuł o w a n i a  p r a w d z i w e j  informacji o faktach lub o p i -

nii, przy m i l c z ą c y m  założeniu, że jest to opinia trwała, że r e p r e -

zentuje jego w ypowiedzi i poglądy w innych ż y c i o w y c h  sytuacjach. 

Bliższa analiza wielu pyt a ń  i informacji wskczuje, że do tych p r o -

ces ó w  należy dołą c z y ć  i inne - różne w zależ n o ś c i  od rodzaju pytań. 

Są to na przykład: u m i e j ę t n o ś ć  w y o b r a ż e n i a  sobie czegoś, np. siebie 

w jakiejś fikcyjnej sytuacji (pytania hipote t y c z n e ) ;  p r z e ż y c i e  e m o -

cji istotnych przy formo w a n i u  n i e k t ó r y c h  opinii ( n i e z a l e ż n i e  od t e -

go, że inne emocje mogą u t r u d n i a ć  u j a w n i e n i e  w ł a ś c i w e g o  poglądu); 

proje k c j a  w ł a s n y c h  stanów psychi c z n y c h ,  zwła s z c z a  emocji, na to, co 

się sądzi i mówi o innych osob a c h  i o faktach zwykle n i e j a s n o  okreś-

lonych (pytania p r o j e k c y j n e  inform u j ą c e  o n a s t a w i e n i a c h  r e s p o n d e n -

tów). Poza tym należy jes z c z e  w y m i e n i ć  co najm n i e j  dwa zjawiska; 

jedno p s y c h o f i z j o l o g i c z n e ,  któr e g o  w y s t ą p i e n i e  jest k o n i e c z n e  n i e -

zale ż n i e  od rodzaju pytania, i drugie - psychiczne. R e s p o n d e n t  m u -

si p y t a n i e  w całości usły s z e ć  i u ś w i a d a m i a ć  sobie jego treść' p o d -

czas formo w a n i a  stano w i s k a  i odpowiedzi.

Na wyso k o ś ć  tego p r a w d o p o d o b i e ń s t w a  wpł y w  mają równi_eż c z y n n i -

ki sytuacyjne. Badacz musi je u w zględnić, gdy chce się dowiedzieć,  

jak ludzie reagują na dane bodźce w życiu, o c z y w i ś c i e  jeśli tego 

właś n i e  dotyczy p o s z u k i w a n a  informacja. Wtedy bar d z o  c z ę s t o  zadaje



pytania, które mogą r e p r e z e n t o w a ć  te bodźce w sytuacji wywiadu, p o -

dob n e j  pod istotnymi w z g l ę d a m i  do sytuacji w życiu. P r z y k ł a d o w o :  gdy 

badacz ch c e  się dowie d z i e ć ,  czy p r a c o w n i c y  fabryki z b r o j e n i o w e j  u- 

jawnią w t o w a r z y s k i e j  r o z m o w i e  objętą t a j e m n i c ą  służ b o w ą  wiado m o ś ć ,  

co p r o d u k u j e  ich fabryka, p o w i n i e n  o d p o w i e d n i e  p y t a n i e  zadać we 

w ł a ś c i w i e  z a a r a n ż o w a n e j  sytuacji wywiadu, p r z y p o m i n a j ą c e j  t o w a r z y s -

kie spotkanie.

Podobnie, choć być moż e  nie tak w yraźnie, rola c z y n n i k a  s y t u a -

c y j n e g o  zaznacza się w p r z y p a d k u  jesz c z e  innych pytart i informacji. 

Gdy b a d a c z  chce ust a l i ć  z a k r e s  wie d z y  respon d e n t a ,  nie pyta p r z e -

cież - na p r z y k ł a d  - "Czy Pan wie, kto jest teraz p r e z y d e n t e m  USA?", 

lecz zad a j e  pytanie, jak się p r e z y d e n t  USA nazywa, u p o d a b n i a j ą c  s i -

łą rzeczy s y t u a c j ę  w y w i a d u  do sytuacji e g z a m i n a c y j n e j ,  znanej k a ż -

demu z ż y c i o w y c h  doświa d c z e ń .  To u p o d o b n i e n i e  jest tutaj b a r d z o  i- 

stotne. Zakł a d a  się b o w i e m  zwykle, że reakcja na takie p y t a n i a  w tej 

sytuacji ujawni r e g u l a r n o ś ć  p r z e ż y ć  i z a c h o w a ń  r e s p o n d e n t a  n a z y w a -

nych zbio r c z o  wiedzą. P o d o b n i e  sprawa p r z e d s t a w i a  się w w i ę k s z o ś c i  

p y t a ń  o opinię, kiedy b a d a c z  chce, aby r e s p o n d e n t  w s y t u a c j i  w y w i a -

du zarea g o w a ł  tak, jak rea g u j e  na p o d o b n e  b o d ź c e  w s y t u a c j a c h  c o -

dzien n y c h ,  c z a s e m  zre s z t ą  nie w s zystkich, lecz tylko o k r e ś l o n y c h , 

k t ó r e  ma w p e w n y m  sensie imitować wywiad. W a ż n o ś ć  o m a w i a n e g o  c z y n -

n ika w y s t ę p u j e  n a j w y r a ź n i e j  wówczas, gdy za p o m o c ą  z a d a w a n y c h  p y -

tań chce m y  w w y w i a d z i e  w y w o ł a ć  w y p o w i e d z i  i przeż y c i a ,  k t ó r e  w d a -

nej k u l t u r z e  k s z t a ł t o w a n e  są prz e z  różne, a l t e r n a t y w n e  wzory, r e a -

lizowane w zależ n o ś c i  od sytuacji. Do takich w y p o w i e d z i  w s y s t e m a c h  

a u t o r y t a r n y c h  o jednej d o m i n u j ą c e j  ideologii należą w e r b a l n e  z a c h o -

wania (a c z a s e m  i p r z e ż y c i a )  o d n o s z ą c e  się do sfe r y  polit y k i ,  k t ó -

rych wzory mogą być zgoła różne w s y t u a c j a c h  o f i c j a l n y c h  i p r y w a t -

nych. W wielu k u l t u r a c h  do takich w y p o w i e d z i  n a l e ż y  także to, co się 

mówi o s p r a w a c h  seksualnych.

R ola c z y n n i k ó w  s y t u a c y j n y c h  przy o m a w i a n y c h  p y t a n i a c h  i i n f o r -

m a c j a c h  jest b e z p o ś r e d n i a  i p i erwotna. O k r e ś l e n i e  s y t u a c j i  nale ż y 

w nich b o w i e m  do o k r e ś l e n i a  p o s z u k i w a n e j  i n formacji, k t ó r a  d o t y c z y 

reakcji na dany b o d z i e c  w takich, a nie innych o k o l i c z n o ś c i a c h ,  na-
1C

ś l a d o w a n y c h  (pod pewnymi w z g l ę d a m i )  w w y w i a d z i e  . Jest to także

î5 Czyn n i k i  s y t u a c y j n e  peł n i ć  mogą także rolę p o ś r e d n i ą ,  poprzez 
z j a w i s k a  p s y c h i c z n e  r e spondenta, któ r e  warun k u j ą .  Jest to jednak  
już inna rola, istotna z r e s z t ą  w z a k r e s i e  w i ę k s z o ś c i  pytań. Na przy-



rola p i e r w o t n a , gdyż jeśli war u n e k  d otyczący rodzaju sytuacji w y -

wiadu riie jest spełniony, warunki odnos z ą c e  się do prze ż y ć  psychicz-

nych nie są już istotne dla oceny wartości odpowiedzi. Zakres tych 

o s t a t n i c h  p r z e ż y ć  może być zresztą bardzo mały. Tak więc, w p r z y -

padku pyt a ń  o wiedzę typu e g z a m i n a c y j n e g o  istotne spo ś r ó d  prze ż y ć  

respon d e n t a  jest tylko u s ł y s z e n i e  pytania, w y ł ą c z a j ą c  nawet r o z u -

mienie, gdyż gdy ktoś go nie rozumie, nie moż e  p o s i a d a ć  w i e d z y  w 

sprawie, której pytanie dotyczy.

Os t a t n i ą  grupę czyn n i k ó w  tworzą zjawiska w y s t ę p u j ą c e  poza w y -

wiadem. Badacz posz u k u j e  dość częs t o  informacji o faktach, o których 

b e z p o ś r e d n i o  za pomocą pytania w w y w i a d z i e  w i a d o m o ś c i  uzys k a ć  nie 

może. Może natomiast zdobyć infor m a c j ę  o z j a w i s k a c h  z w i ą z a n y c h  e m -

p ir y c z n i e  z t y m i .f a k t a m i , które są g ł ó w n y m  p r z e d m i o t e m  jego z a i n t e -

resowania, a więc o z j a w i s k a c h  b ę d ą c y c h  ich wskaźnikami. Wysokość 

p r a w d o p o d o b i e ń s t w a  o d n o s z ą c e g o  się do w s p o m n i a n e j  implikacji zależy 

wówc z a s  i od siły korelacji między w s kaźnikiem, o k t ó r e g o  w y s t ę p o -

waniu d o w i a d u j e m y  się za pomocą pytania, a indicatum, k t ó r e g o  d o t y -

czy p o s z u k i w a n a  informacja.

Prawdopodobieństwo, że implikacja: "jeśli o dpowiedź d a n e g o  гез- 

ponde n t a  należy do klasy Oj, to jednostka bada n i a  należy do klasy 

Sj jest prawdziwa, zależy więc od różnych c z y n n i k ó w  przy różnych 

p y t a n i a c h  i informacjach. W tym zakr e s i e  mod e l e  zwią z a n e  z różnymi 

pytaniami są więc różne, choc i a ż  moż n a  wska z a ć  mod e l e  typowe dla 

różnych ukła d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y c h ^ .

Te typowe mode l e  obejm o w a ć  będą w y m a g a n i a  d o t y c z ą c e  w y s t ę p o w a -

nia c z y n n i k ó w  z w s z y s t k i c h  lub tylko z n i e k t ó r y c h  spoś r ó d  w s k a z a -

nych kategorii. Gdy wyma g a n i a  te są spełnione, wówc z a s  z r e a l i z o w a n e  

są założenia, które czynią p r a w o m o c n y m  p r z e j ś c i e  od stwier d z e n i a ,  

d o t y c z ą c e g o  p r z y n a l e ż n o ś c i  odpow i e d z i  r e s p o n d e n t a  do danej klasy, 

do s t w i e r d z e n i a  o p r z y n a l e ż n o ś c i  jedno s t k i  badania do danej klasy

kład - o f i c j a l n a  sytuacja stworzona w w y w i a d z i e  w y w o ł u j e  lęk prz e d  
uj a w n i e n i e m  faktów, o któ r e  pyta i o k t ó r y c h  chce się dowiedzieć ba-
dacz. W tym p r z y p a d k u  jednak o k r e ś l e n i e  sytuacji wywi a d u  nie 'wcho-

36 p o s z u k i w a n e j  informacji.

W n i e k t ó r y c h  p r z y p a d k a c h  z r ó ż n i c o w a n i e  moż e  d o t y c z y ć  także 
jednego układu, gdy np. badacz uznaje, że p r a w i d ł o w a  o d p o w i e d ź  może 
byc r e z u l t a t e m  różnych p r o c e s ó w  p s y c h i c z n y c h .  Tak więc j e d e n  respon-
dent wyso k o ś ć  swych zarobków w o s t a t n i m  m i e s i ą c u  może pod a ć  z p a -
mięci, n a t o m i a s t  inny musi d o k o n a ć  obliczeń. O b y d w i e  droqi można  
uznać za prawidłowe.



b a d a n y c h  zjawisk. Do tych e m p i r y c z n y c h  założeń trzeba zre s z t ą  j e s z -

cze n i e k i e d y  dodać z a ł o ż e n i a  o c h a r a k t e r z e  t a u t o l o g i c z n y m  i d e f i n i -

cyjnym, jeśli badacz w o k r e ś l e n i u  zjawiska, k t ó r e g o  doty c z y  p o s z u -

k i w a n a  informacja, w p r o w a d z a  nowe terminy, nie w y s t ę p u j ą c e  w p y t a -

nia c h  .

S p o ś r ó d  różn y c h  w y m a g a ń  s k ł a d a j ą c y c h  się na n o r m a t y w n y  model 

p r o c e s u  k o m u n i k o w a n i a  i n a r z ę d z i a  b a dawczego, j a k i m  jest ukł a d  py- 

t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y , n a j w i ę c e j  m i e j s c a  p o ś w i ę c i l i ś m y  w y m a g a n i u  o- 

statniemu, k t ó r e g o  r e a l i z a c j a  pozw a l a  p o w i ą z a ć  o d p o w i e d z i  r e s p o n -

d e n t ó w  ze zjawi s k a m i  poza wywiadem. Może jed n a k  zdar z y ć  się tak, że 

badacz i n t e r e s u j e  się tylko tym, co r espondenci p o w i e d z ą  czy nawet 

myś l ą  w wywia d z i e ,  a nie co zachodzi poza nim. W y k a z u j e  wtedy s w o -

isty m i n i m a l i z m  pozna w c z y ,  nawet jeśli k o r z y s t a j ą c  z z a ł o ż e ń  d e f i -

n i c y j n y c h  okr o ś ł a  o g ó l n i e  r e s p o n d e n t ó w  na p o d s t a w i e  ich w y powiedzi. 

Ten m i n i m a l i z m  p o z n a w c z y  nie jest b y n a j m n i e j  rzadki, ś w i a d c z y  on 

jednak f a k t y c z n i e  o rezyg n a c j i  bada c z a  z ambicji p o w i e d z e n i a  o l u -

d z i a c h  c z e g o ś  w i ę c e j  niż to, jak z a c h o w y w a l i  się pod w p ł y w e m  jego 

p y t a ń  w w ywiadzie.

K o n c e p c j a  łańcucha k o m u n i k a c y j n e g o  i ukł a d u  p y t a n i o w o - i n f o r m a -  

c y j n e g o  została tu p r z e d s t a w i o n a  dość s z c z e g ó ł o w o ,  p o n i e w a ż  w y w a r ł a  

ona istotny wpł y w  na p r a c e  łódzk i c h  m e t o d o l o g ó w .  Zost a ł a  wykorzysta-

na w u n i w e r s y t e c k i e j  d ydaktyce, w p o d r ę c z n i k a c h 3 7 , a także przy

p r z y g o t o w a n i u  zasad już p i l o t a ż u  p o g ł ę b i o n e g o ,  tj. zas a d  s p r a w d z ę -
38

nia p r ó b n e g o  k w e s t i o n a r i u s z a  . W y k o r z y s t a n i e  tej k o n c e p c j i  w i ą -

że się z faktem, że stanowi ona dog o d n y  pun k t  w y j ś c i a  dla 

o p r a c o w a n i a  b a r d z i e j  s z c z e g ó ł o w y c h  d y r e k t y w  d o t y c z ą c y c h  k o n s t r u o w a -

nia k w e s t i o n a r i u s z a  i p y t a ń  w zwi ą z k u  z p o s z u k i w a n y m i  i n f ormacjami, 

instrukcji, n a s t ę p n i e  u s t a l e n i a  k r y t e r i ó w  oceny pytania, d y r e k t y w  

d o t y c z ą c y c h  p o s t ę p o w a n i a  a n k i e t e r ó w  itp. Jednak n a j w a ż n i e j s z ą  rolę 

od e g r a ł a  ta k o n c e p c j a  w p r ó b a c h  o p r a c o w a n i a  n a r z ę d z i  w e r y f i k a c j i  

p o d s t a w o w y c h  d a n y c h  o t r z y m y w a n y c h  w b a d a n i a c h  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h  

oraz w l i c z n y c h  s t u d i a c h  z tego zakresu. Aby p r z e d s t a w i ć  tę rolę,

37 K. L u t y ń s k a, W y w i a d  k w e s t i o n a r i u s z o w y .  P r z y g o t o w a -
ni e  i s p r a w d z e n i e  n a r z ę d z i a  badaw c z e g o ,  W r o c ł a w  1964.

3 6
K. L u t y ń s k a ,  O g ó l n e  zasa d y  p r z e p r o w a d z a n i a  w y w i a d ó w  

w p i l o t a ż u  p o g ł ę b i o n y m ,  Łódź 1974; t a ż ,  P i l o t a ż  "pogłębiony".  
Konce p c j a ,  reali z a c j a  i a n a l i z a  m a t e r i a ł ó w  p i l o t a ż o w y c h ,  [w:] A n a -
lizy i pró b y  technik b a d a w c z y c h  w socjol o g i i ,  t. V, red. Z. G o s t -
k o w s k i  i J. L u t y ń s k i ,  W r o c ł a w  1975.



trzecia pokrótce zatr z y m a ć  się nad z a g a d n i e n i e m  tej w e r y f i k a -

cji.

V

Jedno z n i e d o n a g a ń  socjologii jako nauki polega na tym, że nie 

w y p r a c o w a n o  w niej ogólnie p r z y j ę t y c h  m e t o d  oceny wartości p o d s t a -

wowy c h  danych, także tych, które o t r z y m u j e  się za pomocą s t a n d a r y -

zowa n y c h  technik badawczych. Każdy badacz ocenia wykorzystywany przez 

siebie materiał, jednak robi to na swój sposób, n a j c z ę ś c i e j  dość 

n i e p o r z ą d n i e  i wyrywkowo. S o c j o l o g i a  różni się pod tym w z g l ę d e m  na 

n i e k o r z y ś ć  od innych nauk, i to rtie tylko od nauk przyrod n i c z y c h ,  

ale także od d y s c y p l i n  n a l e ż ą c y c h  do humani s t y k i ,  takich jak p s y -

c h o l o g i a  i historia.

Poprawa i s t n i e j ą c e g o  stanu rzeczy wym a g a  m. in. o p r a c o w a n i a  m e -

tod oceny wartości danych. Dokł a d n a  analiza s p o s o b ó w  p o s t ę p o w a n i a  

r z e t e l n y c h  badaczy prowadzi do wniosku, że ta ocena d o k o n y w a n a  jest 

w dwojaki sposób, z k t ó r y c h  jeden został n a z w a n y  w e r y f i k a c j ą  z e w -

nętrzną, drugi - wewnętrzną. Obyd w i e  nazwy mają z n a c z e n i e  umowne, 

choć u ż y c i e  ich w y d a j e  się u z a sadnione, p o d o b n i e  jak i s p e c y f i c z n e 

użycie nazwy "weryfikacja".

W e r y f i k a c j a  zewnę t r z n a  pol e g a  na z e s t a w i e n i u  informacji u z y s k a -

nych w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  z informacjami o t r z y m a n y m i  w in-

ny sposób, przy czym dobr z e  jest, jeśli jest to sposób p r a k t y c z n i e  

pewny lub p r z y n a j m n i e j  lepszy od wywi a d u  k w e s t i o n a r i u s z o w e g o .  Jeśli 

jest to spo s ó b  pewny, zaś s p r a w d z o n a  z o s t a j e  każ d a  o t r z y m a n a  j e d -

n o s t k o w a  informacja, łatwo ustalić, jaki jest zakres p o p e ł n i o n e g o  

błędu; prz e z  błąd indywi d u a l n y  rozumie się tutaj fałszywą j e d n o s t -

kową informację. Tak można zrobić na p r z y k ł a d  przy b a d a n i u  w y s o k o ś -

ci z a r o b k ó w  o t r z y m y w a n y c h  w dan y m  m i e j s c u  pracy, o k t ó r y c h  i n f o r m a -

cje u z y s k u j e  się z wywiadów. Te dane można n a s t ę p n i e  p o r ó w n a ć  z in -

f o rmacjami zawartymi w d o k u m e n t a c h  f i n a n s o w y c h  zakł a d u  pracy, po 

sp rawdzeniu, że są one a u t e n t y c z n e  i w i arygodne. Ustali się wtedy 

d okładnie, ilu ludzi d o s t a r c z y ł o  w w y w i a d z i e  i n f o r m a c j i - n i e p r a w d z i -

wych i jaki był zakres i n d y w i d u a l n y c h  błędów, n i e z a l e ż n i e  od ich 

kierunku, to jest, jaki był ogólny błąd brutto. Moż n a  także wtedy 

c b l i c z y ć  wiel k o ś ć  błędu netto, to jest błę d u  o d n o s z ą c e g o  się do ca-



łej z b iorowości, po tym, jak błędy i n d y w i d u a l n e  ze w z g l ę d u  na swą 

r ó ż n o k i e r u n k o w o ś ć  ( z a w y ż e n i e  lub z a n i ż e n i e  kwoty z a r o b k ó w )  c z ę ś c i o -

wo zniosą się. R ó ż n i c ę  międ z y  b ł ę d e m  b r u t t o  i netto stanowi błąd 

n a z w a n y  w y równanym, któ r y  czasami moż e  być b a r d z o  duży, m i m o  że błąd 

net t o  jest m i nimalny. Błąd wyró w n a n y  w p ł y w a  w z n a c z n y m  s t o p n i u  na 

wysokość, a nawet k i e r u n e k  (jeśli jest duży) k o r e l a c j i  danej z m i e n -

nej z innymi. Poję c i a  b ł ę d u  brutto, net t o  i w y r ó w n a n e g o  maj ą  także 

z a s t o s o w a n i e  w p r z y p a d k u  skal s łabszych, równ i e ż  n o m i n a l n y c h ,  c h o -

c iaż nie moż n a  w ó w c z a s  z m i e r z y ć  zakr e s u  i n d y w i d u a l n y c h  błędów, a 

tylko o b l i c z y ć  ich liczbę.

Poj ę c i e  błędu moż n a  z a s t o s o w a ć  wówczas, gdy bad a c z  z e s t a w i a  o- 

t r z y m a n e  i n f o r m a c j e  z danymi u z y s k a n y m i  w spos ó b  p r a k t y c z n i e  p e w -

ny, tj. gdy p r a k t y c z n i e  pewny jest w e r y f i k a t o r .  Gdy jest on tylko 

lepszy od r e z u l t a t u  o t r z y m a n e g o  za p o m o c ą  wywiadów, moż n a  jedynie 

mów i ć  o różnicach: brutto, net t o  i w y r ó w n a n e j ,  które są p r a w d o p o -

do b n i e  m n i e j s z e  od b ł ę d ó w  tego rodzaju. W i a d o m o  jed n a k  wtedy, że 

błę d y  o b c i ą ż a j ą  p r z e d e  w s z y s t k i m  wyniki o t r z y m a n e  za p o m o c ą  spo s o b u  

m n i e j  pewnego, to jest wywiadu. Jednak nawet wtedy, gdy p o r ó w n u j e m y  

ze sobą dane o t r z y m a n e  dwo m a  sposobami, k t ó r y c h  w a r t o ś c i  nie można 

w ogó l e  ustalić, r ó ż n i c a  z a w s z e  świa d c z y  o w y s t ę p o w a n i u  błędu, co 

n a j m n i e j  tak w i e l k i e g o  jak ona, choc i a ż  tego b ł ę d u  nie m o ż n a  z l o k a -

lizować.

O m a w i a n e  p r z y p a d k i  o d n o s z ą  się do s ytuacji, gdy b a d a c z  może z e -

staw i ć  ze sobą i n d y w i d u a l n e  wyniki, to jest i n f o r m a c j e  o j e d n o s t -

k ac h  b a d a n y c h  dwo m a  s p osobami, z k t ó r y c h  jed e n  pol e g a  na z a s t o s o w a -

niu w y w i a d ó w  k w e s t i o n a r i u s z o w y c h .  C z ę s t o  jednak moż e  on z e s t a w i ć  ze 

sobą tylko wyniki o d n o s z ą c e  się do c a ł e j  z b i o r o w o ś c i  (tej samej lub 

p o p u l a c j i  p o r ó w n y w a l n y c h ) ,  o t r z y m a n e  różnymi sposo b a m i .  Gdy jed e n  г  

tych s p o s o b ó w  jest pewny, r ó ż n i c a  stan o w i  bł ą d  netto. Gdy jed e n  ze 

s p o s o b ó w  jest tylko b a r d z i e j  pewny, błą d  o co n a j m n i e j  takiej w i e l -

kości jak ta różnica o b c i ą ż a  p r a w d o p o d o b n i e  w y n i k  o t r z y m a n y  na mniej 

p e w n e j  drodze. S p e c y f i c z n y  p r z y p a d e k  stan o w i  sytuacja, gdy Jakaś 

z b i o r o w o ś ć  bada n a  jest dwo m a  różnymi s p osobami, np. czę ś ć  prz e z  an- 

k i e t e r ó w - k o b i e t y , czę ś ć  przez a n k i e t e r ó w - m ę ż c z y z n ,  z l o s o w y m  p r z y -

d z i a ł e m  respon d e n t ó w .  W ó w c z a s  na p o d s t a w i e  r ó ż n i c y  w y n i k ó w  m o ż n a  u- 

stalić, jaki mus i a ł  być p o p e ł n i o n y  b ł ą d  m i n i m a l n y ,  o b c i ą ż a j ą c y  w y -

nik o d n o s z ą c y  się do c a ł e j  z b i o r o w o ś c i 3 9 .

J. l u t y r t s k i ,  Analizy weryfikacyjne м badaniach 2 za-



P ewn y c h  m ożliwości w e r y f i k a c j i  z e wnętrznej dost a r c z a  również a- 

naliza korelacyjna. Gdy badacz nie jest pewny otrzym a n e g o  r e z u l t a -

tu, może (jo z w e r y f i k o w a ć  sprawdzając, czy w jego m a t e r i a l e  w y s t ę p u -

ją k o r e l a c j e  w e r y f i k o w a n e j  zmiennej z innymi. Jeśli na podst a w i e  

d o t y c h c z a s o w y c h  badań wiadomo, że te k o r e l a c j e  występują, zaś dane 

d o t y c z ą c e  drugiej zmiennej (weryfikatora) są pewne, wówc z a s  stopień 

p o t w i e r d z e n i a  wartości w e r y f i k o w a n y c h  danych jest znaczny. W innych 

p r z y p a d k a c h  jest on oczyw i ś c i e  mniejszy. W prak t y c e  nie moż e  być on 

jednak nigdy wyrażony liczbowo.

W e r y f i k a c j e  tych rodzajów są dość pracoc h ł o n n e ,  jednak - jak się 

oka z a ł o  - możliwe do p r z e prowadzenia. Ich cel e m  jest nie tylko spraw-

dzenie wartości o t r z y m a n y c h  danych, e w e n t u a l n i e  o d r z u c e n i e  i n f o r m a -

cji obciążonych dużym błędem, w z g l ę d n i e  - jeśli nie zostały one o d -

r zucone - uznanie w y n i k ó w  za mniej w a r tościowe, bardziej p r o b l e m a -

tyczne czy hipotetyczne. Inne cele polegają na ocenie wartości n a -

rzędzi, za pomocą któr y c h  o t r z y m a n o  te wyniki, a więc i p y t a ń  przy 

danym spos o b i e  prowad z e n i a  wywiadu. Taki zresztą był sens wszystkich 

w e r yfikacji, także n a l e ż ą c y c h  do d r u g i e g o  ze w s p o m n i a n y c h  rodzajów, 

a więc do w e ryfikacji wewnętrznej. S t o s o w a n i e  jej jest konieczne, 

ponieważ zakres danych, do k t ó r y c h  można stos o w a ć  w e r y f i k a c j ę  z e w -

nętrzną, jest ograniczony. W e r y f i k a c j a  w e w n ę t r z n a  u m o ż l i w i a  pon a d t o  

z r o z u m i e n i e  procesów, w rezul t a c i e  któ r y c h  o t r z y m u j e  się dane. Trze-

ba zaznaczyć, że znajo m o ś ć  tych p r o c e s ó w  i ich p r a w i d ł o w o ś c i  jest w 

s ocjologii daleko m n i e j s z a  niż w b a d a n i a c h  innych nauk.

W w e r y f i k a c j i  w e w n ę t r z n e j  nie o d w o ł u j e m y  się do dany c h  b ę d ą c y c h  

r e z u l t a t e m  innych p r o c e s ó w  b a d a w c z y c h  niż ten, k t ó r e g o  r e z u l t a t e m  

są w e r y f i k o w a n e  dane. Jest to więc w e r y f i k a c j a  bez w e r yfikatora. 

Podst a w ę  oceny d^o y c h  stanowi natom i a s t  ocena jakości tego procesu. 

Wychodzi się tu z założenia, że jeśli pro c e s  formo w a n i a  się i n f o r -

macji był prawidłowy, w a r t o ś c i o w y  musi być i jego rezultat, to jest 

sama informacja.

Bada c z e  o c e n i a j ą c  war t o ś ć  swo i c h  dan y c h  po z a k o ń c z e n i u  ich zbie-

rania, czę s t o  p r z e p r o w a d z a j ą  swoistą w e r y f i k a c j ę  wewnę t r z n ą ,  p o n i e -

waż analizują w ł a ś n i e  proc e s  p r z e p r o w a d z a n i a  badań. Jest to jednak 

z reguły analiza globalna, przy tym oparta na skąpych, wyrywk o w y c h ,

s t o s o w a n i e m  wywiadu k w e s t i o n a r i u s z o w e g o ,  ich rodzaje i m o żliwości, 
[w:J Anal i z y  i próby..., t. V.



c z ę s t o  p r z y p a d k o w y c h  informacjach. W y k o r z y s t u j e  się w niej jako kry-

teria p o d r ę c z n i k o w e  reguły p r o w a d z e n i a  badań, k t ó r y c h  ź r ó d ł e m  jest 

w a r s z t a t o w e  d o ś w i a d c z e n i e ,  p o c h o d z ą c e  g ł ó w n i e  z p e w n y c h  tylko k r a -

jów. P r z e d s t a w i o n e  wyż e j  k o n c e p c j e  łańcucha k o m u n i k a c y j n e g o  i u k ł a -

du p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n e g o  oraz ich n o r m a t y w n y c h  modeli s t w a r z a j ą  

teoret y c z n ą  p o d s t a w ę  dla weryfi k a c j i  każdej o t r z y m y w a n e j  i n f o r m a -

cji.

Za s t o s o w a n i e  tych k o n c e p c j i  wymaga u s z c z e g ó ł o w i e n i a  w s p o m n i a -

nych modeli i o p r a c o w a n i a  spos o b ó w  u z y s k i w a n i a  dany c h  o p r o c e s a c h  

f o r m o w a n i a  się j e d n o s t k o w y c h  informacji, aby można było je z e s t a w i ć  

z modelami. Ы ten spo s ó b  b e z p o ś r e d n i o  ocenia się te procesy, э więc 

i z a s t o s o w a n ą  tech n i k ę  o t r z y m y w a n i a  danych, zaś p o ś r e d n i o  - prod u k t  

tego z a s t o s o w a n i a  to jest j e d n o s t k o w ą  informację. Prace z tego ' z a -

k r e s u  zost a ł y  p o d j ę t e  prz e d  p r z e p r o w a d z e n i e m  o d p o w i e d n i c h  empirycz-

nych studiów. P r z y g o t o w a n o  s z c z e g ó ł o w e  m o d e l e  o d n o s z ą c e  się do p o -

s z c z e g ó l n y c h  u k ł a d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y c h  i k o m u n i k a c y j n y c h  łań-

cuchów. S p e c j a l n ą  uwagę z w r ó c o n o  na w y m a g a n i e  m o d e l u  o z n a c z o n e  p o -

p r z e d n i o  n u m e r e m  a, o d n o s z ą c e  się do implikacji: jeśli o d p o w i e d ź  

r e s p o n d e n t a  należy do klasy 0^, to w p r z y p a d k u  danej jedno s t k i  b a -

dania w y s t ę p u j e  stan rzeczy Sj. Poni e w a ż  w e r y f i k a c j i  p o d d a n o  pra w i e  

w y ł ą c z n i e  p y t a n i a  ż ą d a j ą c e  od r e s p o n d e n t ó w  z r e l a c j o n o w a n i a  z e w n ę -

trznych faktów oraz w y r a ż e n i a  opinii, n i e z a l e ż n i e  od k o n t r o l i  czyn-

n i k ó w  sytuac y j n y c h ,  głó w n ą  uwagę- z w r ó c o n o  na p s y c h i c z n e  proc e s y  

r e s pondentów, które s t a r a n o  się u c h w y c i ć  w tzw. w y w i a d z i e  o w y w i a -

dzie, b ę d ą c y m  p o s t a c i ą  tzw. f o l l o w - u p  i n t e r v i e w 4 0 .

P o w o d z e n i e  i jakość r o z u l t a t ó w  w e r y f i k a c j i  w e w n ę t r z n o j  zależne  

jest od kilku czynników: od d o s k o n a ł o ś c i  modeli, stopnia ich u s z c z e -

g ó ł o w i e n i a  i k o n k r e t y z a c j i ,  które mus z ą  być takie, że zna l e ź ć  w nich 

moż n a  w z o r c e  dla oceny r z e c z y w i s t y c h  p r o c e s ó w  k o m u n i k o w a n i a  i p r o -

ces ó w  p s y c h i c z n y c h  l e ż ą c y c h  u ich podłoża, oraz od w a r t o ś c i  s p o s o -

bów u z y s k i w a n i a  e m p i r y c z n y c h  dan y c h  d o t y c z ą c y c h  p r z e b i e g u  r z e c z y -

w i s t y c h  procesów. Rod z a j  i zestaw tych c z y n n i k ó w  w skazuje, że p r z y -

g o t o w a n i e  i p r z e p r o w a d z e n i e  tak p o j ę t e j  w e r y f i k a c j i  w e w n ę t r z n e j  sta-

40
B. T u c h a ń s k a ,  Anal i z a  m o d e l u  w e w n ę t r z n e j  reakcji  

r e s p o n d e n t a  na p y t a n i e  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m ,  [w:] A n a l i z y  
. i próby..., t. V; I. P r z y b y ł o w s k a ,  W y w i a d  o w y w i a d z i e  
jako m e t o d a  o t r z y m y w a n i a  informacji o r e a k c U  w e w n ę t r z n e }  r e s p o n -
den t a  na p y t a n i e  k w e s t i o n a r i u s z a ,  [w:] A n a l i z y  i p r ó b y . , ’., t. V.



nowi zadanie n i e z w y k l e  trudne. Jej r e alizacja wymaga dużej u m i e j ę t -

ności k o n s t r u o w a n i a  logicznych schematów, rozwi n i ę t e j  s o c j o l o g i c z -

nej w yobraźni i u m iejętności w c z u w a m a  się w respon d e n t ó w  (со гз- 

kłada p o s i a d a n i e  u p r z e d n i e j  o ruch wiedzy), э także wyobraźni o d -

nosz ą c e j  się dn m o ż l i w y c h  sposo b ó w  o t r z y m y w a n i a  informacji i u m i e -

jętności stoso w a n i a  tych sposobów, Można z góry przyjąć, że r e a l i -

zacja tych zadań nie jest o b e c n i e  w pełni możliwa.

M aj ą c  to na uwadze, warto jednak z a s t a n o w i ć  się nad u s t o s u n k o -

w ani e m  do siebie rezul t a t ó w  w e ryfikacji obydwu rodzajów, p r z y j m u -

jąc że mają one pełny zakres i m a k s y m a l n ą  wartość. Wyda j e  się to 

inter e s u j ą c e  z t e o retycznego i p r a k t y c z n e g o  - jak się okaże - p u n k -

tu widzenia. Przede w s z y s t k i m  należy stwierdzić, że informacja, któ-

ra stanowi rezultat b e z b ł ę d n e g o  proc e s u  b adawczego, jest na pewno 

prawdziwa; jego b e z b ł ę d n o ś ć  stanowi warunek w y s t a r c z a j ą c y  tej p r a w -

dziwości. Pytanie z k w e s t i o n a r i u s z a ,  które stanowi fragment procesu 

k o m u n i k a c y j n e g o  o p r a w i d ł o w y m  przebiegu, przynosi więc zawsze o d -

p owiedź trafną. Czy jednak w s p o m n i a n y  waru n e k  w y s t a r c z a j ą c y  jest za-

razem w a r u n k i e m  koniecznym, czy odpow i e d ź  trafna mo ż e  poja w i ć  się 

tylko przy p r a w i d ł o w y m  p r z e b i e g u  p r o c e s u ?  O d p o w i e d ź  na to pyt a n i e  

jest negatywna, griyż prawd z i w a  informacja i trafna odpo w i e d ź  może 

stan o w i ć  także rezultat przypadku, nałoż e n i a  się dwó c h  z n i e k s z t a ł -

ceń o p r z e c i w s t a w n y c h  k i e r u n k a c h  itp. W k o n s e k w e n c j i  należy przyjąć, 

że w wyniku dobrze p r z e p r o w a d z o n e j  weryf i k a c j i  w e w n ę t r z n e j  możemy  

ocenić i nformację jako o trzymaną w sposób p r a w i d ł o w y  lub nie, zaś 

z a k l a s y f i k o w a n ą  o dpowiedź respon d e n t a  uznać za p r a w i d ł o w ą  (w sensie 

m e t o d o l o g i c z n y m ,  a nie logicznym) w z g l ę d n i e  niepraw i d ł o w ą .  Prawidło-

wość p r z e s ą d z a  przy tym o p r a w d z i w o ś c i  informacji i trafności o d -

powiedzi. S w i e r d z e n i e  n i e p r a w i d ł o w o ś c i  nie d e c y d u j e  jednak o tym, 

iż uznać je trzeba za niepraw d z i w e ,  w z g l ę d n i e  n i e t r a f n e 4 ^.

VI

W jaki sposób te t e o r e t y c z n e  rozwa ż a n i a  zostały w y k o r z y s t a n e  w 

e m p i r y c z n o - m e t o d o l o g i c z n y c h  s t u d i a c h ?  Było ich dużo, przy cz y m  nie 

w s z y s t k i e  u w z g l ę d n i a ł y  całość z a r y s o w a n e g o  stanowiska. Nie w s z y s t -

L u t y ń s k i ,  Anal i z y  w e r y f i k a c y j n e . . .



kie zos t a ł y  także u kończone, co w znac z n e j  czę ś c i  wią ż e  się z f a k -

tem w i e l k i e j  p r a c o c h ł o n n o ś c i  w e r y f i k a c y j n y c h  analiz. Więc e j  g o t o -

wy c h  r e z u l t a t ó w  p r z y n i o s ł y  jak dot ą d  studia p o ś w i ę c o n e  w e r y f i k a c j i  

z e w n ę t r z n e j .

W e r y f i k a c j ę  z e w n ę t r z n ą  z a s t o s o w a n o  w kil k u  n i e z a l e ż n y c h  od s i e -

bie badaniach. W e r y f i k o w a n o  infor m a c j e  d o t y c z ą c e  k o r z y s t a n i a  z p o -

rad l e k a r s k i c h  w r e j o n o w y c h  p r z y c h o d n i a c h  (635 o s ó b ) 4 2 ; r ó ż n y c h  form 

u c z e s t n i c t w a  w k u l t u r z e  ( o g l ą d a n i e  telewizji, c z y t e l n i c t w o  ksią ż e k  

i czaso p i s m ,  c h o d z e n i e  do kina i teatru - 180 o s ó b ) 4 3 ; z a r o b k ó w  (892 

osoby w kil k u  b a d a n i a c h ) 4 4 ; w y k s z t a ł c e n i a  r e s p o n d e n t ó w  i ich współ-

małżo n k ó w ;  wie k u  i zawodu r e s pondentów, czyli ich dane osobowe, z e -

br a n e  przy z a s t o s o w a n i u  s t a n d a r d o w y c h  pyt a ń  (600 osób w o s o b n y m  

b a d a n i u  o b e j m u j ą c y m  dane o z a r o b k a c h ) 4 5 ; n a s t ę p n i e  różne dane 

ortnoczące się do osób s k a z a n y c h  za p r z e s t ę p s t w a  (70 o s ó b )46 i in -

ne. W b a d a n i a c h  p o ś w i ę c o n y c h  formom u c z e s t n i c t w a  w k u l t u r z e  w e -

r y f i k a c j ę  p r z e p r o w a d z o n o  za pomocą ukry t e j  o b s e r w a c j i  ( o b s e r -

watorami byli c z ł o n k o w i e  rodz i n  - p r z e w a ż n i e  s t u d e n c i ) 4 7 . W 

innych b a d a n i a c h  w e r y f i k a t o r a m i  były dane z dokum e n t ó w ,  przy czym  

w j e d n y m  z nich d o k o n a n o  t e o r e t y c z n e j  analizy p o d s t a w  takiej w e r y -

fikacji z u w z g l ę d n i e n i e m  u s t a l e ń  d o t y c z ą c y c h  k r y t y k i  h i s t o r y c z n y c h  

ź r ó d e ł 4 8 .

1’rawie we w s z y s t k i c h  tych b a d a n i a c h  moż n a  było w e r y f i k a t o r y  

trakt o w a ć  jako p r a k t y c z n i e  pew n e ,  a wi ę c  różn i c e  m i ę d z y  w y n i k a m i  o -
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trzymanymi na drodze w e r y f i k a c j i  i za pomocą wywiadu k w e s t i o n a r i u -

szowego uznać za błędy. Ich liczba, kierunek i zakres były różne w 

p rzy p a d k u  różnych danych, a nawet różnych badań. Tak więc podc z a s 

gdy w i ę k s z o ś ć  r e s p o n d e n t ó w  zaniżała swoje zarobki, nieraz znacznie, 

w badaniach, w k t ó r y c h  ankieterami byli studenci, a r e s p o n d e n t a m i  

młodzi robotnicy, utrzy m a n o  częściej dane zawyżone. O g ó l n i e  można 

powiedzieć, że badania surv e y o w e  p rzynoszą w p e w n y m  stop n i u  z n i e k -

ształcony obraz zarobków r e s p o n d e n t ó w  (na ogół zaniżenia, p r z e c i ę t -

nie netto do 10%), zwłaszcza jeśli poró w n a m y  je ze średnimi kraju-
4 9

wymi o bliczanymi na p o d s t a w i e  d o k u m e n t ó w  . Wniosek ten ma duże zna-

czenie dla interpretacji wyni k ó w  surveyôw, głównie o d n o s z ą c y c h  się 

do grup zawodowych. Dość duże z n i e k s z t a ł c e n i a  w y s t ę p u j ą  w p r z y p a d k u  

dartych d o t y c z ą c y c h  w y k s z t a ł c e n i a  (błąd bru t t o  w o d n i e s i e n i u  do osób

- od 20 do 30%; są to na ogół z awyżenia) oraz zawodu. W r ezultacie 

błędno bywają także wnioski d o t y c z ą c e  korelacji między danymi obcią-

żonymi błędami. Należy zaznaczyć, że badania, których wyniki p o d d a -

no w e ryfikacji, były bardzo s t a r a n n i e  p r z e p r o w a d z o n e  i stąd z n i e k -

s ztał c e n i a  i błędy są zapewne m n i e j s z e  niż w więks z o ś c i  bad a ń  w Pol-

sce. Uwaga ta dotyczy zresztą w s z y s t k i c h  o m a w i a n y c h  tu metodologicz-

nych badań, których wyniki były weryfikowane.

Interesujące wyniki p r z y n i o s ł a  w e r y f i k a c j a  dan y c h  d o t y c z ą c y c h  

u c z e s t n i c t w a  w kulturze. S t w i e r d z o n e  z n i e k s z t a ł c e n i a  są niekiedy 

dość duże i zmieniają ogólny obraz zbiorowości. Tak więc połowa 

respondentów, która w w y w i a d z i e  stwier d z i ł a ,  iż w o s t a t n i m  m i e s i ą c u  

p r z e c z y t a ł a  co najmniej jedną książkę, w istocie nie p r z e c z y t a ł a  

żadnej. Zawy ż e n i a  zależno są od p r z y n a l e ż n o ś c i  s p o ł e c z n o - z a w o d o w e j .  

Zmienną p o ś r e d n i c z ą c ą  stanowi s t o p i e ń  n i e a d e k w a t n o ś c i  k u lturalnej, 

tj. rozbieżności między w y o b r a ż e n i e m  respondentów, jaki powin i e n  

być p o z i o m  ich k u l t u r a l n e g o  u c z e s t n i c t w a  i jaki jest or. faktycznie. 

S top i e ń  ten jest dal e k o  większy u p r a c o w n i k ó w  u m y słowych^".

P r z e p r o w a d z o n o  także badania, w któr y c h  s t o s o w a n o  w e r y f i k a t o r y  

jedynie bardziej pewne. Takimi były dane u z y s k a n e  w w y w i a d z i e  s w o -

bodnym, w któ r y m  zadawano wiele pytań, aby zdobyć jedną informację, 

otrzym y w a n ą  w wywi a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o w y m  za pomocą jedn e g o  p y t a -

nia. Był to t z w . p o g ł ę b i o n y  w y w i a d  weryfik a c y j n y .  W n i e w i e l u  przy-
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padkach, w k t ó r y c h  było m o ż l i w e  o d w o ł a n i e  się do w i a r y g o d n y c h  doku- 

tów, s t w i e r d z o n o  jego nieco wię k s z ą  e f e k t y w n o ś ć  od z w y k ł e g o  wy-roen

wiadu k w e s t i o n a r i u s z o w e g o 5 *. Za b a r d z i e j  pew n e  w a n a l i z a c h  w e r y f i -

k a c y j n y c h  uznaje się także zwykle dane u z y s k a n e  przez a n k i e t e r ó w  

c i e s z ą c y c h  się lepszą opin i ą  wśr ó d  k o m p e t e n t n y c h  b a d a c z y - e k s p e r t ó w . 

W p e w n y c h  b a d a n i a c h  p o r ó w n a n o  dane zeb r a n e  prz e z  "leps z y c h "  i " g o r -

szych" a n k i e t e r ó w  od p o r ó w n y w a l n y c h  grup r e s p o n d e n t ó w .  W s z y s t k i c h  

a n k i e t e r ó w  p o d d a n o  jedn a k  p r z e d  b a d a n i e m  i n t e n s y w n e m u  szkoleniu. 

P o n i e w a ż  różn i c e  w d a n y c h  o t r z y m a n y c h  prz e z  o b y d w i e  grupy a n k i e t e -

rów okaz a ł y  się nieis t o t n e ,  badacz u t w i e r d z i ł  się w p r z e k o n a n i u  o 

s k u t e c z n o ś c i  s z k o l e n i a  i wartości d a n y c h 5 2 .

P o g ł ę b i o n y  w y w i a d  w e r y f i k a c y j n y  w y k o r z y s t y w a n y  był w dwó c h  s p e -

c j a l n y c h  b a d a n i a c h  w e r y f i k a c y j n y c h ,  p r z e p r o w a d z a n y c h  w 1973 i 

1976 r . , w s t o s u n k u  do 122 1 200 respondentów. W b a d a n i a c h  tych 

s t o s o w a n o  także w e r y f i k a c j ę  dokume n t a l n ą .  Głów n y  naci s k  położony był 

j ed n a k  na w e r y f i k a c j ę  w e w n ę t r z n ą  i o p r a c o w a n l o  n i e z b ę d n y c h  przy jej 

z a s t o s o w a n i u  modeli p y t a ń  i u k ł a d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y c h .  W dru-

gim bada n i u  p r z e d m i o t e m  w e r y f i k a c j i  były p r z e d e  w s z y s t k i m  często 

u ż y w a n e  p y t a n i a  d o t y c z ą c e  s t r u k t u r y  s p o ł e c z n e j  i jej p e r c e p c j i  w 

s p o ł e c z n e j  świadomości. Z a s a d n i c z ą  m e t o d ę  w e r y f i k a c j i  w e w n ę t r z n e j  

stanowił tzw. wywi a d  o wywia d z i e ,  to jest w y w i a d  s w o b o d n y  z u s t a l o -

ną listą informacji, d o t y c z ą c y  p r z e ż y ć  r e s p o n d e n t ó w  w toku o d p o w i a -

dan i a  na w e r y f i k o w a n e  p y t a n i a  w w y w i a d z i e  z a s adniczym. A n a l i z o w a -

no także zapisy m a g n e t o f o n o w e  w y w i a d ó w  i wyniki obser w a c j i .  Poza 

tym w o d n i e s i e n i u  do pytart o opi n i e  s t a r a n o  się także o s o b n o  uzyskać 

informacje, czy r e s p o n d e n t  zetknął się z daną kwestią, w jaki c h  s y -

tu a c j a c h  i jak się e w e n t u a l n i e  na dany temat wypow i a d a ł .  W p i e r w -

sz y m  b a d a n i u  a n a l i z o w a n o  7 u k ł a d ó w  p y t a n i o w o - i n f o r m a c y j n y c h ,  w d r u -

gim - 14. Cało ś ć  p r o c e d u r y  n a g r y w a n o  na m a g n e t o f o n ;  zapis m a g n e -

tofonowy służył n a s t ę p n i e  za p o d s t a w ę  o p r a c o w a n i a ,  tj. k o d o w a n i a
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i o b l i c z e ń  г а pomocą masz y n  cyfruwych. Głó w n i e  w p i e r w s z y m  badaniu 

posł u ż o n o  się także p s y c h o l o g i c z n y m i  testami, które służyły dla zba-

dania bogactwa słownika respo n d e n t a  i rozum i e n i a  słów, jego s k ł o n -

ności do " k ł a m s t w a ” oraz o d p o w i a d a n i a  "ria chybił trafił" (test p y -

tań pustych). W dru g i m  bada n i u  zasad n i c z y  wyw i a d  trwał od 25 do 40 

minut, wywiady w e r yfikacyjne, testowanie itp. - 3 do 6 razy więcej. 

Z k a ż d y m  r e s p o n d e n t e m  spot y k a n o  się co najmn i e j  2 razy.

C e l e m  obydwu badań było prz e d e  w s z y s t k i m  w y p r ó b o w a n i e  m e t o d  w e -

ryfikacji i p o r ó w n a n i e  rezul t a t ó w  ich zastosowania, p o ś r e d n i o  ta k -

że oceny pytań jako narzędzi zdoby w a n i a  o k r e ś l o n y c h  informacji. Nie-

zale ż n i e  od tych celów poszcz e g ó l n i  uczes t n i c y  badań ko n c e n t r o w a l i  

się również na p o s z c z e g ó l n y c h  aspe k t a c h  b a d a w c z e g o  procesu, któ r y m  

p o ś w i ę c o n e  były ich indywi d u a l n e  prace d o k t o r s k i e 5 ^. O p r a c o w a n e  i 

o p u b l i k o w a n e  dotyc h c z a s  wyniki tych badań są następujące:

!. Z a stosowane meto d y  weryfi k a c j i  okazały się n i e z m i e r n i e  p r a -

cochłonne, trudne i tylko w części skuteczne, dotyczy to z właszcza 

wywiadu o w y w i a d z i e  i p o g ł ę b i o n e g o  wywiadu w e r y f i k a c y j n e g o ,  któ r e  - 

jak się wyd a j e  - wymagają jeszcze d o k ł a d n i e j s z e g o  niż o b e c n i e  p r z y -

gotowania. 0 ich o g r a n i c z o n e j  s k uteczności świadczy fakt, że nie 

w s z y s t k i e  o dpowiedzi uznane za p r a w i d ł o w e  w wyn i k u  w y w i a d u  o w y w i a -

dzie okazały się trafne w ś w i e t l e  wyni k ó w  wywi a d u  pogłęb i o n e g o ,  a 

tak być powinno, zgodnie z w c z e ś n i e j s z y m i  t e o retycznymi z a ł o ż e n i a -

mi. Mim o  to między p r a w i d ł o w o ś c i ą  a t rafnością odpow i e d z i  w y s t ę p u j e

p o z y t y w n y  związek, bardziej wyra ź n y  tam, gdzie zastosowanie metociby-
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ło n a j l e p s z e  . Niem n i e j  jednak brak p o t w i e r d z e n i a  t e o r e t y c z n e g o  mo-

delu świadczy o o g r a n i c z o n e j  wartości tych metod. Być moż e  dals z e 

a nalizy wskażą, w jakich w a r u n k a c h  o m a w i a n e  m e t o d y  są w pełni s k u -

teczne .

2. N i e z a l e ż n i e  od tych o g r a n i c z e ń  i n i epowodzeń, obyd w i e  m e t o -

dy - w tym i bard z i e j  k o n t r o w e r s y j n y  wywi a d  o w y w i a d z i e  - moż n a  u- 

znać za w części owocne. Wyniki o t r z y m a n e  za pom o c ą  w y w i a d u  o wy-

K. K i s t e l s k i ,  Rola a n k i e t e r a  w w y w i a d z i e  k w e s t i o -
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nym u w z g l ę d n i e n i e m  z a g a d n i e n i a  bra k u  dan y c h  (mpis, Łódź 1986); W. 
A. R o s t o c k  i, Trudność pyt a ń  w w y w i a d z i e  k w e s t i o n a r i u s z o -
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w i a d z i e  k o r e l u j ą  w y s o k o  z wyni k a m i  testów p s y c h o l o g i c z n y c h 5 6 , zaś 

wyniki wywi a d u  p o g ł ę b i o n e g o  - z rezul t a t a m i  w e r y f i k a c j i  d o k u m e n t a l -

nej, co zresztą można było s p r a w d z i ć  w bar d z o  małej lic z b i e  p r z y -

p adk ó w  . Wyw i a d  o w y w i a d z i e  okazał się s k u t e c z n y  z w ł a s z c z a  jako me-

toda z d o b y w a n i a  i nformacji o stop n i u  r o z u m i e n i a  przez r e s p o n d e n t a  

pytań i d o s t a r c z a j ą c a  dan y c h  na temat p r o c e s u  formo w a n i a  prz e z  nie-

go odpowiedzi. U m o ż l i w i ł o  to, m i ę d z y  innymi, s k o n s t r u o w a n i e  skali 

trudności pytań, która p o z w a l a  z duż y m  p o w o d z e n i e m  p r z e w i d z i e ć  przed 

ich z a s t o s o w a n i e m  s t o p i e ń  ich s k u t e c z n o ś c i  i która k o r e l u j e  dob r z e  

z wyni k a m i  z a s t o s o w a n i a  testów p s y c h o l o g i c z n y c h 5 0 . Wywi a d y  o w y w i a -

dzie łącznie z innymi meto d a m i  p o z w o l i ł y  także w s k a z a ć  źródła nie- 

istotności o d p o w i e d z i  i b r a k ó w  informacji. Do tych źródeł należy 

mię d z y  innymi duży s t o p i e ń  t rudności p y t a n i a  oraz p o z y t y w n i e  s k o -

relowana z n im liczba p o p e ł n i a n y c h  przez ankieterów błędów. Mała licz-

ba o d p o w i e d z i  n i e i s t o t n y c h ,  wbr e w  temu co się c z ę s t o  sądzi, nie gwa-

rantuje b y n a j m n i e j  p r a w i d ł o w o ś c i  i trafności o d p o w i e d z i 5 9 . Na p o d -

stawie z e b r a n e g o  m a t e r i a ł u  o k r e ś l o n o  także, jaki udział w n i e p o w o -

d z e n i a c h  w s t o s o w a n i u  p y t a ń  i p o j a w i a n i u  się b ł ę d ó w  infor m a c j i  m a -

ją a n k i e t e r z y  i r ó ż n o r o d n e  błędy w ich po s t ę p o w a n i u .  Ten udział jest 

duży. Wyniki bad a ń  w s k a z u j ą  wię c  na p o t r z e b ę  d o k ł a d n i e j s z e g o  ich 

s z k o l e n i a  i o k r e ś l a j ą  je g o  k i e r u n k i 6 0 .

3. Mim o  n i e d o s k o n a ł o ś c i  m e t o d  w e r y f i k a c y j n y c h  można był o  ocenić 

d o k ł a d n i e j  niż d o t y c h c z a s  w a r t o ś ć  p o s z c z e g ó l n y c h  p y t a ń  jako n a r z ę -

dzi o t r z y m y w a n i a  informacji. Jest to s z c z e g ó l n i e  waż n e  w o d n i e s i e -

niu do pyt a ń  o opinie, n i e d o s t ę p n y c h  z e w n ę t r z n e j  w e r y f i k a c j i ,  mimo 

że ich oceny d o k o n a n o  przy p r z y j ę c i u  u p r a s z c z a j ą c y c h  założeń. W a r -
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tość wielu pytań okazuje się n i s k a ' 1. W każ d y m  razie jest daleko 

niższa niż sądzą badacze. .'Jest ona zresztą zróżni c o w a n a  i w z n a c z -

nej m i e r z e  zależ/ od stopnia trudności pyta n i a  i u m i e j ę t n o ś c i  a n -

kieterów. W przy p a d k u  n i e k t ó r y c h  pytań nożna jednak z dużym p r a w d o -

podobieństwem powiedzieć, że jedynie mniejszość odpowiedzi na nie jest 

p r a w i d ł o w a  i t r a f n a .  N iestety są to także pytania, których z a s t o s o -

wanie staje się podst a w ą  do f o rmułowania przez badaczy waż k i c h  wnio-

sków, nieraz po poddaniu wyni k ó w  bardzo s k o m p l i k o w a n e j  s t a t y s t y c z -

nej analizie. O trzymane wyniki w e r y f i k a c y j n y c h  analiz p r o w a d z ą  więc 

do wielu p e s y m i s t y c z n y c h  w n i o s k ó w  co do wartości r e z u l t a t ó w  n i e k t ó -

rych p r z y n a j m n i e j  s o c j o l o g i c z n y c h  badań i powinny skłaniać badaczy 

do ostrożności.

У \ VII

D z i a ł a l n o ś ć  k i l k u n a s t o o s o b o w e j  grupy m e t o d o l o g ó w  w Ł odzi trwa 

ponad d w a d z i e ś c i a  lat. Nie jest jednak zakończona, nie można więc 

jesz c z e  p r z e d s t a w i ć  w n i o s k ó w  p o d s u m o w u j ą c y c h  jej rezultaty. Warto 

mimo to na z a kończenie zwrócić uwagę na kilka jej cech. S k o n c e n t r u -

jemy się przy tym na jej krytyce.

F o r m u ł o w a n e  w Łodzi programy zr e f o r m o w a n i a  założeń met od o lo g ii  

badań s u r v e y o w y c h  na drodze oparcia s k ł a d a j ą c y c h  się na nią d y r e k -

tyw na e m p i r y c z n y c h  p o d s t a w a c h  nie zostały dotąd zrealizowane. M i -

mo znacz n e g o  wkładu pracy nie stwor z o n o  dotąd systemu takich d y r e k -

tyw, któ r e  g w a r a n t o w a ł y b y  wysoki pozi o m  badań i ich wyników, i k t ó -

re zarazem zaś byłyby łatwe do zastosowania, a więc mogł y b y  być bez 

oporów z a a k c e p t o w a n e  przez badaczy. Ootyczy to także oceny p o d s t a -

wow y c h  danych. Nie w y p r a c o w a n o  takich jej metod, które można by bez 

trudu w y k o r z y s t a ć  w zwykł y c h  badaniach, co p o z w o l i ł o b y  na w y e l i m i -

n owanie licznych przec i e ż  mało w a r t o ś c i o w y c h  rezul t a t ó w  tych badań. 

Co więcej - w y p r ó b o w y w a n e  dotąd metody same mogą podl e g a ć  krytyce, 

p oni e w a ż  w części opierają się na i n t rospekcji respon d e n t a  (np. w y -

wiad o wywiadzie).

Być moż e  zresztą, żo te cole, k t ó r y c h  nie zrealizowano, nie są

I. P r z y b y ł o w s k a ,  Ocena pytań k w e s t i o n a r i u s z a
w y w i a d u  na temat stru k t u r y  społecznej, "Acta U n i v e r s i t a t i s  L o d z i e n -
sis 1982, Folia s o c i o l o g i c a  6 .



w ogó l e  m o ż l i w e  do u r z e c z y w i s t n i e n i a ,  zaś bad a n i a  surveyowe, w k t ó -

rych p r o c e s  badawczy ma być w połr ; K o n t r o l o w a n y  przez b a d a c z a  i w 

pełni dla niego zrozumiały, m u s z ą  bvć o g r a n i c z o n e  co do swe g o  zakre-

su. Być może takie, że taka kont r o l a  'lic jest n a j w a ż n i e j s z a ,  że są 

to takie badania, k t ó r y c h  wyniki m u s z ą  być wątpl i w e ,  zaś ich k o n -

firmacja o d b y w a ć  się mo ż e  tylko na dro d z e  m n o ż e n i a  badań, w y s u w a n i a  

p r z e w i d y w a ń  i prób z a s t o s o w a n i a  w y n i k ó w  w praktyce. Gdyby tak tyło, 

same cele f o r m u ł o w a n y c h  w Ł odzi p r o g r a m ó w  n a l e ż a ł o b y  uzn a ć  za w ą t -

pliwe.

M a j ą c  na myśli d o t y c h c z a s o w e  d o ś w i a d c z e n i a ,  wyd a j e  się słuszne, 

aby dal s z e  prace b a d a w c z e  p r o w a d z i ć  d wutorowo. Jedne z nich, o bar-

dziej o g r a n i c z o n y m  zakresie, powinny mi e ć  na w i d o k u  p r z e d e  w s z y s t -

kim s p r a w d z e n i e  t e o r e t y c z n y c h  k o n s t r u k c j i  i ich u d o s k o n a l e n i e .  L i -

cząc się ze znanymi trudno ś c i a m i  s t o s o w a n i a  n i e d o s k o n a ł y c h  p r z e c i e ż  

me t o d  e m p i r y c z n o - m e t o d o ł o g i c z n y c h  analiz, trzeba - jak się w y d a j e  - 

z r e z y g n o w a ć  w tych s t u d i a c h  z bada n i a  wie l u  p r z y p a d k ó w  i skup i ć  się 

prze d e  w s z y s t k i m  na a n a l i z a c h  j a k ościowych. Inrte studia p o w i n n y  być 

bliż e j  p o w i ą z a n e  z m e r y t o r y c z n y m i  b a d a n i a m i  s p o ł e c z n y c h  zjaw i s k  i 

mifić na celu w p r o w a d z e n i e  u d o s k o n a l e ń  do tych bad a ń  m o ż l i w i e  ł a t -

wych do zastosowania*"1. W obydwu n u r t a c h  p o s z u k i w a ń  trzeba u w z g l ę d -

nić zmiany w a r u n k ó w  p r o w a d z e n i a  b a d a ń  w Polsce, w y n i k a j ą c e  ze s p o -

ł e c z n o - p o l i t y c z n y c h  p r z e o b r a ż e ń  kraju, któ r e  - jak się o k a z u j e  

mają duże znacz e n i e  dla m e t o d o l o g i i  tych badań.

k o ń c o w a  uwaga odnosi się do wpły w u  " łódzkiej szkoły" na b a d a -

nia w Polsce. Nie jest on zbyt duży, co wią ż e  się z faktem, iż d b a -

łość o p o z i o m  m e t o d o l o g i c z n y  nie jest w n a s z y m  kra j u  d o s t a t e c z n a ,  

gdyż nie od tego p o z i o m u  zależy prze d e  w s z y s t k i m  suk c e s  lub n i e p o -

w o d z e n i a  p r z e c i ę t n e g o  badacza. O g r a n i c z o n y  zak r e s  tego w p ł y w u  w y n i -

kać mo ż e  również z tego, że maj ą c  na myśli różne t e o r e t y c z n e  k o n -

strukcje, f o r m u ł o w a n o  nie r a z  pod a d r e s e m  b a d a c z y  w y m a g a n i a  bar d z o  

d a l e k o  idące, k t ó r y c h  reali z a c j a  była dla nich zbyt trudna, zbyt 

p r a c o c h ł o n n a ,  ni e o p ł a c a l n a .  Mim o  to w y d a j e  się, że wpł y w  ten jest 

znaczący. Mają w nim swój udział nie tylko liczne p r z e c i e ż  praktycz-

L 2
W Polsce p r o w a d z o n o  już bada n i a  w e r y f i k a c y j n e  r ó w n o l e g ł e  z 

badan i a m i  m e r y t o r y c z n y m i .  D o t y c z y ł y  one b u d ż e t ó w  czasu, por. M. Ż e -
l a z o ,  W e r y f i k a c j a  w y n i k ó w  bada n i a  b u d ż e t ó w  i cza s u  (w n i n i e j -
szym tomie).



ne wskazówki, które s f o r m u ł o w a n o  w wyniku łódz k i c h  analiz. Niemałą 

rolę w tym zakresie odeg r a ł o  takie będące n i e w ą t p l i w y m  s u k c e s e m  n a -

szych stud i ó w  znaczne w z b o g a c e n i e  wiedzy o procesach, k t ó r y c h  r e -

zulta t e m  są wyniki o t r z y m y w a n e  przez b a d a c z y - e m p i r y k ó w , s z c z e g ó l n i e  

zaś o słab y c h  p u n k t a c h  i o u w a r u n k o w a n i a c h  tych procesów. To w z b o -

gace n i e  wiedzy e m p i r y k ó w - b a d a c z y  wydaje się konieczne, gdyż bez 

n ie g o  nie jest możl i w e  p o d w y ż s z e n i e  poziomu badań, o k t ó r y m  o s t a -

tecznie decyd u j ą  zawsze ci badacze, a nie m e t o dologowie.

“- '-------
•Jan Lutyński

M E T H O D O L O G I C A L  STUD I E S  CARR I E D  OUT IN Ł Ó DŹ SOCIOL O G I C A L  CENTRE 
GENERAL C H A R A C T E R I S T I C S  ANO E V A L U A T I O N

S u m m a r y

In the introd u c t i o n  the author c h a r a c t e r i z e s  m e t h o d o l o g i c a l  o- 
rienta t i o n s  d o m i n a t i n g  in Poli s h  socio l o g y  (natural, humanistic, 
Marxist). This c h a r a c t e r i s t i c  is a start i n g  point for d i s c u s s i o n  on 
d i s t i n c t i o n  of Łódź m e t h o d o l o g i c a l  centre, which derives from d i f -
ferent o r i e n t a t i o n s  but does not d e c l a r e  for any of them. M e t h o d o -
logical studies carr i e d  out in this centre, a c c o r d i n g  to the a u t -
hor, in spite of s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  aro nearest to natural 
standpoint. The s i m i l a r i t y  cons i s t s  m a i n l y  in tendency to improve 
the research proc e s s  through a r r a n g e m e n t  and control. S t a n d a r d i z e d  
r esearch technics are p o i n t e d  out.

This interest r e s u l t e d  in m e t h o d o l o g i c a l l y  aimed stud i e s  carried 
out since the b e g i n n i n g  of the seventies. They dealt m a i n l y  with the 
p r o b l e m  of usi n g  a q u e s t i o n n a i r e  inte r v i e w  technic in Poland. The 
i nfluence of diff e r e n t  social factors on the results of this m e t -
hod was analysed, results gain e d  with various m e t h o d s  and varied 
types of quest i o n s  were compared. A s e p a r a t e  place among these sur- 
veyes is taken by studies g e n e r a l l y  c h a r a c t e r i z i n g  and e v a l u a t i n g  
s tudies u n d e r t a k e n  in Pola n d  as well as d e s c r i p t i o n s  of how to use 
new technics..

Later, g r a d u a l l y  in Łódź m e t h o d o l o g i c a l  stud i e s  t e n d e n c i e s  to 
thematic c o n c e n t r a t i o n  began to dominate. This was c o n n e c t e d  with 
new t h eoretical s o l u t i o n s  s u p p l e m e n t a r y  to p r e v i o u s  assump t i o n s .  New 
c o n c e p t i o n s  dealt mai n l y  with a q u e s t i o n  as a basic tool for data 
c o l l e c t i n g  and a v e r i f i c a t i o n  as a m e t h o d  of their e valuation. The 
ideas of c o m m u n i c a t i o n  chain and q u e s t i o n - i n f o r m a t i o n  relat i o n  b e -
came s p e c i a l l y  important. They c o n s t i t u t e d  a good s t a r t i n g  poit for 
more d e t a i l e d  d i r e c t i v e s  c o n c e r n i n g  the c o n s t r u c t i o n  of _ q u e s t i o n -
naire and questions, instructions, e v a l u a t i o n  c r i t e r i a ," g u i d e l i n e s  
for i n t e r v i e w e r s  etc. The most important role they play e d  in p r e -
p a r i n g  the tools for v e r i f i c a t i o n  of basic data in q u e s t i o n n a i r e



surveys. These theore t i c a l  c o n s i d e r a t i o n s ,  qui t e  clos e l y  p r e s e n t e d  
in the paper, were used in n u m e r o u s  e m p i r i c a l - m e t h o d o l o g i c a l  s t u -
dies. Those stud i e s  are now being continued. The pap e r  is fini s h e d  
wi t h  some remarks on p l a n s  of Łódź m e t h o d o l o g i c a l  centre.


