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1.WPROWADZENIE

Globalizacja oraz zmiany technologiczne, informate czy spoteczne
stawiap nowe wymagania przed wielkopolskim sektorem konmuyma.
Chac sprosta tym zmianom nabey odpowiednio przygotowakadg mene-
dzersly i zaradcz, gdyz to oni zargdzap zmiarg w przedsibiorstwie. Rozpo-
znapc obszary, z ktérymi sobie nie radnalezy rowniez dokona identyfikacji
i badania istnigicego stanu kompetencji zawodowych mesedw. Takie zada-
nie jest realizowane w ramach projektu pt.: ,Modehlidacji kompetencji
dla pracownikéw MNSP Wielkopolskiego sektora komunalnegoRealizowany
jest od wrzénia 2011 r. do sierpnia 2013 r. Gtéwnymi realizator projektu
sa praktycy — kadra zagdcza i menezkrska przedsbiorstw sektora komunal-
nego, psycholog oraz specjalista z zakresu projelta profili kompetencyj-
nych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanievgy@h kompetencji
zawodowych menegra XXI w. Wielkopolskiego Sektora Komunalnego
oraz przedstawienie wynikéw bada dotyczacych rzeczywistej wiedzy
i umiejetnosci menederdéw.

Profil osobowy oparty na kompetencjach stworzongtaiodla stanowisk
menederskich i dotyczy wymaganych kompetencji technicinyak réwnie
kompetencji spotecznych na stanowiskach pracy wsai@ci. Profil ten mae
zost& wykorzystany w trakcie realizacji #0ych etapdéw zagrlzania zasobami
ludzkimi.
sektora komunalnego zostanie wykorzystana podcaasniia rzeczywistych
kompetencji zawodowych kadry zadrzej i menagerskiej w omawianym

UDr inz., Wydziat Inzynierii Zaradzania, Politechnika Pozfiska.
! Projekt wspélfinansowany jest przez Wruropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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sektorze. Pozwoli ona na oklenie luki kompetencyjnej jak rownienadwyki
wiedzy i umiegtnosci menederéw w poréwnaniu z wymogami kompetencyj-
nymi w przyszigci.

2.UWARUNKOWANIA DZIALALNO $CI SEKTORA KOMUNALNEGO

Analizujac kompetencje menedréw sektora komunalnego nafezwrdocié
szczegOla uwag na uwarunkowania dziataléd sektora.

Sektor ustug komunalnych jest specyficzny z dwoobstawowych powo-
dow. Z jednej strony jest to dziataktorynkowa, prowadzona w formie spotek
prawa handlowego, a z drugiej jest specyficznynzagein ustug, ktGregsure-
gulowane w ustawie o samadzie gminnym jako tzw. zadania wtasne gminy
W obszarze gospodarki komunalnej veystie wiec zjawisko dychotomii celow:
dla przedsibiorstwa najwaniejszy jest zysk, natomiast gminy powotane
s3 w celu zaspokajania zbiorowych potrzeb miedzkav. Naley podkrélic,
ze gtéwry réznica migdzy przedsibiorstwem komunalnym a dziatakwg
gospodarcz jest cel. ,Gospodarka komunalna nie ma celu zaroklgo®.
Glownym jej celem jest zaspokajanie potrzeb miesazéa gminy.

Menader w tego typu przeddiiorstwie funkcjonuje wécisle okrelonym
systemie politycznym, w ktérym to ¢zto decyzje lokalnych politykbw mo-
ga W znacacy sposob zachwdafinansami czy strukturami organizacyjnymi
firmy. Zagrazeniem § roOwniez zewrgtrzne naciski na menaerow,
by zaradzali przedsibiorstwem w okréony sposob, podejmowali okidene
decyzje lub realizowali politykokreslonej grupy wptywdw.

W przedsgbiorstwach Sektora Komunalnego nie ma opracowanego
i wdrozonego katalogu kompetencji zgodnego z Ppidkuropejsk Ramy Kwa-
lifikacji dla kadry zaradzapcej i menaderskiej. W zwizku z powyszym
zespot ekspertow pagj sic zadania, aby oké&¢ rzeczywiste kompetencje
menederow w Wielkopolskim Sektorze Komunalnym.

3.ISTOTA KOMPETENCJI ZAWODOWYCH MENED ZERA
Kompetencje zawodowe meneda to jego wiedza, umigposé

i motywacja, ktore prowadz do wykonania danego zadania, zgodnie
Z opracowanymi wzorcami. Nale podkréli¢, ze chodzi tutaj o kompetencje

2 Art. 7, ust. 1, pkt 4 Ustawy z dnia 8 marca 1990 samorgdzie gminnym
(Dz. U. 21990 r. Nr 16 poz. 95 ze zm.).

® NSA - Girodek Zamiejscowy w Gdasku w wyroku z dnia 19 stycznia
2003 r. (SA/Gd 1968/2002),
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JLswarde” czyli techniczne oraz ,rkkie” tzw. spoteczne [Spychata 2012, s. 56].
Kompetencje zawodowe meneda g scisle powizane ze zadaniami realizo-
wanymi na danym stanowisku pracy,dynamiczne, zmienne w czasie, rozwija-
ja sie w ramach déwiadczenia. $ obserwowalne i mierzalne @ki temu,
ze przejawigg sie w realizowanych zadaniach [Jurek 2008, s. 98ptddtompe-
tencji zawodowych menedra prezentuje rysunek 1.

Wiedza techniczna i spoteczna wymagaJna
— do realizacji zadana danym stanowiskul,
zgodnie z okrdonymi wzorcami

Kompetencije Umiejetnosci techmczqe i §p0leczne wyl
magane do realizacji zatlana danym

zawodpwe stanowisku, zgodnie z oldlenymi wzor-
menedzera cami

Motywacja jednostki do realizacji zafla
'— na danym stanowisku, zgodnie z citoe
nymi wzorcami

Rysunek 1. Istota kompetencji zawodowych menedra
Zrodio: opracowanie wiasne.

Przyktadem kompetencji technicznej memsra jest umiejtnos¢ obstugi
komputera, faksu, drukarki, znajogtoprogramow komputerowych, wiedza
merytoryczna; umiefnosé organizowania pracy; itp. Natomiast do kompetenciji
spotecznych menedra zalicza si kompetencje komunikacyjne, zdokdgorze-
konywania; delegowanie zagla motywowanie pracownikow; umignosc
rozwigzywania konfliktéw; umiejtnos¢ zarzdzania zespolem pracowniczym
czy umiegtnosci dyplomatyczne. Jednak samo nabycie wiedzy i jgtmiasci,
nie jest warunkiem wystarczaym do tego, aby menger byt kompetentny.
Dzicki odpowiednie] motywacji wewtrznej powinien chci€ i pozytywnie
wykorzysta posiadaa wiedz i umiejgtnosci, sam powinien tworzywiedz.

Kompetencje zawodowe to potencjat danego mirad ktory przyczynia
sie do osigniecia okrglonych wynikow. Istnieje zespét czynnikow pozwalaj
cych odra@ni¢ menederow odnosgcych sukcesy od tych, ktérzy dziajaj
nieefektywne. [Boyatzis, 1982] Wspomniany zespdincikdéw obejmuje cechy
osobowdciowe, motywy dziatania, dwiadczenie, i cechy behawioralne. Bada-
jac kompetencje techniczne i spoteczne meesiv, naley wiec analizowa
ich zachowania, ktére prowagddo sukcesudulZ porazki w organizacji [Spycha-
ta 2012, s. 57].
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Spardd listy najpopularniejszych kompetencii kierovayich, kompetencije
spoteczne (komunikacyjnel sszczegdlnie istotne dla meradow [Dickson,
Hargie 2004], gdy praca zludzmi wymaga umiegjtnosci interaktywnych,
potrzebnych do stuchania i empatycznego wczuwaaia potrzeby innych.

Kompetencje komunikacyjne merieda to jego umiefnosci porozumiewa-
nia sk. Naleza do nich m.in.:

e samokontrola (umieinos¢ radzenia sobie z gwattownymi emocjami),

e aktywne stuchanie (umighos¢ stosowania parafrazy, koncentrowania
sig na wypowiedzi rozméwcy, znajor komunikacji niewerbalnej
pomocnej w aktywnym stuchaniu),

» Kksztaltowanie innych (umigjnos¢ wyczuwania potrzeb rozwojowych
i zdolnasci u pracownikéw),

e skuteczne przekonywanie (unmigjos¢ pozyskania sobie innych poprzez
stosowanie logicznej argumentacji oraz odpowigdmirezentag
problemu),

* porozumienie (umiefnos¢ poszukiwania wzajemnego zrozumienia),

e przywodztwo (umigjtnos¢ rozbudzania entuzjazmu u innych w celu rea-
lizacji wkasnych celéw),

e przemawianie (umiefnos¢ prezentowania danego zagadnienia).
[Dickson, Hargie 2004].

Opracowanie listy wszystkich kompetencji zawodowyaenederéw

nie jest maliwe, gdyz jak wczéniej podano, kompetencjea sdynamiczne
i zmienne w czasie, podleggprocesowi uczeniasiR. Boyatzis uwza, ze nie
moze istni€ uniwersalna lista kompetencji dep st wykorzysta
we wszystkich  organizacjach  [Boyatzis 1982, s. 67]Zgodnie
z tym podejciem lista kompetencji zawodowych skladee s kategorii
zachowa scisle oczekiwanych od danej grupy zawodowej. Obsegovuj
zachowania menedrow, ydz modelujc przyszte zachowania do wykonania
danego zadania, moa stworzy model kompetencji dla kadry zadczej

i menederskiej danej organizacji. W modelu takim zaklada elastycznéc

i zmienna¢ poszczegdblnych kompetencji, gdw organizacjach nastawionych
na trwaly rozwoj, wiedza i umiginosci menederow podlega ciggtemu
doskonaleniu [Spychata 2011, s. 244].
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3. ETAPY REALIZACJI PROFILU KOMPETENCYJNEGO MENED ZERA
XXI WIEKU SEKTORA KOMUNALNEGO *#

Kompetencje zawodowe mermeddw przejawiagj sie w zachowaniach,
dlatego nalgy analizowé& zadania, ktére realizyjna stanowiskach pracy.
Pierwszym etapem projektu bylaanaliza zadan wykonywanych
na stanowiskach pracyprzez menezkréw sektora komunalnego. Wykorzysta-
no tutaj metod burzy mézgdéw oraz anatizdokumentacji firm komunalnych
(rysunek 2).

Kolejny etap realizacji projektu polegat paracowaniu opisu stanowiska
pracy dla Menedzera Sektora Komunalnego.Tworzac opis stanowiska pracy
zostaty wykorzystane metody wywiadu z merexdmi oraz kierownicy dokona-
li samooceny zakresu zadaa danych stanowiskach pracy. Dokonano réuvnie
analizy dokumentéw badanych przetisdrstw komunalnych.

Analiza zadan realizowanych na sta-

nowiskach menedzerskich
1

v

Opracowanie opisu stanowiska pracy
dla Menedzera Sektora Komunalneao

v

Lista przysztych zadan menedzera XXI
wieku sektora komunalneao

v

Model stanowiska pracy dla menedzera
XXI sektora komunalneao

v

Profil kompetencyjny menedzera XXI
w. sektora komunalnego

Rysunek 2. Etapy realizacji profilu kompetencyjneganenediera przyszigci
dla Wielkopolskiego Sektora Komunalnego
Zrodio: opracowanie wiasne.

4 Profil kompetencyjny menedra XX| wieku zostal po raz pierwszy przedstawiony
w monografii A. Branowska, P. Siemieniak, M. SpyehaFarzdzanie kompetencjami
zawodowymi meneera XXI wieku Wielkopolskiego Sektora Komunalngégd Zarzdzanie

kompetencjami w tradycyjnych i nowoczesnych orgajsicac Wydawnictwo Politechniki
Poznaskiej, Pozna 2012.
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Jednak dany projekt nie odnost slo rzeczywistych zadamenederéw,
dlatego zespot projektowy opracowabdel stanowiska pracy dla menezera
przyszitosci. Zaangaowanie kadry zaazlczej i menegerskiej w tworzenie profi-
lu kompetencyjnego pozwolito na zaznajomieniezshim jeszcze przed wdre-
niem oraz lepsze zrozumienie celu jego vidréa.

Tworzgc opis stanowiska pracy dla menerh XXI w. sektora komunalnego
zostata wykorzystana metoda burzy mézgow, gdzip&teskspertow okrdat
zadania, ktore dulg realizowane przez kagizaradcz i menedersky w przy-
szidéci. Analizujgc zadania przyszégoi, jak rownie przeprowadzap wywiady
z menederami sektora komunalnego zostata opracowdsi przysztych
zadan menedzera XXI wieku.

Na podstawie zada ktére may by¢ realizowane w przyszégi przez mene-
dzerow, zostaly okrdone kompetencje zawodowe niedhe do wykonania
zada na stanowisku menegérskim. Na podstawie opisu stanowiska pracy
zostatl opracowanyrofil kompetencyjny menedzera XXI w. sektora komu-
nalnego fysunek 3).

Kazda zaprezentowana kompetencja zawodowa niereedzostata zdefinio-
wana, aby mi€ pewnd¢, ze kedzie rozumiana w ten sam sposéb przez wszystkich
pracownikow sektora komunalnego.

Profil kompetencyjny to podstawowe nailzie do zargdzania wiedg
i umiejetnosciami menedera. Jest dokumentem, ktéry zawiera 8 poziomow
kompetencji zawodowych. Kdy z poziomOw zostat scharakteryzowany
w tabeli 1.
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Zdolnosc etycznego |

zarzadzania
przedsigbiorstwemn |, myslenia
komunalnym
Zdolnosc /
. o | Zdolnosé
komunikowania sig J )
. . zarzadzania
otoczeniem zew. i
zespolem
WEW,
N Zdolnosc
Kompetencje v . .
- rozwigzywania

Zdolnosé
strategicznego

Profil kompetencyjny menedzera XXI w.

Znajomosc branzy

Zdolnog 8
zanD;z[:rfia — 7najomosc misji,
oty 7 ~.wizji i strategii firmy
informacjg - )

Znajomosc prawa w
zakresie

myélenia '-._realizowanvch zadan

| zdolnog twérez ego

negocjacyjne konfliktow

Zdolnosci
organizacyjne

s \Nymagany poziom
kompete ncji zawodowej
menedzera XXl w.

Rysunek 3. Profil kompetencyjny menedera XXI w. sektora komunalnego
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych eguavadzonych bada

Tabela 1. Charakterystyka poszczegoélnych pozioméw kapetencji zawodowych

menedzeréw sektora komunalnego

Poziomy Charakterystyka
1 Nieprzyswojenie danej kompetencji. Brak zachbwakazujcych na jej
opanowanie i wykorzystanie w podejmowanych dzialeimi
Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowynt dea wykorzysty-
2 wana nieregularnie. Wymagany nadzor bardziémczonych osoéb i

udzielanie przez nie wsparcia.
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Kompetencja przyswojona w stopniu dostatecznyngkdzzemu mana g
3 samodzielnie wykorzystywaw praktyce, zdarzajsic sytuacje wymagage
nadzoru 0s6b dwiadczonych

Kompetencja przyswojona w stopniu zadowgdgin, dzeki czemu mana
ja samodzielnie wykorzystaw trakcie wykonywania zadazawodowych.
Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, co poawa poprawne
wypetnianie zadaw danym zakresie.

Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrynmpaawala na bardzq
6 dobre wypeianie zadlav danym zakresie oraz przekazywanie innym
whasnych déwiadczé.

Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdilwo tworczego
7 wykorzystywania i rozwijania wiedzy, uminosci i pozagdanych postaw
w danym zakresie dziata

Poziom eksperta, zdolsibdo twbrczego dzieleniagswiedz

i umiejetnoéciami z innymi menezkrami i pracownikami

Zrodio: opracowanie wiasne w ramach projektu KIG.

Zaprezentowane poziomy kompetencji odgosi do wymaga stawianych
menederom XXI w. dlatego przeprowadzajbadania rzeczywistych kompetencji
menederdw sektora komunalnego najédej spotka sie bedzie mana z sytuag,
gdy poziom kompetencji menagta lgdzie niszy od wymaganego. Zadaniem
organizacji sektora komunalnegedzie podgcie takich dziata, aby na okrdonym
stanowisku w przyszéoi znalazta si osoba, ktérej poziom poszczegdinych kompe-
tencji kedzie jak najbardziej zkiony do tych okrdonych w profilu. Meneger
0 zbyt niskich kompetencjactedizie Zle wykonywat swaj prag, natomiast ten,
ktérego wiedza i umiefnosci znacznie przewsszaj wymagania stawiane przez
stanowisko pracy, nieghzie wykorzystywat swoich zdoléa podczas realizacji
zada.

Ocena aktualnego poziomu kompetencji meraalv przedsbiorstw sekto-
ra komunalnego w Wielkopolsce jest niedba do poznania obecnych brakéw
kompetencyjnych. Jest to zadanie bardzo trudnezzgedu na liczlp przedsg-
biorstw komunalnych i zatrudnionej w nich kadry rkieniczej, jak rownie
poprzez trudn&i w opracowaniu nagzlzi badawczych i przeprowadzeniu
bada.
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4.BADANIE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH MENED ZEROW W WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH WIELKOPOLSKIEGO SEKTORA KOMUNALNEGO

Gtownym celem badania byta ocena kompetencji zawgdb menederow
sektora komunalnego. Badania zostaly przeprowadzomgbranych matych
i srednich przedsbiorstwach sektora komunalnego w regionie Wielkskiol
(38% — mate przeddiorstwa; 62% -srednie przedsbiorstwa). Ankiecie
poddano 125 menedréw: 73 ngzczyzn i 49 kobiet (3 osoby nie ujawnity pici).
Badania zostaly przeprowadzone w okresie marzetiecken 2012 r. Menege-
rowie dokonali samooceny wtasnych kompetencji zawogah.

54% badanych to mengetowie sredniego szczebla, ktorzy podlegarze-
lozonym i sami g kierownikami. 30% ankietowanych to meunetbwie najni-
szego szczebla, ktorzy bezpdrednimi przetaonymi podwladnych i podlegaj
kierownikowi sredniego szczebla. Kolejrgrupe 14% stanowd menederowie
najwyzszego szczebla, gdzie nie marzetaonych i podlegaj im inni kierow-
nicy. Najmniej licza grupm sa kierownicy jedynego szczebla, ktdrzy nie maj
przetazonych, tylko podwtadnych.

74% badanych mengerédw g w wieku 31 — 50 lat, 22% kierownikow
to osoby powyej 51 lat, bardzo maigrupe stanows osoby poniej 30 lat — 3%.

74% ankietowanych posiada wyksztatlceniezseg, 18% wyksztatcenie
srednie oraz 5 menedrow posiada wyksztatcenie zawodowe.

Kwestionariusz kierowany do mensddw sektora komunalnego zawierat
18 pyta: 9 zamkngtych i 9 otwartych. Tematyka batlektorym zostali poddani
menederowie, dotyczyla ich rzeczywistych kompetencjihigicznych i spo-
tecznych, wykorzystywanych na obecnych stanowiskaeky. Badani dokonali
réwniez samooceny kompetencji zawodowych nigithych do realizacji zada
w przysziéci. Celem prezentowanego artykutu jest analizazyperste] wiedzy
I umiejetnosci badanych menedrow, dlatego zostanprzedstawione wyniki
z tego obszaru. Mengerowie zapoznali §i z poziomami kompetencyjnymi
od 1-8. Kady z nich zostat szczegdtowo scharakteryzowany t&xrke opisano
réwniez badane kompetencije.

W pierwszej cgsci bada analizowano kompetencje komunikacyjne mene-
dzeréw, gdy odgrywaj duza role na stanowiskach kierowniczych (tabela 2).

Tabela 2.Sredni poziom kompetencji komunikacyjnych menederéw wymaganych
do realizacji przysztych zada

Kompetencje komunikacyjne poziom poziom luka kompeten-
menederow sredni wymagany cyjna
Umiejetnosé ra.dzenla.sople 501 8.0 2.99
z gwattownymi emocjami

Umiejetnos¢ stuchania 6,23 8,0 1,77
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Umiejetnos¢ wyczuwania potrzeb 5,69 8,0 2,31
Umiejetnos¢ pozyskiwania sobie innych 5,51 8,0 2,49
Umiejetnos¢ poszukiwania zrozumienia 5,49 8,0 2,51
Umiejetnos¢ rozbudzania entuzjazmu 5,17 8,0 2,83
Umiejetnos¢ prezentowania 5,83 8,0 2,17

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada w ramach projektu KIG.

Z tabeli 2 wynika, ze badani menegrowie najlepiej radg sobie
z umiegtnadécia stuchaniagredni poziom wynosi ponad 6,2 poziomu co oznacza
przyswojora kompetencje w stopniu bardzo dobrym. Kodekompetengj ko-
munikacyjry, ktGra zostata oceniona wysoko jest ugtigs¢ prezentowania,
wyniki rowniez ksztattuy sie na poziomie bardzo dobrym. Natomiast kompeten-
cjami, z ktérymi badani majnajwicksze trudnéci sa: umiegtnos¢ radzenia
sobie z gwattownymi emocjami — na poziomie 5 ora@ejetnos¢ rozbudzania
entuzjazmu u innych (rysunek 4).

Sredni poziom kompetencji komunikacyjnych badanych menedzeréw
sektora komunalnego

Umiejetnosc
radzenia sobie
z gwattownymi

emocjami

Umiejetnosé
prezentowania

Umiejetnosc
stuchania

Umiejetnosc
rozbudzania §
entuzjazmu

Umiejetnosc
wyczuwania
potrzeb

Umiejetnos miejetnosé . . .
- I poziom Sredni

poszukiwania pozyskiwania

zZrozumienia sobie innych

poziom wymagany

Rysunek 4.Sredni poziom kompetenciji komunikacyjnych
badanych menederéw sektora komunalnego
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada w ramach projektu KIG.
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Analizujac powyzsze zestawienie poziomow kompetencji komunikacyjnyc
autorka artykutu uwem, ze wyniki § zadawalajce. Naley jednak mié
na uwadze faktze menederowie dokonywali samooceny, dlatego niezmeo
uwaza¢ powyzszych ocen kompetencji za obiektywne.

Druga czs$¢ badania dotyczyta kompetencji zawodowych meesilv,
ktore tedg niezkedne do realizacji zadaw przyszigci. Wyniki badan prezentu-

je tabela 3.

Tabela 3.8redni poziom kompetencji zawodowych menegeréw, wymaganych
do realizacji przysztych zada

Kompetencje zawodowe ppzmm poziom luka .
sredni wymagany kompetencyjna

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 5,75 7 1,25
Umiejetnos¢ zaradzania informag 5,85 7 1,15
U'miethnoéé komunikowania si z otocze- 6.06 8 1,04
niem

Umiejetnos¢ zaradzania zespotem 5,87 7 1,13
Umiejetnosci negocjacyjne 6,23 7 0,77
Znajoma¢ brarzy 6,47 6 -0,47
Znajoma¢ prawa 5,79 6 0,21
Umiejetnos¢ zaradzania strategicznego 5,56 7 1,44
Umiejetnos¢ tworczego mylenia 5,82 6 0,18
Zdolngici organizacyjne 6,57 7 0,43
Umiejetnos¢ etycznego zarrzania 6,35 7 0,65

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowayttobada w ramach projektu KIG.

Menederowie ocenili swoje kompetencje zawodowe bardzsokg. Wrdd
badanych 125 menegeréw, & 18 0s6b uwza, ze zna doskonale brani potrafi
przekazywa te wiedz. Poziom znajomiei brarzy wsréd badanych przewsgza
wymagany poziom w przyszoi (co oznacza nadmiar kompetencji w tym
obszarze). Respondenci wa@, ze bardzo dobrze zrgjprawo (poziom 6)
oraz myla kreatywnie (poziom 6).
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Sredni poziom kompetencji zawodowych badanych menedzeréw sektora komunalngeo

Umiejetnosc
rozwijzywania
konfliklow

Umiejetnosé
zarzjdzania informacja

Umiejetnoéé etycznego
zarzgdzania

Umiejetnosé
komunikowania sig z
oloceeniem

Zdulnosd organizacyjne

Umiejetnos¢
zarzadzania zespotem

Umiejetnosc tworczego |
myslenia

Umicjgtnosé
zarzadzania
strafegicznego

Umicjgtnosci

negocjacyjne
gocjacy] = poziom sredni

poziom wymagany
Znajomos$¢ prawa Znajomos$¢ braniy

Rysunek 5.Sredni poziom kompetencji zawodowych
badanych menederéw sektora komunalnego
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowayttobada w ramach projektu KIG.

Z bada wynika, ze wickszag¢ ankietowanych ma problem z komunikowa-
niem s¢ z otoczeniem (luka kompetencyjna wynosi 2 pozioovgg z zaradza-
niem strategicznym (jeden meried ocenit swoje zdolrfgi na poziomie
1 co oznacza brak kompetencji w tym zakresie),otylk osoby stwierdzity,
ze 9 ekspertami. Jednak wszystkie wyniki przekragzajziom 5 — czyli umie-
jetnos¢ opanowana w stopniu dobrym, mepned poprawnie realizuje zadania
na danym stanowisku. siebadania przeprowadzone przez ekspertéw oraz prze
lozonych potwierdaz prezentowane wyniki,doizie mana stwierdz, ze niekto-
rzy menederowie sektora komunalnego posiadgjofil kompetencyjny, ktory
odpowiada modelowi w przys#oi.

5.PODSUMOWANIE
Analizujagc samoocep kompetencji zawodowych badanych mererdw

sektora komunalnego stwierdza,sie okoto 70% ankietowanych ocenia swoje
kompetencje na poziomie dobrym, bardzo dobrym daskonatym. Niektorzy



Kompetencje zawodowe merieda przysziéci... 197

(ok. 6%) uwaaja, ze ich kompetencjeagana poziomie eksperta. Bardzo wysoko
ocenili swoje kompetencje zawodowe takie jak: zmage brarzy (86% ankie-
towanych - bdb i wiej); znajomaéc¢ prawa (73% badanych — bdb i #ey), zdol-
nosci organizacyjne (80% ankietowanych - bdb izefy i umiegtnos¢ tworcze-
go myslenia (80% ankietowanych - bdb i wsj). Wigksza¢ ankietowanych ma
problem z komunikowaniem esina zewatrz organizaciji oraz z umigjnoscia
zaradzania strategicznego.

Samoocena kompetencji jest agm zrodiem informacji, jednak nalg
ja zweryfikow&. Niezkegdnym jest badanie kompetencji meaedw przez
przetazonych i podwtadnych, czyli zastosowanie metody 36€pni. Dla po-
twierdzenia wynikow nalegy przeprowad# badanie kompetencji zawodowych
metody Development Center. Dopiero wtedgdzie mana rzetelnie ocedi
posiadany potencjat menemtski Wielkopolskiego Sektora Komunalnego.

Zaprezentowane studium przypadku stanowi przykietaywistych kom-
petencji zawodowych mengetdéw sektora komunalnego. Jedngkose wska-
z0wka dla dalszego zbierania petnych i rzetelnych infaejinz r&nych zrodet
na temat luk kompetencyjnych w sektorze komunalnym.
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STRESZCZENIE

W artykule zostata zaprezentowana istota kompéteagjodowych oraz gtéwne etapy pro-
jektowania profilu kompetencyjnego dla mepedh XXI w. sektora komunalnego. Weéei prak-
tycznej dokonano oceny rzeczywistych kompetencjvadowych meneteréw w wybranych
przedstbiorstwach Wielkopolskiego Sektora Komunalnego. Ryagsty poziom wiedzy i umie-
jetnoéci menederdéw kedzie wykorzystany podczas planowania ich rozwoju.

OCCUPATIONAL COMPETENCIES OF FUTURE MANAGER
IN WIELKOPOLSKA MUNICIPAL SECTOR

ABSTRACT

In the article the issue of occupational compenciand implementation stages
of 21 century manager’s competency profile in municipedtor were presented. In the practical
part of this paper examination of managers’ profesd competencies in selected enterprises
of Wielkopolska municipal sector was performed. €ntrmanagers’ knowledge and skills level
were taken into account during planning of theivedepment.



