ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 287, 2013

Lukasz Zakonnik
Piotr Karczmarz™
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ULATWIAJACY ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

1. WPROWADZENIE

Spoteczenstwo informacyjne wedlug jednej z pierwszych definicji pojawia-
jacych si¢ w Polsce to: ,,spoleczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwiniete srodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji jest
podstawq tworzenia dochodu narodowego 1 dostarcza Zrédla utrzymania wiek-
szosci spoteczenstwa” [Goban-Klas i Sienkiewicz, 1999]. Inna z definicji rozu-
mie przez spoteczenstwo informacyjne ,takq organizacje spoteczna, ktora trwa
i rozwija sie dzieki otwartemu dostepowi do informacji” [Kluszczynski, 2002].

Jak wida¢ kluczowa i generalnie oczywista kwestia w aspekcie istnienia
spoteczenstwa informacyjnego jest sama informacja — ale o rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego moze decydowac jak uzyteczna, jak szybko uzyskana i do
jakiego stopnia innowacyjna moze by¢ ta informacja. Jesli skoncentrujemy si¢
na zapewnieniu szybkiego dostepu do waznej, wczesniej nieznanej nam infor-
macji, na pewno napotkamy na szeroko rozumiane koszty. Dochodzac do pro-
blemu kosztéw mozemy si¢ zastanowi¢ nad jedna ze sktadowych kosztu — ceng
uzyskania informacji. Jesli natomiast chodzi o ceng, to na ktoryms etapie poja-
wia si¢ proces dokonania ptatnosci i instytucja tak bardzo pomocna w wykony-
waniu tego typu operacji — bank.

Biorac pod uwage bank, to jesli chodzi o innowacyjnos¢ i szybkos¢ wyko-
nywanych operacji na czolo wysuwa si¢ e-bank ze swa najbardziej znana
szerokiemu gronu odbiorcow forma banku internetowego (w jednej z pierw-
szych polskich definicji mozna znalez¢ sformutowanie, ze ,,bankowosé interne-
towa [...] jest kombinacjq technologicznych i organizacyjnych innowacji, za-
pewniajqgcq rozszerzenie tradycyjnych form ustug finansowych oraz kreujacq
catkowicie nowe ustugi [...]” [Grandys, 1999] i cho¢ w definicji nie ma mowy
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0 szybkosci dostegpu, to jest ona rozumiana sama przez si¢ w zwiazku z wyko-
rzystaniem Internetu i przeprowadzaniem operacji w czasie rzeczywistym).

W zwiazku z powyzszym, autorom za uzasadnione wydaje si¢ przeanalizo-
wanie przynajmniej niektorych produktow/ustug e-bankowosci jako elementoéw
mogacych w istotny sposob wspomaga¢ funkcjonowanie, czy nawet rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego.

2. CECHY NOWYCH PRODUKTOWI/USEUG E-BANKOWOSCI I PROPOZYCJA
ICH ANALIZY

Stosujac analogi¢ do cech ,,dobrej” informacji (co w skrocie opisano powyzej,
we wprowadzaniu) autorzy przyjeli dla celow tego artykutu, ze cechami ,,do-
brych” produktow/ustug e-bankowych, ktore moga wptywac na rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego sa: innowacyjno$¢, wptyw na szybko$¢ uzyskania dostepu
do konkretnego dobra/informacji, a takze uzyteczno$¢ korzystania z produk-
tu/ustugi (czyli, upraszczajac, do jak istotnego — z punktu widzenia odbiorcy
dobra/informacji — mozna zapewni¢ dostgp wykorzystujac dany produktu/ustugg).
W dalszej czgsci tego artykutu autorzy, w przypadku kazdego produktu/ustugi,
przeprowadzili analiz¢ gtéwnie z perspektywy tych trzech wymienionych cech.

Na podstawie opisu poszczeg6lnych produktéw/ustug, na koncu artykutu za-
prezentowana zostanie analiza SWOT tychze produktow/ustug. W efekcie analizy
zostanie przedstawiona krotka ocena omawianych produktow/ustug z punktu wi-
dzenia wykorzystania ich przez cztonkow spoteczenstwa informacyjnego.

3. INNOWACYJNE PRODUKTY/USEUGI E-BANKOWOSCI

W tej czgsci artykutu autorzy postaraja sig¢ zaprezentowac spis interesujacych
(z punktu widzenia zalozen prezentowanych wcze$niej w artykule) produk-
tow/ustug e-bankowosci, ktore sa oferowane w chwili obecnej klientowi indywi-
dualnemu na rynku polskim. Dla $cistosci nalezy dodaé, ze czgsto prezentowane
produktu/ustugi stanowia rozwiazania, ktdre wezesniej probowaty i nadal probuja
— z lepszym lub gorszym skutkiem — funkcjonowaé jako oddzielne produk-
ty/ustugi quazi-fiansowe firm trzecich — o czym autorzy beda starali si¢ wspominac.

3.1. Natychmiastowe przelewy bankowe

Standardowe przelewy bankowe obarczone sa jedna kluczowa wada
— Z punktu widzenia Internauty sa po prostu za wolne, a dokonywanie nimi ptat-
no$ci za uzyskiwane produkty/ustugi w Internecie jest nieefektywne. Teoretycz-
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nie wydawato sig, ze nie istnieje prosty sposob rozwiazania tego problemu — na
przeszkodzie w Polsce staty glownie ograniczenia narzucone przez sesje
ELIXIR [KIR, 2013]. Warto w tym miejscu jednak przypomnie¢, ze Krajowa
Izba Rozliczeniowa (KIR) juz do$¢ dawno zaproponowata ustuge PayByNet
[KIR, 2013] — w jaki$ sposob redukujaca skalg wspomnianego problemu, a od
stosunkowo niedawna takze ustuge pod nazwa Express ELIXIR [KIR 2013].
Usluga Express ELIXIR oferuje natychmiastowe, dostgpne o kazdej porze dnia,
przelewy bankowe. Dzigki temu pieniadze przekazywane sa z jednego rachunku
bankowego na drugi praktycznie natychmiastowo. Glowna zaleta tej ustugi jest
fakt, ze pieniadze nie opuszczaja w zadnym momencie systemu bankowego i nie
wykorzystuje si¢ zadnego posrednika. Wada ustugi jest jej wciaz mata popular-
nos¢ —w chwili obecnej oferowana jest w zaledwie 7 bankach.

Popularnoscia zaczeta cieszy¢ sie za to ustuga natychmiastowych przelewdw
wewnatrzbankowych, do ktérych nie ma potrzeby bezposredniego angazowania
KIR. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze to rozwiazanie nie jest jako$ szczegodlnie od-
krywcze i nie daje szans na rozwoj szybkich ustug ptatniczych (bo przeciez mato
kiedy kontrahenci posiadaja konta w tych samych bankach) [Zakonnik, 2006].
Pomimo pierwszych watpliwosci, nalezy zwroci¢ uwage, ze metoda ta w rze-
czywisto$ci zawiera w sobie wielki potencjal, gdyz znikaja tu dwie duze bariery
— bariera czasu i kosztow. Bariera czasu znika, gdyz operacja przekazania $rod-
kéw z jednego konta na drugie — w ramach jednego banku i jednego systemu
informatycznego — jest praktycznie natychmiastowa. Bariera kosztéw oczywi-
cie takze ma tu minimalne znaczenie, gdyz przeksiggowanie pewnej kwoty
z jednego konta na drugie, w ramach jednego systemu, jest praktycznie obarczo-
ne zerowymi kosztami. Oczywiscie likwidacja waskiego gardta czasu i kosztow
ograniczona jest — jak wspomniano — do dziatania w ramach jednego banku. Co
wigc mozna zrobié, kiedy potencjalny klient sklepu internetowego ma konto
W zupelie innym banku niz sam sklep internetowy, w ktorym chce dokonaé
zakupu? Nie ma tu prostego wyjscia — jednakze warto zauwazy¢, ze coraz wigcej
0sOb ma konta o dostepie elektronicznym i coraz wiecej bankow umozliwia
natychmiastowe przelewanie $rodkow pieni¢znych z jednego konta na drugie
w ramach wiasnego systemu informatycznego. Tak wigc mozliwa droga,
w przypadku analizowanego rozwiazania, jest po prostu sukcesywne otwieranie
kont w wielu bankach przez sklepy internetowe. Innym rozwiazaniem — zdecy-
dowanie trafniejszym — jest powierzenie kwestii rozliczen firmie posredniczacej,
ktora to firma sama zatroszczy si¢ o wspotprace z odpowiednimi bankami.

W chwili obecnej lista bankéw oferujacych — w okreslonych ramach czaso-
wych — przelewy natychmiastowe wewnatrzbankowe liczy kilkadziesiat podmio-
tow (Alior Bank, Bank BPH, Bank Millennium, Bank Nordea, Bank Ochrony
Srodowiska, Bank PEKAO S.A., Bank PKO BP, Bank Pocztowy, Bank Zachod-
ni WBK, BGZ (Integrum), Citi Handlowy, Deutsche Bank PBC, DIRECTeban-
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king, EuroBank, FM Bank, Fortis Bank, Getln Bank, HSBC Bank, ING Bank
Slaski, Invest Bank, Inteligo, Kredyt Bank, Lukas Bank, mBank, Meritum Bank,
MultiBank, Polbank, Raiffeisen Bank, Volkswagen Bank) [Dialcom, 2013].

Warto tez wspomnie¢, ze w oparciu 0 przelewy natychmiastowe, od paru lat
dziata na rynku firma Blue Media [Blue Meida, 2013] oferujaca btyskawiczne
przelewy migdzybankowe np. pomigdzy osobami fizycznymi (w ramach ustugi
BlueCash — kwota przelewu maksymalnie 20 000 ztotych). By¢ moze ustuga nie
warta bytaby wspominania, gdyby nie fakt, ze z Blue Media umowy podpisuja
kolejne banki oferujac tym samym swym klientom natychmiastowe przelewy
miedzybankowe dla 0séb fizycznych (np. w mBanku ustuga istnieje pod nazwa
Przelew EKSPRESOWY [mBank, 2013]).

3.2. Platno$ci mobilne

Cho¢ ptatnosci mobilne mozna analizowaé¢ na wielu plaszczyznach [Zakon-
nik, 2010], to w ramach e-bankowo$ci w Polsce nie zdobyly sobie one dotychczas
odpowiednio wielkiej popularnosci. W chwili obecnej rysuje si¢ jednak powazna
Szansa, ze ta sytuacja zmieni si¢ w wyniku zaangazowania si¢ bankéw we wspot-
prace z firmami oferujacymi wiasne — wzglednie udane — rozwiazania z dziedziny
ptatnosci mobilnych. Do niedawna gtownym polem do wykorzystania ptatnosci
mobilnych byly np. ptatnosci parkingowe, czy optaty za komunikacje miejska.
Niemniej obecnie z coraz wigksza determinacja dazy si¢ do tego aby platnosci
mobilne staty si¢ konkurencja dla ptatnosci dokonywanych zwykta karta ptatnicza.

W chwili obecnej firma — oczywiscie nie jedyna [Mobilet, 2013] — oferujaca
w kilku wigkszych miastach Polski dokonywanie ptatnosci mobilnych za dwa
podstawowe typy ustug jest firma mPay [mPay, 2013].

Dziatanie systemu mPay opiera si¢ na uzyciu jednej z dwoch metod dostep-
nych w ramach ustug telekomunikacyjnych — kanatu komunikacji tekstowe;j
opartej na mechanizmie USSD (ang. unstractured supplementary service date)
[3rd Generation Partnership Project, 2013] lub/oraz kanatu komunikacji gtoso-
wej (w oparciu 0 mechanizm IVR - ang. interactive voice response) [Zakonnik,
2008]. Powszechniej uzywanym jest mechanizm USSD, umozliwiajacy komuni-
kacje konkretnego telefonu komoérkowego z odpowiednimi elementami sieci
komoérkowych. Dziatanie USSD jest podobne do dziatania mechanizmu wysyla-
nia popularnych SMS-6w z telefonu komoérkowego, czyli opiera si¢ na wysyta-
niu krotkich komunikatow wpisywanych przy pomocy klawiatury numerycznej
przez uzytkownika telefonu. Komunikaty maja zazwyczaj posta¢ ciagu alfanu-
merycznego postaci *kod*parametry#. USSD ma przewage nad SMS, gdyz
gwarantuje pewnos$¢ dostarczenia komunikatu i to bez opdznienia. Dodatkowo
USSD jest bezpieczniejsze od SMS, gdyz informacje przesylane nie sa zapisy-
wane w pamigci telefonu komoérkowego. Nie zmienia to faktu, ze ciag znakoéw
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typu *kod# mozna zapisa¢ w pamigci telefonu jako zwykty numer telefoniczny.
Tak zapamigtany ciag mozna wykorzystywac pozniej jako forme szybko przy-
wotywanego polecenia przy realizacji ptatnosci wielokrotnych (np. optata za
ustuge w komunikacji miejskiej).

Dla os6b niedowidzacych mPay oferuje wykorzystanie mechanizmu IVR.
Mechanizm IVR umozliwia automatyczna i interaktywna obsluge osoby dzwo-
nigcej. Osoba po potaczeniu z odpowiednim numerem telefonicznym jest instru-
owana krok po kroku w celu uzyskania zamierzonego efektu — ewentualnie,
uzytkownik moze gtosem wydawa¢ odpowiednie polecenia.

Od pewnego czasu mPay — ktory wczesniej wymagat rejestracji i przedplaty
w celu korzystania ze swych uslug — wszedt w porozumienie z Citi Bankiem
Handlowym i umozliwil klientom tego banku realizacje¢ ptatno$ci w oparciu
0 wilasne konto osobiste [CitiBank, 2013].

Rozwazajac ptatnosci mobilne w Polsce warto wspomnie¢ o ,,przelewach”
miedzy telefonami komoérkowymi. Przyktadem tego typu ,,przelewu” jest znana
juz od dawna ustuga [Zakonnik, 2002] (ktéra jednakze wciaz nie zdobyta zna-
czacej popularnosci) SMSMoney banku Inteligo [Inteligo, 2013]. Polega ona na
zleceniu w serwisie e-bankowym dokonania przelewu, gdzie zamiast konta od-
biorcy podaje si¢ numer jego telefonu komoérkowego. Po wykonaniu operacji,
odbiorca przelewu — na podstawie informacji zawartych w informacyjnym
SMS-ie przychodzacym od banku — moze odebra¢ pieniadze.

3.3. Karty miejskie

Karta miejska jest swoistym wyzwaniem, z ktérym borykaja si¢ samorzady
juz od wielu lat i to bynajmniej nie w kontekscie e-bankowosci, cho¢ moze to
wlasnie e-banki — zwazywszy na swe do$wiadczenie i potencjal — pomoga
w rozwoju tej kategorii kart.

Pierwotnym problemem pojawiajacym si¢, gdy rozwazamy zagadnienie kart
miejskich jest sama definicja [Zakonnik, 2010]. Préba przedstawienia definicji
jest trudna (poniewaz rozwazany termin zyskuje znaczenie od stosunkowo nie-
dawna) i poczatkowo sprowadzata si¢ do 0g6lnego okreslenia karty (najczesciej
bardzo podobnej wymiarowo do standardowej karty ptatniczej), przy pomocy
ktorej mozna byto dokonywaé pewnych ptatnosci na rzecz ustug publicznych
dostarczanych przez poszczegdlne miasta (a wérod tych ustug najczesciej cho-
dzilo o transport lokalny). Rozsadna definicja wydaje si¢ by¢ definicja, ktora
mowi, ze karta miejska to: ,,karta elektroniczna (chipowa) uzywana do wnosze-
nia optat w co najmniej dwoch z nastepUjqcych obszarow: transport publiczny,
parkowanie oraz wstgp do miejskich obiektow kultury i sportu” [Krukowski,
2008]. Niestety tego rodzaju definicja jest o tyle problematyczna, Zze na jej pod-
stawie z kilkudziesigciu istniejacych rozwiazan karty miejskiej w Polsce naleza-
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toby bra¢ pod uwage tylko kilka — cata reszta bytaby uznana jako elektroniczny
bilet komunikacji lokalnej. Niemniej — na potrzeby tego artykutu mozna przyjac,
ze przy pomocy ogoélnie rozumianej karty miejskiej obywatele danej spoteczno-
$ci lokalnej powinni mie¢ mozliwo$¢ wniesienia oplaty za korzystanie z komunika-
cji miejskiej (co samo w sobie i tak jest — jak opisano to powyzej — oczekiwaniem
bardzo podstawowym).

W chwili obecnej niewiele bankéw zdecydowato si¢ na wspotprace z samo-
rzadem. Chlubnym wyjatkiem jest tu np. Citi Bank Handlowy oraz miasto
Warszawa. Efektem wspolpracy jest Miejska Karta Debetowa lub Miejska Karta
Kredytowa taczaca mozliwos¢ dokonywania standardowych — charakterystycz-
nych dla karty debetowej lub kredytowej — operacji wraz z mozliwoscia wno-
szenia oplat za komunikacj¢ miejska.

3.4. E-faktury

Pojecie e-faktury (poréwnaj [Murowaniecki, 2010]) w dokonywaniu ptatnosci,
czgsto sprowadza si¢ do rozwazenia ushugi typu EBPP (ang. electronic bill present-
ment and payment).

EBPP w skrocie oznacza mozliwo$¢ odebrania, przesledzenia i platnosci za
fakture w catosci w formie elektronicznej. EBPP jest wigc ustuga finansowa, ktora
w swym zalozeniu polega na dostarczeniu platnikowi elektronicznego obrazu
rachunku/faktury. Uzytkownik nastgpnie ma mozliwos¢ dokonania elektronicznej
platnosci za przekazany rachunek. Omawiania ustuga obejmuje wigc generalnie dwa
rodzaje operacji: prezentacj¢ (ang. presentment) oraz wniesienie oplaty za rachunek
(ang. payment) — tlumaczy to pochodzenie nazwy ustugi. Do niedawna EBPP byto
przeznaczone wylacznie dla podmiotéw gospodarczych, obecnie z tej ushugi moga
juz korzysta¢ osoby fizyczne.

W przypadku Polski ustuge EBPP (pod nazwa BILIX [KIR, 2013]) wprowa-
dzita KIR. Niestety, o ile ustuga wydaje si¢ wprost rewolucyjna, to do chwili obec-
nej nie cieszy si¢ duzym powodzeniem wsrod osob fizycznych. Dzieje sig tak
zapewne ze wzgledu na mata ilo$¢ instytucji oferujacych e-faktury (zaliczaja sie do
nich: Akademia Leona Kozminskiego, ITI Neovision Sp. z 0.0., Link4 TU S.A,,
PGE Obrot S.A. Oddziat z siedziba w Skarzysku Kamiennej, PGE Obrot S.A.
Oddziat z siedziba w Warszawie [KIR, 2013]).

3.5. Platnosci zblizeniowe

Ptatnosci zblizeniowe oferowane przez banki nie sa pomystem samych ban-
kéw, ale przyjeciem koncepcji wypracowanej przez inne instytucje finansowe
(co w aspekcie ich funkcjonalno$ci jest oczywiste). W tym przypadku chodzi
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0 zaadaptowanie rozwigzan firmy VISA (pod nazwa pay wave [VISA, 2013])
oraz MasterCard (pod nazwa pay pass [MasterCard, 2013]).

Sama forma dokonania ptatnosci — z punktu widzenia uzytkownika
— W obydwu rozwiazaniach jest identyczna i polega na zblizeniu do odpowied-
niego terminalu specjalnego rodzaju karty z chipem. Uzytkownik przy niewiel-
kiej kwocie dokonywanej operacji (zazwyczaj do 50 zt) nie musi nawet podawaé
PINu karty (w celu autoryzacji ptatnosci). Z jednej strony mamy wigc wysoka
innowacyjnos¢ (cho¢ rozwiazania technologiczne sa tak naprawdg znane od lat),
ale i pewne watpliwosci odno$nie natury bezpieczenstwa transakcji (zaktada si¢
jednak, ze uzytkownik jest Swiadomy zagrozenia kiedy zbliza kart¢ do czytnika
— oczywiscie osobnym problemem sa tu zaawansowane proby wytudzania, czy
nawet — rodem z Orwella — préby inwigilacji).

Dodatkowa nowoscia kart zblizeniowych jest fakt, ze nie musza by¢ one
wydawane w postaci plastikowego kartonika ale np. breloka (w mBanku
[mBank, 2013]), czy nawet naklejki np. na telefon komérkowy (w Citi Banku
Handlowym [CitiBank, 2013]) — co w tym konkretnym przypadku dumnie pod-
kreslane jest jako oferta ,,ptatnosci mobilnej”.

W Polsce banki czgsto rownoczesnie oferuja rozwiazania firmy VISA jak
i MasterCard.

3.6. Inne rozwigzania

Tak naprawde w ramach polskiej e-bankowo$ci mozna napotkac jeszcze
wiele interesujacych produktow/ustug. Niemniej cze$¢ z nich nalezy uznaé po
prostu jako zwykta dodatkowa funkcjonalno$¢ techniczna w ramach platnosci
(takie chociazby zatozenie mozna poczyni¢ w przypadku ustug CashBack
[VISA, 2013], czy 3D Secure [BZWBK, 2013]), czy np. za ciekawa formg mar-
ketingu — ewentualnie forme edukacji finansowej [PKO, 2013].

Osobnym problemem jest kwestia masowo pojawiajacych si¢ bankowych ofert
roéznego rodzaju np. ubezpieczen, asystentow osobistych (z oferta poczawszy od
pomocy technikow w przypadku awarii w domu — a skonczywszy na nauce zasad
savoir vivre — w czym prym wiedzie Alior Bank [AliorBank, 2013]). Cata ta r6zno-
rodnos¢ (i fakt oczywistego powiazania z firmami ubezpieczeniowymi) powoduje,
ze analiza tego zagadnienia wykracza poza zakres biezacego artykutu.

4. ANALIZA SWOT

Ponizej przedstawiona zostanie analiza SWOT (ang. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) prezentowanych w artykule produktow/ustug. Do celow
analizy uzyta zostanie czterodzielna klasyczna macierz taka jak prezentowana
ponizej [Gierszewska, Romanowska, 2002].
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Tabela 1. Macierz SWOT

Mocne strony (Strengths)

Stabe strony (Weaknesses)

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie [Gierszewska, Romanowska, 2002].

Po przedstawieniu macierzy przesledzone zostang zalezno$ci migdzy po-
szczegolnymi polami (analiza ,,od wewnatrz do zewnatrz”) — czynione to bedzie
z wykorzystaniem nastepujacych pytan kontrolnych:

— Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dana szansg?

— Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowa¢ dane zagrozenie?

— Czy dana staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?

— Czy dana staba strona potgguje ryzyko zwiazane z danym zagrozeniem?

Wyniki odpowiedzi na pytania umieszczone zostang w macierzy odpowie-
dzi (gdzie 0 oznacza¢ bedzie brak oddziatywania, 1 oznacza¢ bedzie oddzialy-
wanie stabe, 2 oznacza¢ bedzie oddziatywanie mocne).

Tabela 2. Macierz SWOT dla natychmiastowych przelewow bankowych

— szybko$¢ dokonywania operacji
— bardzo niskie koszty operacji

operacje wewnatrzbankowe
ewentualne ograniczenia czasowe w do-
konywaniu przelewoéw (ustuga nie zawsze

a bankami

— umowy migdzy sklepami internetowymi

dostepna 24 h na dobg)
— powstawanie  serwisdbw  posredniczacych [— powstanie systemu rozliczeh w czasie rze-
w dokonywaniu operacji miedzy bankami czywistym

uzytkownik musi posiada¢ internetowe konto
bankowe

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 3. Macierz odpowiedzi dla natychmiastowych
przelewow bankowych

0102 | T1 | T2
S1 2 2 0 1
S2 0 0 0 1
Wil O 0 1 0
w21l 1 1 1 1

Zrédto: Opracowanie whasne.




Ushugi w ramach e-bankowosci jako element utatwiajacy rozwdj... 63

Tabela 4. Macierz SWOT dla ptatno$ci mobilnych

— szybko$¢ dokonywania operacji
— niski koszt dokonywanych operacji

problemy w przyzwyczajeniu si¢ do ustugi

— popularno$¢ urzadzen mobilnych

brak rozbudowanej sieci akceptujacej ptat-
nosci

uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w ustu-
dze

brak  jednolitych
rozwiazan

standardow/mnogos$¢

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 5. Macierz odpowiedzi dla ptatnosci mobilnych

o1 || 12| T3

S1 2
S2 2
Wl| 2

0 0
0 0
2 2

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 6. Macierz SWOT dla kart miejskich

— szybko$¢ dokonywania operacji
— wygoda uzycia
— zzalozenia eliminacja dokumentu papierowego

okreslony zasigg terytorialny
zdefiniowany, waski zakres ustug w ramach
ktérych mozna ,,ptaci¢” kartg

— potencjalne szersze wykorzystanie

— proby integracji karty z innymi rozwiaza-
niami (np. kartami ptatniczymi)

— ewentualne ograniczenie kosztow dla emi-
tentow Karty

uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w ustu-
dze

mnogo$¢ rozwiazan (np. dla kazdego mia-
sta/aglomeracji inne)

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Tabela 7. Macierz odpowiedzi dla kart miejskich

o1|o2]o3| 1|
st]l1 1 ol1 o
2]l 2 o o2 1
ss|lo o 2|1 o
wil2 2 o2 2
w2l 1 o o1 1

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Tabela 8. Macierz SWOT dla e-faktur

szybko$¢ i niezaprzeczalno$¢ dostarczenia
wygoda uzycia

z zalozenia eliminacja dokumentu papiero-
wego

niskie koszty

konieczno$¢ stosowania okreslonych dodat-
kowych technologii (np. wykorzystanie pod-
pisu elektronicznego, korzystanie z EDI,
backup danych)

likwidacja wielu uciazliwych czynno$ci
administracyjnych (lacznie z przechowy-
waniem faktur)

»,moda na ekologiczno$¢”

niekiedy niechg¢ uzytkownikoéw (np. przy-
zwyczajenia, ze faktur¢ mozna z pewnym
poslizgiem dostarczy¢)

obawy przed ich uzytkowaniem (np. dtugo-
letnie problemy z akceptowaniem przez
urzad skarbowy, watpliwosci odno$nie ist-
nienia kopii i oryginatu faktury itd.)
konieczno$¢ akceptacji przez odbiorcg kon-
cowego (a wiec np. konieczno$é¢ wydruko-
wania i przetrzymywania wielu dokumentow)

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Tabela 9. Macierz odpowiedzi dla e-faktur

01 | 02
S1 0 0
S2 2 0
S3 2 2
S4 2 2
Wil| 2 1

11| T2 [ T3
0 0 0
11 1
0 1 0
0 1 0
2 2 1

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 10. Macierz SWOT dla ptatnosci zblizeniowych

szybko$¢ dokonywania transakcji

wygoda uzycia (np. brak koniecznos$ci zmud-
nych autoryzacji)

niskie koszty wykonania operacji

koszt wydania lub zmiany urzadzania (np.
Wymiana starej karty ptatniczej)

integracja z innymi narzedziami platniczy-
mi (np. karty ptatnicze)

atrakcyjno$¢ dla klientow (np. niekonwen-
cjonalno$¢ nosnika — breloki, naklejki itp.)
dokonywanie drobnych ptatnosci

obawy klientbw (np. potencjalne luki
W bezpieczenstwie — platnosci do 50 zt bez
PIN-u)

potencjalny problem 2 gtéwnych standar-
dow (VISA kontra MasterCard)

brak rozbudowanej sieci akceptujacej
platnoéci

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Tabela 11. Macierz odpowiedzi dla ptatno$ci zblizeniowych

or|o2]o3|Tm |12
stl1 o 1[0 o o
s2|l2 o 2|1 o o
ss|lo o 2o o 1
wil1 1 1]lo0 o 1

Zrédto: Opracowanie whasne.

5. PODSUMOWANIE

Jak wspomniano na poczatku artykutu, analiza SWOT stanowi baze dla za-
prezentowania krotkiej oceny produktow/ustug e-bankowosci z punktu widzenia
wykorzystania ich przez cztonkoéw spoteczenstwa informacyjnego. W punkcie
poprzednim artykutu przedstawiono poszczegdlne macierze odpowiedzi'. Jak
wida¢ z tychze macierzy, dla natychmiastowych przelewéw bankowych,
e-faktur oraz ptatnosci zblizeniowych nalezatoby przyja¢ dziatanie, ktére w kla-
sycznej analizie nazywa si¢ przyjeciem strategii agresywnej — a wiec produk-
ty/ustugi te nalezy rozwija¢ jako bardzo uzyteczne, takze w konteksScie spote-
czenstwa informacyjnego. W przypadku ptatnosci mobilnych analiza wskazata
na przyjecie strategii defensywnej — paradoksalnie wydaje sig, ze ta ustuga nie
musi si¢ dobrze rozwinaé — przynajmniej w biezacych warunkach. Problemem
sa karty miejskie — w ich przypadku analiza nie dostarczyta przekonywujacych
argumentow na rzecz przyjecia jakiejkolwiek strategii.

Stowa kluczowe: e-bankowos¢, spoteczenstwo informacyjne, handel elek-
troniczny.
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SERVICES IN THE E-BANKING AS AN ELEMENT
FACILITATE THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY

Summary

In this article author presents the some interesting products in e-banks. Author tries to eva-
luate the impact of this products taking into consideration development of information society.
Keywords: e-banking, information society, e-commerce
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