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ZAKEAD PRACY JAKO CZYNNIK ODNIESIENIA INTEGRACJI PRACOWNICZEJ
W OPINI1 BADANYCH PRACOWNIKOW

Terminu integracja uzywa sie zwykle w dwu, zblizonych zresztg
do siebie, znaczeniachl:

1) albo Jako dgczenie sie Jednostek organizacyjnych dotychczas
samodzielnie istniejacych w Jedng nowg catos¢ organizacyjna,

2) albo Jako zespolenie dotychczasowych czesci jakiejs catosci
w zwartg catosc.

Obydwa znaczenia terminu integracja odnosza sie do zjawisk i
procesow zachodzacych zardéwno wewnatrz, Jak i na zewngtrz insty-
tucji. Sa to zjawiska 1 procesy polegajgace na #gczeniu, spojno-
&ci, scalaniu, harmonizowaniu iItp.

W zak#adach pracy czesciami catosci organizacyjnej sg gtownie
ludzie, 1 stad procesy integracyjne zachodzace wewnatrz zak¥adow
pracy nazywamy procesami wewnetrznej integracji organizacyjnej
badz krocej - integracjg pracowniczg.

Integracja pracownicza to "identyfikacja celdéw organizacyjnych
zaktadu pracy z celami indywidualnymi Jego pracownikow. ldenty-
fikacja rozumiana niekoniecznie Jako utozsamianie tych celéw, ale
Jako zblizanie, harmonizowanie, Jgczenie" . Tak rozumiana inte-
graoja pracownicza to zaakceptowanie 1 czynne whkaczenie sie pra-
cownika w realizacje celdw instytucji z jednej strony oraz uznanie

* Dr, adiunkt w Zaktadzie Teorii Organizacji, Katedra Organi-

zacji Kierowania Ut.
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J. Kurnal, Problem integracji pracowniczej, '"‘Przeglad
Organizacji™ 1963, nr 2, s. 11.
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przez instytucje indywidualnych celéw pracownika wraz z dazeniem
pracownika do ich osiggniecia w drodze pracy w tej instytucji z
drugiej strony.

Uszczegotawiajagc, integracja pracownicza Jako proces zbliza-
nia i 4gczenia celdw organizacyjnych zakdadu pracy =z celami in-
dywidualnymi Jego pracownikéw moze sie dokonywa¢ w stosunku do
nastepujacych czynnikéw odniesienia3:

1) indywidualnych zadann organizacyjnych pracownika,

2) formalnej komorki organizacyjnej, a zwkaszcza najblizszemu
dla pracownika zespotowi pracy,

3) zaktadu pracy Jako catosci organizacyjnej,

4) wykonywanego zawodu,

5) grup nieformalnych istniejacych wewngtrz zak#adu pracy,

6) organizacji formalnych 1 grup "nieformalnych spoza zak#adu
pracy -

Uwzglednienie powyzszych czynnikéw odniesienia pozwala na o-
kreslenie zwiazku i znaczenia integracji pracowniczej dla spraw-
nosci funkcjonowania instytucji.

Badania dotyczgce stopnia integracji pracowniczej z uwzgled-
nieniem czynnikéw odniesienia integracji pracowniczej - czyli wia-
czenia sie pracownikow w realizacje celow instytucji z Jednej
strony, a takze stopnia realizacji przez instytucje indywidualnych
celow pracownika, takich Jak wysokos¢ zarobku, mozliwosol zdoby-
wania i1 podwyzszania kwalifikacji itp. z drugiej strony - autor
przeprowadzit+ w kilku zakdadach przemystu lekkiego. Badaniami tymi
objeto 192 pracownikéw bezposrednio produkcyjnych zatrudnionych w
podstawowych wydziatach produkcyjnych tych zakdadow CWydziatach
Dziewiarnl i Tkalni), co stanowito 20% zbiorowosci pracownikow za-
trudnionych we wspomnianych wydziatach produkcyjnych. Dominujgcym,
aczkolwiek nie Jedynym, narzedziem badawczym byt wywiad kwestio-
nariuszowy. Stuzyt on indukcyjnemu zbadaniu opinii na temat inte-
gracyjnych postaw pracowniczych oraz Ich uwarunkowan w odniesie-
niu do wspomnianej grupy pracownikow.

Na podstawie empirycznych badan dotyczacych hierarchii, sity,
natezenia przejawiania sie postaw integracyjnych* reprezentowanych
przez badanych pracownikow w stosunku do wyodrebnionych czynnikoéw

3 Badanie postaw integracyjnych sprzedpwcéw w warszawskim han-
dlu detalicznym, 'Zeszyty Naukowe SCPiS™ 1964, nr 38, a. 6.



odniesienia integracji pracowniczej, a takze wyszczegblnienia
czynnikéw majacych wpdyw na ksztattowanie sie 1 rozwdj procesow

integracyjnych - takich Jak: trwatos¢ zatrudnienia, metody kie-
rowania ludZmi, miejsce pracownika w formalnej strukturze organi-
zacyjnej instytucji - dokonana zostata ocena 1 analiza stopnia

integracji pracowniczej.

W niniejszym opracowaniu zajmiemy sie tylko Jednym z czynnikow
odniesienia integracji pracowniczej 1 przedstawimy postawy in-
tegracyjne badanych pracownikéw, przejawiane w stosunku do za-
kdadu pracy Jako catosci.

Podstawowym wskaznikiem integrowania sie z Jakakolwiek grupa
spoteczng, a zwkaszcza z zakdadem pracy (rozumianym Jako catosc¢
organizacyjna wraz z celami i sposobami ich realizacji). Jest zna-
Jjomos¢ celu, dla ktérego ta organizacja zostata powotana.

Azeby pozna¢ stopien uswiadomienia sobie przez badanych pra-
cownikow celu, dla ktorego zostat powotany zatrudniajacy ich za-
k¥ad pracy, zadalismy Im pytanie, ktére brzmiato:

Jakie zadanie ma weddug Pana(i) do speknienia zaktad, w ktérym
Pan(i) pracuje?

Po kategoryzacji rozktad odpowiedzi na to pytanie kwestiona-
riusza przedstawiat sie Jak w tab. 1.

Tabela 1

Podstawowe zadania zaktadu
w opinii badanych pracownikow*

Odpowiedz na pytanie Liczebnos¢
0 zadania zakdadu bezwzgledna

Wykonanie planu 80
Wykonanie zadann planowych w okreslonej

ilosci, gatunkowosci i asortymencie 28
Produkcja na rynek okreslonych wyrobéw 61
Produkcja na eksport 18
Zatrudnienie ludzi z najblizszych okolic,

stworzenie im warunkéw do pracy 1 zycia 35
Wypracowanie zysku 3
Brak znajomosci celu 10

%
Pracownik mégkt podac¢ kilka celdow.

Zroddo: Badania whasne.



Przyjmujac, ze generalnym zadaniem kazdego przedsiebiorstwa
(lub zaktadu) JestS

a) produkcja débr lub ustug, stuzacych zaspokojeniu  potrzeb
spotecznych w ramach ustalonej specjalizacji,

b) wytwarzanie coraz wiekszego dochodu narodowego przez wzrost
gospodarnosci,

c) rozwdj kadr i aparatu wytworczego,
mozemy stwierdzi¢, ze deklarowane przez badanych pracownikéw ce-
le, mieszczag sie w przyjetej przez nas klasyfikacji. Swiadczy
to o posiadaniu przez badanych pracownikéw dobrej znajomosci za-
dan, Jakie ma do speknienia zak#ad pracy, w Kktdrym sag za-
trudnieni.

Odpowiadajgc na pytanie o zadowolenie z uczestnictwa w wy-
konywaniu wyzej wymienionych zadan,* 163 osoby (8% badanych) wy-
razity zadowolenie 2z uczestnictwa w wykonywaniu tych Zadan, 23
osoby (12?0 wyrazidty swoje niezadowolenie z uczestnictwa w reali-
zacji zadan zaktadu, motywujac to tyn, ze plan nigdy nie Jest
wykonywary oraz faktem, ze produkowane przez zaktad wyroby nie
cechuje dobra Jakos¢, natomiast 6 osOb (3£) nie udzielito zadnej
odpowiedzi .

Dodatkowym wskaznikiem integracji badanych pracownikéw =z za-
k¥adem bydy odpowiedzi na pytanie, ktdre brzmiato:

Czy chciat(a)by Pan(i), aby wyroby produkowane prz*»z zakkad,
w ktorym Pan(i) pracuje byty poszukiwane na rynku,cieszyty sie
doﬁ;qdmagkq wsrod uzytkownikow, wyzszg niz wyroby innych
zaktadow

Rozkd+ad odpowiedzi na to pytanie pokazuje tab. 2.
Oto rozk#ad odnowledzi uzasadniajacy wybor odpowiedzi na wska-

zane wyzej pytanie:

1) bydbym dumny z tego, ze to Ja produkuje - 43,
2) zakdad bytby znany i ceniony - 36,
3) bytyby wowczas lepsze zarobki - 98,
4) nie bytoby woéwczas wyrobdw produkowanych
i przechowywanych w magazynach zak#adu - 11,
5) inne - 4.
4 Ekonomia Polityczna Socjalizmu, red. Ik T imoTFie-

Ju k, Warszawa 1971, 8. 378.



Tabela 2

Ocena atrakcyjnosci wyrobéw produkowanych
przez, rodzimy zakdfad indagowanych

Odpowiedz na_pytanie Liczebnosé
0 atrakcyjnosc¢

produkowanych wyrobéw bezwzgledna procentowa
Zdecydowanie tak 166 86,4
Raczej tak 2 12,6
Raczej nie 2 1,0
Zdecydowanie nie 0 0,0
Brak danych 0 0,0
Razem 192 100,0

Zro6d¥ o Jakw tab. 1.

Przytoczone dotychczas wyniki liczbowe wskazujg, te az 99% ba-
danych pracownikéw chciatoby, aby wyroby produkowane przez nich
cieszyty sie dobrg i bardzo dobrg opinig uzytkownikéw, co Swiad-
czy o bardzo wysokim stopniu przejecia sie badanych pracownikow
interesami nabywcéw tych wyrobéw.

Oczywiscie dobra jakosciowo produkcja, rozumiana nie jako cel
sam w sobie, jest skorelowana w odpowiedziach uzasadniajacych wy-
bor odpowiedzi na wspomniane pytanie gdownie wyzszymi zarobkami
oraz druga grupa czynnikéw, ktore mozna nazwa¢ "ambicjonalnymi’.
Sg to czynniki nastepujace:

1) bydbym dumny z tego, ze to Ja produkuje,

2) zakdtad bytby znany i ceniony,

3) nie bytoby wéwczas wyrobéw produkowanych i skdadowanych w
magazynach zak¥adu.

Przytoczone powyzej wnioski wydaja sie takze stuszne w Swie-
tle odpowiedzi na kolejne pytanie kwestionariusza, ktore brzmiato:

Czy chciat(a)by Pan(i) zeby zakkad, w
byt zaktadem przodujacym, by wykonywat
zadania planowe?

ktérym Pan(i) pracuje
i przekraczat swoje

Wszyscy badani pracownicy (192 osoby) odpowiedzieli na to py-
tanie twierdzaco. Uzasadnienia wyboru odpowiedzi na przytoczone

pytanie wygladaja nastepujaco:



1) wzgledy ambicjonalne (zadowolenie i satysfakcja) 50,
2) przekroczony plan to wyzsza premia i1 wiecej
Srodkéw na dziatalnos¢ socjalng - 42,
3) zaktad bytby znany i ceniony w kraju - 40,
4) przekroczony plan to wzrost produkcji i docho-
du narodowego
5) inne

RS

Wypowiedzi badanych pracownikéw wskazujg, ze pragneliby oni,
azeby zaktady, w ktérych sg zatrudnieni, mozliwie najlepiej wy-
wigzywaty sie z natozonych nah zadan, wykonanie ktérych zalezy
przeciez od dobrej pracy wszystkich pracownikow.

Sprobujemy scharakteryzowa¢ teraz te elementy postawy inte-
gracji z zakdadem pracy, ktore dotyczg dbatosci pracownikdw o
interesy przedsiebiorstwa, o catos¢ i nienaruszalnos¢ Jego ma-
jatku, o range przedsiebiorstwa.

“"Koronnym" wskaznikiem integracji z zakdtadem pracy badanych
pracownikéw sg odpowiedzi na pytanie, ktdore brzmi:

Czy na przyktad w wypadku pozaru, kradziezy, whkamania Itp.
narazit(a)by sig Pan(i) na niebezpieczenstwo celem ratowa-
nia mienia zakdadu?

Rozk+ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia tab. 3.

Tabela 3

Ocena gotowosci pracownikow do obrony mienia zakdadu
Z narazeniem wkasnego bezpieczenstwa

Odpowiedz na pytanie Liczebnosc¢
0 gotowosC obrony
mienia zak#adu bezwzgledna procentowa

Bezwarunkowo tak, nawet
Z narazeniem zycia 85 44,5

Tak, ale nie na niebez-
pieczenstwo narazenia

zycia 98 51,0
Raczej nie 6 3,0
Zdecydowanie nie 2 1.0
Trudno odpowiedziec 0 0,0
Razem 192 100,0

Zroddo: Jak w tab. 1.



Bardzo znaczny procent badanych, bo az 95,591 deklaruje chec¢
narazenia sie m. niebezpieczenistwo w celu obrony mienia przedsie-
biorstwa. Bez wzgledu na Jakiekolwiek zastrzezenia co do wartosci
wskaznikowej tego pytania (czes¢ wypowiedzi mogta byé nieszczera
i podyktowana checig przedstawienia sie w dobrym sSwietle, inna
czesS¢ natomiast - nieadekwatnym odzwierciedleniem rzeczywistego
zachowania sie badanych w krytycznej sytuacji), odpowiedzi na nie
wydaja sie wskazywa¢ na bardzo duzy stopien utozsamienia interesow
i celow whasnych z interesami i celami przedsiebiorstwa. Dominanta
rozktadu w grupie drugiej wskazuje, ze badani pracownicy starali
sie odpowiada¢ na pytanie rzetelnie, bez zbytecznego "szarzowania™.

Dalszym wskaznikiem integracji pracownikow z zaktadem pracy sa
odpowiedzi na pytanie, ktére brzmiato:

A gdyby Panu(l) zaproponowano prace w Inrym zakdadzie o0 po-
dobnych warunkach pracy i nieco wyzszych zarobkach, to ...7?

Tabela 4

Oceny atrakcyjnosci zakdadu pracy
na podstawie decyzji pracownikow
w odniesieniu do propozycji zmiany miejsca pracy

OdpowiedZ na_propozycje Liczebnosc¢
Zmiany  mrejsca pracy bezwzgledna procentowa
Przyjatbym te propozycje
chetnie 12 6,0
Raczej przyjatbym te pro-
pozycje 14 7,5
Odrzucitbym te propozy-
cje bez wahania 94 49,0
Raczej odrzucitbym te
propozycje 70 36,5
Trudno mi powiedziecl 2 1,0
Razem 192 100,0
Zré6dto: Jak w tab. 1.

Odpowiedzi przedstawione w tab, 4 wskazuja na bardzo silng
identyfikacje badanych pracownikéw z zakdadem pracy. Vartos¢ tego
wskaznika Jest jeszcze wzmocniona faktem,ze nawet przy perspekty-



wie zwiekszenia zarobkéw 85,5% badanych wyraza wole pozostania w

zaktadzie.
W uzasadnieniu odpowiedzi badani pracownicy wskazywali na na-
stepujace przyczyny checi pozostania w zakdadzie:

1) mieszkam blisko zakdadu - 59,
2) pracuje tu od poczatku powstania zakdadu,

to moja pierwsza praca - 39,
3) dobrze mi sie pracuje w tym zakdadzie - 26,
4) czuje sie zwigzany(a) z zakdadem, znam

zaktad 1 ludzi - 52,
5) widze tu szanse awansu i1 dalszego ksztat-

cenia - 14,
6) inne wzgledy pozostania w zaktadzie - 3«

Wartos¢ wskaznika obnizajg natomiast wzgledy lokalizacyjne
zaktadu: teren skabo uprzemysdowiony, make mozliwosci znalezienia
pracy w innym zakdadzie, stosunkowo bliskie usytuowanie zak#adu
pracy od miejsca zamieszkania pracownikéw i ich dos¢ niskie kwa-
lifikacje. Mimo to (nie bierzemy pod uwage uzasadnien zawartych w
punkcie 116 ) 130 osb6b, czyli 67,5%, przejawia autentyczne po-
stawy integracyjne wobec zak#adu pracy.

Badajgc postawy integracyjne pracownikow przejawiane w stosun-
ku do zaktadu pracy jako catosci organizacyjnej poprosilismy pra-
cownikéw o dokonanie przez nich oceny stanu dbatosci pracownikow o
czystos¢ i porzadek w zakdadzie.

Poniewaz badania prowadzone byty w nowo powstajacych zakdadach
z nowg, tworzong od podstaw i mbodg zatoga (66,2% to ludzie w
wieku od 21 do 30 lat), wuznalismy, ze dbatos¢ pracownikéw o ¥ad,
czystos¢ 1 porzadek na stanowisku pracy Jest przejawem postawy
pracownika wobec zakdadu. Rozk#ad odpowiedzi na to pytanie poka-
zuje tab. 5.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikow(67,5%) ocenia wy-
soko i bardzo wysoko dbatos¢ pracownikow o czystos¢ i porzadek na
terenie zaktadu 1 na stanowisku pracy. Biorac pod uwage fakt,
ze badani pracownicy dokonywali zapewne oceny poprzez wkasne sta-
rania o utrzymanie czystosci 1 porzadku, przytoczone dane nale-
zy uznaC¢ za rzeczywiste.

Wprawdzie nie Jest mozliwe znalezienie jakiego$s syntetycznego
wskaznika poziomu postaw integracyjnych zajmowanych w stosunku do
zaktadu pracy jako catosci organizacyjnej, jednakze na podstawie
przytoczonych danych mozna uzna¢, ze poziom ten Jest doso wysokKi ..



TabsB1la 5

Ocena dbatosci pracownikéw o czystosS¢ i porzadek
na terenie zakdadu

Odpowiedz na pytanie Liczebnos¢
0 ocene dbatosci

pracownikow o zak#ad bezwzgledna procentowa
Zdecydowanie wysoka 48 25,0
Raczej wysoka 80 42,5
Raczej niska 32 16,5 -
Zdecydowanie niska 11 5,5
Trudno mi powiedziec 21 10,5
Razem 192 100,0

{
Zrod+o: Jak w tab. 1.

Kompleksowa ocena postaw Integracyjnych pracownikow mozliwa
bytaby dopiero po zanalizowaniu wzajemnych zwigzkéw, Jakie zacho-
dza pomiedzy postawami integracyjnymi pracownikéw przejawianymi w
stosunku do zakdadu pracy a pozostatymi czynnikami odniesienia
integracji pracowniczej, co przekracza rawy tego opracowania.

Bogustaw Kaczmarek

WORK ESTABLISHMENT
AS A REFERENCE FACTOR OF EMPLOYEES®™ INTEGRATION
IN THE OPINION OF INTERVIEWED EMPLOYEES

The article begins with explanation of concepts of integration,
employees™ integration, and definition of reference factors of
employees”™ integration. Next, the author"s attention is  fo-
cussed on one of factors of reference of employees®™ integration,
and namely on the work establishment understood as an organiza-
tional entity.

Further on, there ie described the method employed by  the
author in analysis of the above factor of reference of em-
ployees®™ integration accompanied by assessment of intensity de-
gree of integrating attitudes among interviewed employees as re-
vealed in relation to the work establishment as an organizational
entity.



