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I. WSTEP

Istnieje wiele drég prowadzacych do poprawy sytuacji na rynku pracy oraz
wzrostu efektywnos$ci polityki rynku pracy. Dlatego tez nie ma jednego kraju
modelowego, ktérego rozwigzania w zakresie programéw zatrudnieniowych
mozna by zaleca¢ jako recepte na sukces. Drogi poszczegélnych krajéw
prowadzgce do wzrostu zatrudnienia zwigzane sg z tradycjg i historig stosunkow
przemystowych  okreSlajgcych  systemowy charakter danego  modelu
gospodarczego. Mozna je pogrupowac na cztery podstawowe przedsiewziecia:
l.whasciwa ewaluacja programoéw rynku pracy, 2.statystyczne metody oceny
programéw ex-post (profiling, targeting), 3.zapobieganie przypisywaniu zbyt
wielu celéw jednemu programowi, 4.wprowadzenie nowych systemow
motywowania w publicznych stuzbach zatrudnieniowych i konkurencji
pomiedzy poszczegélnymi wykonawcami ustug zatrudnieniowych (job
brokering, activation measures).

Niniejszy artykut szczeg6lng uwage zwraca na korzysci zwigzane ze
stosowaniem procedur profiling. Pojecie to obejmuje wczesng identyfikacje oséb
bezrobotnych  szczeg6lnie zagrozonych  diugookresowym  bezrobociem,
a nastepnie dobor najbardziej efektywnych dla tych os6b form pomocy
(programéw rynku pracy). Odpowiednio dobrane narzedzie profiling ulatwia
pracownikom stuzb zatrudnieniowych szybkie wychwycenie 0s6b najbardziej
narazonych na diugookresowe bezrobocie i przyczynia sie¢ do skuteczniejszych
dziatah na rzecz zatrudnienia tych oséb.
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2. SYTUACJA NA RYNKACH PRACY W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Realizacja celu petnego zatrudnienia w Unii Europejskiej napotyka na szereg
barier. Wiekszo$¢ krajow cztonkowskich boryka sie z powaznymi problemami,
aw szczegdlnosci z bezrobociem strukturalnym i dtugookresowym, dotyczacym
przede wszystkim pracownikéw o niskich kwalifikacjach oraz z bezrobociem
miodziezy. Na koniec 2004 roku w rozszerzonej Unii 19 milionéw o0s6b
pozostawato bez pracy, w tym w strefie euro 12,6 min oséb. Przecigetna stopa
bezrobocia w rozszerzonej Unii wynosita 8,9 % i tyle samo w strefie euro. Dla
poréwnania w Stanach Zjednoczonych wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie
54%, a w Japonii 4,4%. WsSrod pietnastu krajow Unii najnizszg stope
bezrobocia notowano w Irlandii (4,3%), Luksemburgu (4,4%), Austrii (4,5%),
Wielkiej Brytanii (4,6%) i Holandii (4,7%), a najwyzsza w Grecji (10,5%),
Hiszpanii (10,4%0) i Republice Federalnej Niemiec (10%). W grupie nowych
panstw cztonkowskich szczegdlnie wysokie bezrobocie wystepuje w Polsce
(18.39%6>) i na Stowacji (16,9%). Bezrobocie wéréd miodziezy w rozszerzonej
Europie wynosito 18,1%.

W latach 1991-2003 PKB pietnastki rést w srednim tempie 2,1%, podczas
gdy PKB Standw Zjednoczonych wzrastat o 3,2%. W tym samym okresie Sredni
roczny przyrost zatrudnienia wynosit w Unii 0,6%, a w Stanach Zjednoczonych
14%. Te dane wskazujg, ze w Europie jest o wiele nizsza chionno$é
zatrudnienia w procesie wzrostu gospodarczego niz w Stanach Zjednoczonych
Ameryki i odczuwalny jest bezzatrudnieniowy wzrost gospodarczy.

Wspétczesny wymiar i struktura bezrobocia réznig sie zasadniczo od tego
zjawiska z lat sze$cdziesigtych. O ile wczesSniej bezrobocie byto skutkiem
kolejnych kryzyséw gospodarczych i cechowato sie przejsciowoscig, to obecnie
ma ono trwaly i strukturalny charakter. Dlatego na szczeblu Unii Europejskiej
prébuje sie podejmowaé skoordynowane dziatania przeciwdziatajace bezrobociu
w ramach tzw. Europejskiej Strategii Zatrudniania.

Cele i zadania Europejskiej Strategii Zatrudnienia sa wytyczane na
szczytowych spotkaniach przywoédcoéw Unii  Europejskiej. Na szczycie
w Lizbonie (2000) i Sztokholmie (2001) okreslono cele, ktére maja byc¢
zrealizowane do 2010 roku. Do tego czasu zaplanowano osiggniecie stopy
zatrudnienia na poziomie 70%, dla kobiet 60%. Jesli chodzi o osoby starsze, to
w zwigzku ze starzeniem sie spoteczehstwa w Europie, zalozono wzrost stopy
zatrudnienia 0s6b w przedziale wieku 55-64 lata z 39% do 50%.

Obecna sytuacja na rynkach pracy w krajach UE jest niepokojaca i efekty
realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia sg niezadowalajace. Zgodnie
z przyjetymi celami w Lizbonie stopa zatrudnienia miata wrosngé¢ z 64% w 2001



roku do 67% w 2005 roku. Niestety, wynosi ona dzisiaj tylko 64,4%, czyli 2,6
punkta procentowego ponizej projekcji przewidzianej na obecny rok. Tylko
cztery kraje, a mianowicie Dania, Holandia, Szwecja i Wielka Brytania spetniaja
dzisiaj kryterium 70% stopy zatrudnienia, to znaczy, ze osiggnety stan peinego
zatrudnienia. Jednocze$nie inne regiony $Swiata, w tym takze Stany Zjednoczone,
rozwijajg sie szybciej niz Europa. W ciggu ostatnich 25 lat Unia Europejska nie
zmniejszyta dystansu dzielacego jg od Stanéw Zjednoczonych i obecnie PKB na
gtowe mieszkanca jest nizszy niz 2/3 tej wielkosci za oceanem.

Sumujac mozna powiedzieé, ze:

- kraje Unii, ktére byly w stanie zredukowaé bezrobocie, dokonaty

liberalizacji swoich rynkéw pracy,

- zaden z krajéw, ktory nie dokonat liberalizacji (Francja, Niemcy, Wiochy),

nie obnizyt poziomu bezrobocia,

- mate kraje majg lepsza sytuacje zatrudnieniowg i lepiej radza sobie

z problemami na rynku pracy.

Z badan Miedzynarodowej Organizacji Pracy wynika, ze kraje europejskie
cechujgce sie wysokag elastycznoscig rynku pracy, jak na przyktad Dania,
Finlandia i Holandia, notujg wyzsze stopy zatrudnienia w poréwnaniu z Francja,
Niemcami, Grecjg, Wiochami i Hiszpanig. Liczne analizy wskazujg na istotng
role nieelastycznosci rynku pracy, a w szczeg6lnoSci sztywnosci plac,
w wyjasnianiu réznic w wysokosci stopy bezrobocia pomiedzy Stanami
Zjednoczonymi a typowa gospodarka Unii Europejskiej (Puhani, 2004, s. 12-
18). Wspierajg one hipoteze Krugmana, ze negatywne szoki popytowe prowadza
w USA do zwiegkszenia dysproporcji ptac pomiedzy niewykwalifikowanymi
pracownikami a wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, podczas gdy
w Europie kontynentalnej zwiekszaja bezrobocie 0s6b nisko
wykwalifikowanych (Krugman, 1994, s. 23-43).

3. POLITYKA RYNKU PRACY - DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

Trudna sytuacja na rynkach pracy w krajach Unii Europejskiej wymaga
interwencji panstwa. Rozpatrujgc polityke rynku pracy jako interwencje panstwa
w procesy rynkowe, trzeba postawi¢ najpierw pytanie, czy interwencja ta jest
rzeczywiscie potrzebna. Jezeli tak, to w jakim zakresie i za pomocg jakich
instrumentéw nalezy oddziatywac skutecznie na ten rynek. W gruncie rzeczy nie
ma tu jednej og6lnej i wigzacej odpowiedzi, gdyz trzeba najpierw zdefiniowaé
problemy, ktére na rynku pracy powinny by¢ rozwigzane przez interwencje
panstwa. Okresli¢ nalezy przyczyny negatywnych zjawisk i zapytac, dlaczego
rynek nie moze uporaé sie z nimi samodzielnie. Srodki polityki rynku pracy



powinny by¢ stosowane, jesli przeciwdziatajg tym przyczynom lub czeSciowo
korygujg zawodnos$¢ rynku pracy.

Na pasywne i aktywne instrumenty polityki rynku pracy w krajach Pietnastki
wydaje sie Srednio 2,4% PKB. Przez lata organizacje miedzynarodowe zalecaly
przesuwanie akcentéw ze S$wiadczen kompensacyjnych dla bezrobotnych
w kierunku aktywnych instrumentéw. Wedtug tej rekomendacji postepowato
wiele krajow i obecnie przecietny udziat wydatkéw na aktywne programy
zatrudnieniowe w krajach Unii Europejskiej wynosi prawie 1% PKB. Stanowi to
jednak tylko 42% og6tu wydatkdow.

Obserwujac strukture wydatkéw na programy zatrudnieniowe mozna
stwierdzi¢, ze w wiekszosci krajow priorytet majg instrumenty oddziatujgce na
podaz pracy. Rosng takze wydatki na koszty administracyjne zwigzane
z funkcjonowaniem publicznych stuzb zatrudnieniowych. W ostatnim czasie
w zwigzku ze wzrostem bezrobocia diugookresowego zaczeto ponownie
zyskiwaé popularno$¢ zatrudnienie subwencjonowane. Daje sie zauwazy¢
tendencja do zwiekszenia wysitkow w celu uaktywnienia wydatkow
i rozszerzenia gamy stosowanych instrumentéw. Chociaz rosnie innowacyjnosc
aktywnej polityki rynku pracy, to jednak generalnie dominuje tradycyjne
podejscie do rozwigzywania problemdw bezrobocia przez S$wiadczenia
kompensacyjne. W wielu krajach modyfikacje sprowadzaly sie do obnizenia
poziomu i ograniczenia okresu pobierania zasitku.

Pierwszg najbardziej kontrowersyjng kwestig jest skala interwencji panstwa
na rynku pracy. Rozbudowany szeroko system programéw zatrudnieniowych,
jak na przyktad w Szwecji w latach dziewiecdziesigtych, prowadzi do wzrostu
ich nieefektywnosci. Spada woOwczas szczegdlnie jako$¢ programoéw
szkoleniowych dla bezrobotnych (Calmfors, Forslund, Hemstrém, 2001). To
samo dzieje sie z zatrudnieniem subwencjonowanym w sektorze publicznym
i prywatnym, ktdre zaczyna obejmowaé w coraz szerszym zakresie coraz mniej
uzasadnione zadania. Duze rozmiary programow zatrudnieniowych ograniczajg
takze posrednictwo pracy publicznych stuzb zatrudnieniowych, najbardziej
efektywny instrument polityki rynku pracy.

Istnieje konsens co do tego, ze s$rodki polityki rynku pracy powinny by¢
zorientowane na grupy najwiekszego ryzyka. Tak realizowana polityka
ogranicza niejako rozmiary programoéw zatrudnieniowych i powoduje wzrost ich
efektywnosci. Jezeli zatrudnienie subsydiowane Kkierowane jest do o0so6b
zagrozonych bezrobociem diugookresowym, to ,wypychanie™ dotychczas
pracujacych nie jest az tak duzym problemem w poréwnaniu z sytuacjg, gdy to
zatrudnienie nie jest ukierunkowane na te grupe celowg. Efektem zatrudnienia
subwencjonowanego adresowanego do grup celowych jest tez wzrost
konkurencji pomiedzy insiderami a outsiderami - uczestnikami programoéw
zatrudnieniowych. Konkurencja ta wywiera presje na spadek ptac i tym samym
generuje nowe miejsca w gospodarce. Nalezy zaznaczyé, ze istnieje pewne



ograniczenie w zakresie orientowania programéw na grupy celowe,
spowodowane ryzykiem stworzenia zitego wizerunku tych przedsiewzieé
u pracodawcow. Trzeba mie¢ zatem na uwadze te granice i postepowaé
racjonalnie.

Inng konkluzjg jest konieczno$¢ zwiekszenia orientacji na dziatania
aktywizujace i doskonalgce posrednictwo pracy kosztem diugookresowych
szkolen i subsydiowanego zatrudnienia dla bezrobotnych. Intensyfikacja takich
Srodkéw, jak intensywne doradztwo zawodowe, czestsze kontakty z urzedem
pracy, indywidualne plany dziatania dla poszukujgcych pracy, sankcje
w stosunku do os6b odmawiajgcych podjecia pracy czy obowigzek $wiadczenia
pracy przez bezrobotnych otrzymujacych pomoc socjalng w dhtugim okresie,
moze poprawié¢ sytuacje na rynku pracy. Niektdre kraje, takie jak Australia,
Dania, Irlandia, Wielka Brytania, Holandia i Szwecja, wybraty juz te orientacje
(EEAG, 2001). Liczne badania dowodzg, ze te instrumenty mogg zwiekszyé
stope odptywu z bezrobocia od 15% do 30% (Grubb, Martin, 2001). Podzielajgc
ten poglad, nalezy podkresli¢, ze efekty te moga by¢ przeszacowane, gdyz
aktywne posrednictwo moze zwiekszaé rozmiary bezrobocia z dwéch powodoéw.
Po pierwsze, gdy malejg koszty zwolnien, to rosnie popyt na prace, a po drugie,
pracodawcy moga szybciej uzupetni¢ swoje braki w zatrudnieniu w warunkach
malejacej presji na wzrost ptac. Trudno jednak zaktadaé, ze te dwa efekty
wystepujg w przypadku wysokiego bezrobocia. Jesli wolne miejsca pracy sg
szybko obsadzane, to zazwyczaj koszty zwolnien sg niskie i presja na podwyzke
wynagrodzen stabnie. Aktywizacja posrednictwa pracy moze oddac¢ nieoceniong
przystuge w sytuacji, gdy rosnie liczba wolnych miejsc pracy i maleje
bezrobocie.

Generalnym problemem jawigcym sie przy aktywizacji posrednictwa pracy
sg  ograniczone rozmiary  zatrudnienia w publicznych stuzbach
zatrudnieniowych. W przypadku wysokiego bezrobocia wzrost zatrudnienia
w urzedach pracy jest nierealny, gdyz kurczg sie mozliwosci finansowania
spowodowane spadkiem wptywow ze sktadek ubezpieczeniowych.

Jest wiele drog prowadzgacych do poprawy sytuacji na rynku pracy i wzrostu
efektywnos$ci polityki rynku pracy. Mozna jednak wskazaé na cztery
podstawowe przedsiewziecia umozliwiajgce udoskonalenie  programéw
zatrudnieniowych.

Po pierwsze, decydujgce znaczenie ma wtasciwa ocena réznych programéw.
Najczesciej ewaluacja ma pobiezny charakter. Pierwsze kroki w kierunku
stworzenia instytucjonalnego systemu ocen poczynita Szwecja juz w koncu lat
sze$Cdziesigtych. Ze wzgledu na duze rozmiary wydatkéw na programy
zatrudnieniowe jest to przedsiewziecie bardzo istotne. Czesto bowiem mamy do
czynienia z sytuacja, ze pod nowg nazwg przemycane sg stare programy, ktore
nie sprawdzity i sg nieefektywne.



Po drugie, statystyczne metody oceny programéw ex-post moga przyczynic
sie do stosowania lepszych kryteriéw selekcji kandydatéw do programu. Tc
metody mogg by¢é uzywane zaréwno we wczesnym stadium bezrobocia do
predykcji ryzyka pozostania dtugotrwatym bezrobotnym {profiling), jak réwniez
do okreslenia programu przynoszacego najlepsze efekty dla bezrobotnego
(targeting). Profilowanie bezrobotnych, szczeg6lnie z wykorzystaniem modelu
ekonometrycznego, jest nowym instrumentem wspierania decyzji stuzb
zatrudnieniowych. Pozwala ono pomoéc ,,wychwyci¢” bezrobotnych
zagrozonych dlugookresowym bezrobociem i efektywnie wykorzystaé
posiadane ograniczone $rodki przeznaczane na aktywne programy zapobiegania
bezrobociu (Hasluck 2004, Rosholm i in. 2004).

Po trzecie, trzeba zapobiegal przypisywaniu zbyt wielu celow jednemu
programowi. Jezeli na przykiad program bedzie ukierunkowany jednoczesnie na
wsparcie dochodowe i aktywizacje zawodowag, to mozemy spodziewac sie ztych
rezultatdbw. Doswiadczenie pokazuje, ze wystepuje wtedy tendencja do nadania
priorytetu pierwszemu celowi przy jednoczesnym ostabieniu dziatan
zmierzajacych w efektywny sposéb do zwigkszenia ,zatrudnialno$ci”
bezrobotnych. Jest zatem wskazane, aby realizowaé oddzielnie programy
zmierzajgce do wzrostu ,zatrudnialnosci” bezrobotnych i przedsiewziecia
ukierunkowane na wsparcie dochodowe.

Po czwarte, pozytywne rezultaty moze przynies¢ wprowadzenie nowych
systemoéw  motywowania w  publicznych  stuzbach  zatrudnieniowych
i konkurencji pomiedzy poszczegdlnymi wykonawcami ustug zatrudnieniowych
(job brokering, activation measures). Pewne osiggniecia na tym polu odniosta
Australia (Grubb, Martin, 2001). Implementacja tych systemow powigzana musi
byé z poszukiwaniem najlepszych rozwigzan i solidng ocenag zapobiegajaca
manipulacji. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnieniowych moga bowiem
w procesie rekrutacji uczestnikéw programéw zatrudnieniowych wybieraé tylko
tych, ktérzy majg najlepsze perspektywy uzyskania pracy, po to by w sztuczny
spos6b wykazac sie bardzo dobrymi rezultatami.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze problemy zatrudnieniowe
spowodowane niewystarczajgcg stopg wzrostu gospodarczego nie moga by¢
rozwigzane przez instrumenty polityki rynku pracy. Koszty polityki rynku pracy
sg bardzo wysokie, a jej instrumentarium nie jest dostosowane do skutecznego
oddziatywania na rynek pracy w warunkach permanentnego niedoboru miejsc
pracy. Jest ono przede wszystkim ukierunkowane na dorazne usuwanie
nierownowagi na rynku pracy. Programy zatrudnieniowe moga peié
efektywnie funkcje komplementarng w stosunku do innych $rodkéw polityki
gospodarczej panstwa. Nie oddzialujg one bowiem - z wyjatkiem
subwencjonowanego zatrudnienia - na popytowg strone rynku pracy. Popyt na
prace uzalezniony jest od decyzji pracodawcéw, ktérzy poprzez inwestycje
tworzg miejsca pracy na pierwszym rynku pracy.



4. PROFILING - ALTERNATYWNE PODEJSCIE DO AKTYWNEJ
POLITYKI RYNKU PRACY

Do tej pory, aktywna polityka rynku pracy (ALMP) w krajach cztonkowskich
Unii Huropcjskicj, w duzym stopniu ograniczata sie tylko do zmniejszania
zasobu o0s6b dtugookresowo bezrobotnych. Jednocze$nie dowiedziono, iz
ponowna integracja tych oséb z rynkiem pracy jest czesto bardzo trudna.

Alternatywnym podejsciem moze by¢ préba ograniczania naptywu do
dtugookresowego bezrobocia. Hasluck argumentuje, iz wczesna interwencja
przyniesie korzysci gospodarcze, jesli osoby, ktore zostatyby diugookresowo
bezrobotnymi, powrécg do =zasobu sity roboczej i w rezultacie ich
»Zatrudnialno$¢” nie zostanie obnizona (Hasluck i in. 1997).

Wczesna interwencja musi by¢ poprzedzona wiasciwg identyfikacjg osob
szczegOlnie zagrozonych ditugookresowym bezrobociem. W przeciwnym razie
pociaga ona za sobg ryzyko (European Commission 2001, s. 7):

— pomagania osobom, ktore sg w stanie same znalez¢ zatrudnienie w kréotkim
okresie (efekt jatowego biegu, biad Il typu),
pominiecia oséb, ktore zostaty wykluczone z rejestru bezrobotnych jako
osoby nie zagrozone dtugookresowym bezrobociem, a ktére w rezultacie
pozostajg bez pracy przez ponad 12 miesiecy (btad I typu).

Wedtug Komisji Europejskiej, wczesna identyfikacja to ogdlnie stosowana
procedura, przeprowadzana pomiedzy wszystkimi lub wybranymi bezrobotnymi,
w poczatkowym stadium ich bezrobocia, w celu okre$lenia ryzyka popadniecia
przez tych bezrobotnych w diugookresowe bezrobocie (European Commission
2001, s. 7). Natomiast Rudolph twierdzi, ze instrument profiling to kazda
iormalna procedura, za pomocg ktérej podejmowana jest decyzja komu, kiedy i
w jaki sposéb powinna zosta¢ udzielona pomoc, aby poprawi¢ jego sytuacje na
rynku pracy (Rudolph 2001, s. 26).

Idea wczesnej identyfikacji jest S$cisle powigzana z pojeciem aktywnej
polityki rynku pracy. Zapobieganie bezrobociu dtugookresowemu powinno
zacza¢ sie jak najszybciej, ale oferowanie ,leczenia” wraz z wczesha
interwencja jest bardzo kosztowne. Dlatego pojawia si¢ konieczno$¢ wczesnej
identyfikacji os6b najbardziej narazonych na dtugookresowe bezrobocie (OECD
1998, s. 9). Schemat 1 przedstawia kluczowe zatozenia wczesnej identyfikacji.



Schemat 1. Zatozenia wczesnej identyfikacji

Zr6dto: European Commission (2001), Study on Early ldentification of High Risk Unemployed’,
Final Report and Annex Report I, DG Employment and Social Affairs, s. 14.

Woczesna identyfikacja jest strategig pro-aktywna, wedtug ktorej:
- osoby wchodzace do zasobu bezrobocia przechodza procedure oceny ryzyka
popadniecia w dtugookresowe bezrobocie,
- o0soby posiadajgce wysoki wspotczynnik ryzyka poddawane sg wczesnemu
Lleczeniu”.
Natomiast strategia re-aktywna polega na pomijaniu procedury wczesnej
identyfikacji i oferowaniu ,leczenia” tym osobom, ktére sgjuz bezrobotne przez
ponad 12 miesiecy. Nasuwa sie wiec pytanie - ktora z tych strategii jest bardziej
efektywna? Czy zapobieganie problemowi diugookresowego bezrobocia jest
lepsze niz ,,leczenie” go, gdy juz sie pojawi? Zaktadajac, ze:
- wczesne zapobieganie bezrobociu jest przynajmniej tak samo efektywne jak
»leczenie” pézniejsze,
- po ,leczeniu” szanse na znalezienie zatrudnienia wzrastajg i pozostajg na
tym wyzszym poziomie przez caly okres trwania bezrobocia,
- mozliwa jest dokladna identyfikacja osob, ktére zostang diugookresowo
bezrobotne,



to wodwczas podejscie pro-aktywne jest bardziej efektywne (European
Commission 2001, s. 27-30).

5. ROZNE PODEJSCIA DO PROFILING

USA: The Worker Profiling and Reemployment Services (WPRS)

Program The Worker Profiling and Reemployment Services (WPRS) zostat
uchwalony przez Kongres Stanéw Zjednoczonych w listopadzie 1993 r. Wszedt
w zycie pod koniec 1994 r. WPRS skiada sie z trzech gtébwnych etapow
(Rudolph 2001, s. 38; OECD 2002, s. 238):

- wczesnej identyfikacji o0s6b ubiegajgcych sie o  zasitki, ktore
prawdopodobnie wyczerpig swoje uprawnienia do pobierania zasitkow,

- Swiadczenia ustug utatwiajgcych ponowne zatrudnienie tych oséb,

- zbieraniu informacji nt. wynikéw przeprowadzonych dziatan w celu
sprawdzenia mozliwosci kontynuacji pobierania zasitku oraz utatwienia
procesu ewaluacji.

Procedura profiling przeprowadzana jest podczas rejestracji, wsrod
wszystkich o0s6b bezrobotnych, ktore zostaty zwolnione z pracy i jednocze$nie
sg uprawnione do pobierania zasitkéw. Polega na wyznaczeniu, za pomocg
modelu statystycznego, prawdopodobienstwa, ze dana osoba wyczerpie swoje
uprawnienia do pobierania zasitku. Modele sg dopasowane do lokalnych
warunkéw kazdego ze standw. Uwzgledniajg nastepujgce zmienne: poziom
wyksztatcenia, posiadanie zawodu, zmiany w zatrudnieniu w poprzednim
zawodzie, zmiany w zatrudnieniu w poprzedniej gatezi gospodarki oraz lokalng
stopa bezrobocia (OECD 1998, s.105). Zmienne takie jak: wiek, pte¢ czy
pochodzenie etniczne nie mogg by¢ brane pod uwage z powodu obowigzujgcych
ustaw antydyskryminujgcych.

Osoby z najwyzszym prawdopodobienstwem sg kierowane, w miare
dostepnosci miejsc, do uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy.
Udziat w tych programach jest obowigzkowy, pod grozbg utraty uprawnienia do
pobierania zasitkow.

Wprowadzenie  WPRS  doprowadzito do spadku odsetka o0s6b
wyczerpujacych swoje uprawnienia do pobierania zasitku i skrocenia czasu ich
pobierania.

Australia: Job Seeker Classification Instrument (JSCI)

Wprowadzony w 1994r. program Job Seeker Classification Instrument (JSCI)
pociggngt za soba znaczgce zmiany w podejSciu do o0s6b bezrobotnych.
Szczegélny akcent potozono na indywidualne podejscie do kazdej osoby
bezrobotnej, odchodzgc tym samym od zajmowania sie wytacznie grupami



docelowymi (EU-Profiling Seminar 2005). JSC1 to statystyczne narzedzie
diagnostyczne, na ktdre sktada sie kilkanascie zmiennych z przypisanymi im
wagami, stuzgce do oceny indywidualnego ryzyka popadniecia w dtugookresowe
bezrobocie (Department of Employment, Workplace Relations and Small
Business 1998). Tak sformalizowany proces profiling zostat wprowadzony, aby
ograniczy¢ wzrastajace koszty dtugookresowego bezrobocia i jednocze$nie
efektywnie zarzgdza¢ posiadanymi $rodkami przeznaczanymi na walke z tym
zjawiskiem.

W 2003 r., w ramach nowego Active Participation Model, przeprowadzono
peing ewaluacje i korekte JSCT. Od tego momentu, osoby szczegdlnie zagrozone
dtugookresowym bezrobociem objete zostaly intensywng pomocg (case
management). Osoby sklasyfikowane jako nie zagrozone bezrobociem, kierowane
sg do szkoleh utatwiajacych poszukiwanie pracy. Dla o0s6b najbardziej
zagrozonych (okoto 14% og6tu bezrobotnych) rozwinieto dodatkowe narzedzie
profiling (JSA=JSCI Supplementary Assessment) (EU-Profiling Seminar 2005).

Whnioski z ponad dziesiecioletniego australijskiego doswiadczenia w zakresie
profiling mozna sformutowa¢ nastepujaco: procedury profiling znaczaco utatwiajg
alokacje srodkdw przeznaczanych na walke z bezrobociem i stanowig nieoceniong
pomoc w podejmowaniu decyzji o wczesnej interwencji.

Kanada: The Service and Outcome Measurement System (SOMS)

Chociaz w Kanadzie nic ma formalnego modelu profiling, to funkcjonuje tam
wprowadzony w 1998r. The Service and Outcome Measurement System (SOMS)
(OECD 1998, S.13; European Commission 2001, s. 73). Jest on potaczeniem
modelu ekonometrycznego z oceng ryzyka przez pracownika stuzb
zatrudnieniowych (szerzej nt. r6znych koncepcji wczesnej identyfikacji oséb
zagrozonych ditugookresowym bezrobociem patrz w: Wojdyto-Preisner 2005,
s. 179). SOMS nie stuzy bezposrednio do identyfikacji oséb zagrozonych
dtugookresowym bezrobociem, lecz jest wykorzystywany do okre$lenia jaki
rodzaj pomocy bedzie najbardziej odpowiedni dla danej osoby, i réwnoczesnie
jak najmniej kosztowny dla budzetu panstwa.



Tabela |

Cechy instrumentéw profiling stosowanych w USA, Australii i Kanadzie

USA Australia Kanada
grupa docelowa osoby ubiegajace si¢  osoby zaczynajace osoby poszukujace
o0 zasitki poszukiwania pracy pracy
zagrozenie .
dtugookresowym WT‘"‘,“.pr"gra“?“
bezrobociem prawdopodobienistwa prawdopodobienstwa i ilosci tygodni .,
okreslane na ,,zaoszczgdzonego
podstawie: zasitku
moment w poczgtkowym
przeprowadzenia s t\zlav d?lj)r(r:]zgg;?xvgongia st\;v d?&?%ﬂ;%\gon;a stadium bezrobocia,
identyfikacji kiedy potrzebne
klasyfikacja ostateczna odwracalna brak
N " . narzedzie decyzyjne,
profiling na podstawie modelu postepowanie brak bezposredniego
dwuetapowe o
profiling
uaktualnienie ciggte, poprzez
parametrow regularne brak danych zintegrowang baze
estymacji danych
sprawny
status sprawny sprawny w wybranych

urzedach pracy

udziat w case obowigzkowy aby obowigzkowy aby

management nadal OtF_Zymsz'iC nadal otr_zymywac do uzgodnienia
zasitek zasitek
ewaluacja tak czesciowa tak

Zr6dio: Rudolph H. (2001), Profiling as an instrumentfor early identification ofpeople at risk of
long-term unemployment, [w:] P. Weinert, M. Baukens, P. Bollérot, M. Pineschi-Gapenne,
U. Walwei, (red.), Employability: From theory to practice, Library of Congress, USA,
S. 45.

Kraje europejskie

W  krajach  europejskich, profilowanie  bezrobotnych, szczegdlnie
z wykorzystaniem modelu ekonometrycznego, jest wcigz nowym i czesto
niedocenianym instrumentem wspierania decyzji stuzb zatrudnieniowych, w jaki
sposOb najlepiej poméc bezrobotnym zagrozonym diugookresowym bezrobociem
oraz najefektywniej wykorzysta¢ posiadane, lecz przeciez ograniczone S$rodki
przeznaczane na aktywne programy zapobiegania bezrobociu. Podczas konferencji



zorganizowanej pod patronatem Komisji Europejskiej w Norymberdze w styczniu
2005r. (EU-Profiling Seminar 2005), przedstawiciele organdw odpowiedzialnych
za polityke rynku pracy krajéw wykorzystujacych juz profiling dzielili sie swoimi
dotychczasowymi doswiadczeniami w tej dziedzinie. Przeglad przedstawionych
przez nich réznych podej$¢ do tego zagadnienia umieszczono w tabeli 2.

6. PODSUMOWANIE

Efektywne zarzadzanie ograniczonymi S$rodkami przeznaczanymi na
programy zapobiegania bezrobociu powinno byé jednym z najwazniejszych
zadan stuzb zatrudnieniowych. W zarzadzaniu takim bardzo pomocne moga sie
okaza¢ zaprezentowane w niniejszym artykule nowe instrumenty polityki rynku
pracy. Szczegoélnie profiling, jak to wynika z doswiadczen krajow, ktore stosuja
go od lat, pomaga w minimalizowaniu wielko$ci btedéw 1 i Il typu, ktore
znaczgco wplywajg na efektywnos$¢ netto programoéw zatrudnieniowych.
Dlatego tez zaleca sie, aby kraje ktore decydujg sie na prowadzenie aktywnej
polityki rynku pracy stosowaly procedury wczesnej identyfikacji o0sob
szczegO6lnie zagrozonych dtugookresowym bezrobociem (European Commission
2001, s. 7-8). Zalecenie wczesnej interwencji, ktéra bez wczesnej identyfikacji
bytaby bardzo kosztowna, znajdujemy takze w pierwszym filarze
(Employability) Europejskiej Strategii Zatrudnienia.



Tabela 2

Kraj

Holandia

Francja

Wielka
Brytania

Dania

Niemcy

Wegry

Belgia

Profiling w wybranych krajach europejskich

Projekt

Kansmeter

Projet d’Action
Personnalis¢
(PAP)

JCP Jobseeker
Strategy

Jobseekers
Incapacity
benefits

Job Barometr

VAM

Occupation

Profiling trial

Profiling trial

INDICATE
Employability
Check

Cel

diagnoza,
segmentacja

diagnoza,
segmentacja

segmentacja,
statystyczny
targeting

segmentacja,
prawdopodo-
bienstwo
wyjscia
zarzadzanie
przeptywem
klientow,
matching

diagnoza,
matching

segmentacja,
przewidywanie
dtugookresowe
go bezrobocia
segmentacja,
przewidywanie
dtugookresowe
go bezrobocia
profiling,
umiejetnosci,
samoobstuga

Status

wprowadzono
w 1999r,,
korekta

i dalszy rozwdj
pojecia

wprowadzono
w 2001r.,
ewaluacja,

dalszy rozwaéj

wprowadzany

rozwazania nt.
poprawy
efektywnosci
i okreslenia
nowych grup
docelowych

wprowadzono
w grudniu
2004r.

wprowadzono

prototyp,
dalszy rozwdj

wprowadzany,
poddawany
ocenie

w fazie préob

w fazie testow

w fazie testow,
ewaluacja pod
| koniec 2005 r.

Metody/Narzedzia

kwestionariusz ankiety
metoda wywiadu STARR
macierz decision-making,
lista kontrolna badacz szans

kwestionariusz rejestracyjny

kwestionariusz uaktualniajacy

metoda diagnostyczna GAPP

plan powtdrnego zatrudnienia
PARE

porozumienie 0séb
poszukujacych pracy
wywiady zorientowane na
prace

badania terenowe nad
segmentacjg Work and
Pension Longitudinal Study
Program Building on New
Deal (BoND)

model statystyczny

narzedzie klasyfikacyjne Job
Exchange, Job Robot, VerBIS

testy, macierz decision-
making dla ‘przewodnikow
karier’

model statystyczny, ewaluacja

model statystyczny

baza danych umiejetnosci



Tabela 2 - cd.
Profiling w wybranych krajach europejskich

Kraj Projekt Cel Status Metody/Narzedzia
dostep do zaplanowane
profili 0séb wprowadzenie,
Norwegia Internetjob  poszukujacych  segmentacja potaczenie internetu i baz
exchange pracy poprzez klientow z danych AMS
internet, wykorzysta-

matching niem internetu

prototyp,
program
pilotazowy
. profile testowany - _—
Szwecja My Page internetowe w 6 lokalnych statystyczna analiza zaje¢
urzedach pracy
pod koniec
2005r.
zarzadzanie worowadzon
Austria 3-zone model przeptywem P y ocena ekspertow
N w 2003r.
klientow
targeting, program
Szwajca- ilotaz
.ZW J SAPS sprawr)a p||9taz_ow¥ do model statystyczny, ewaluacja
ria alokacja pazdziernika
programoéw 2005r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: materiatow z konferencji: EU-Profiling Seminar.
Development of profiling instruments as tools within the preventive approach to LTV
(2005), Nirnberg, January 12-14, Germany; Weber A., H. Hofcr (2004), Employment
Effects of Early Intervention on Job Search Programs, 1ZA, Discussion Paper No. 1076,
Bonn; Rosholm M., M. Svarer, B. Hammer (2004), A Danish profiling system, 1zA,
Discussion Paper No. 1418, Bonn.

SUMMARY

There are many ways leading to the improvement of the situation on labour market and to
increase of the effectiveness of labour market policy (LMP). There is no one model country which
solutions in the field of LMP can be recommended as a success formula. The ways of each
countries leading to the employment increase are connected with the tradition and history of
industrial relations in the given economic model. These ways can be classified as follow: 1. correct
evaluation of labour market programmes, 2. profiling, targeting, 3. prevention of giving too many
aims to the one programme, 4. introducing new motivation systems in public employment services
and the competition between them (job brokering, activation measures).

The article pays special attention to the benefits connected with profiling. This term is used in
this paper to cover the approach of the early identification of individuals at risk of long-term
unemployment and the referral to various active labour market programmes. The experience of the



countries appying the profiling procedures suggest that detailed profiling information is very
helpful for the allocation of recources and an important help in deciding about adequate and
customised intervention.
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