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1. WPROWADZENIE

W dobie obecnego rozwoju Internetu prawie kazda firma wczesniej czy
pdzniej pragnie w nim zaistnie¢. Urzeczywistnia to poprzez stworzenie
wilasnego serwisu internetowego. Najczesciej jest to zbidér kilku lub Kilku-
nastu stron napisanych w jezyku HTMLL1 Firma stara sie zamiesci¢ tam
najwazniejsze informacje o swojej dziatalnosci oraz dane adresowe. Sg to
przede wszystkim dane statyczne. Wada takich serwisow jest trudno$c
w ich aktualizacji. Znajomos$é konstrukcji takich stron nie jest powszechna.
W wielu przypadkach stworzenie ich zlecane jest domorostym firmom,
ktére za niewielkie pienigdze wykonujg taki serwis. Problem pojawia sie
w momencie aktualizacji danych. Czas realizacji w takich sytuacjach czesto
jest bardzo diugi i nieadekwatny w stosunku do potrzeb. Zmiana jednego
numeru telefonu moze trwa¢ nawet tydzie. Obecnie, gdy kontakt pomie-
dzy firmg a klientem jest bardzo wazny, strata tygodnia jest bardzo
istotna.

Odpowiedzig na statyczne i powolne serwisy internetowe staty sie systemy
zarzadzania tre$cig (content management systems). Umozliwiajg one samo-
dzielne i aktywne wplywanie na zawarto$¢ stron internetowych, zarzadzanie
trescig, aktualizowanie informacji o produktach. Prostsze staje sie infor-
mowanie 0 nowosciach i promocjach, rozwijanie serwisu internetowego 0 nowe
strony czy cate dzialy tematyczne2

*Dr, adiunkt w Zaktadzie Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu to6dzkiego.
1Jezyk znacznikéw opisujacy konstrukcje strony opracowany przez konsorcjum W3C.
2 Gamma Net, Web kameleon, http://www.kameleon.pl/, 11.04.2003 r.
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2. CECHY DOBREGO SYSTEMU ZARZADZANIA TRESCIA

Wybierajac serwis CMS nalezy kierowac sie¢ przede wszystkim potrzebami
planowanego serwisu WWW. Za niezbedne minimum trzeba jednak uznaé
takie cechy, jak:

- narzedzia do aktualizacji tresci stron (nie wymagajace znajomosci jezyka
HTML),

- narzedzia stuzace do budowy i zarzadzania strukturg serwisu (mozliwosé
samodzielnej budowy menu),

- wyszukiwarka - oddzielna dla serwisu WWW i panelu administracyjnego,

- mechanizmy pozwalajgce wykorzystywaé te same treSci w rdznych
miejscach serwisu,

- zarzadzanie uprawnieniami redaktoréw.

Jednym z gtéwnych zadan systeméw CMS jest rozdzielenie tresci od
wygladu graficznego serwisu. Jako tres¢ mozemy podiozy¢ réznego rodzaju
informacje, dokumenty, pliki graficzne. Zwykty uzytkownik nie jest zob-
ligowany do zajmowania sie wygladem zewnetrznym, informacje zostajg
zamieszczone w serwisie w sposéb niezalezny od niego oraz zdefiniowany
przez programiste wedtug wczesniej ustalonego szablonu.

Systemy zarzadzania treScig pozwalajg na w miare proste systematyzowanie
wszelkich danych. Umozliwiajg szybkg zmiane szaty graficznej bez utraty
informacji zawartych w serwisie. Niezbedng funkcjg takiego serwisu jest
dynamiczna konstrukcja catego systemu. Taka funkcjonalno$¢ zostata uzyskana
przy wykorzystaniu jezykow skryptowych, takich jak PHP i ASP. Wazng
cechg tego typu systeméw jest hierarchizacja zarowno publikowanych
informaciji, jak i uzytkownikdéw. W prostych CMS’ach istnieje administrator
oraz pozostali uzytkownicy. W bardziej zaawansowanych ta hierarchia moze
by¢ bardziej rozbudowana. Mogg istnie¢ uzytkownicy o réznych prawach
dostepu. Pozwala to na przypisanie do odpowiednich dziatow oséb o naj-
bardziej odpowiadajgcych im kompetencjach. Administrator jest osobg
odpowiedzialng za nadawanie odpowiednich uprawniern pracownikom, tak
aby mieli dostep tylko do przydzielonych im sekcji serwisu. Czesto kazda
zmiana dokonana w tresci jest najpierw przechowywana w wersji roboczej
dokumentu, ktorg przed ostateczng publikacjg mozna zweryfikowaé. Prawa
do redagowania i ostatecznego publikowania mozna rozdzielié¢. Edytor
przygotowuje tre$¢, a redaktor czy kto$ o jeszcze wyzszym poziomie uprawnien
zatwierdza i publikuje3d

Wspobiczesne, duze systemy CMS majg caly zestaw funkcji dodatkowych
- umozliwiajgcych tworzenie zaawansowanych elementéw witryny, uspraw-
niajagcych prace redaktorow oraz gwarantujgcych wydajnos¢ danego roz-
wigzania:

3 L. Gluszcz, CMS - co to jest?, http://typer.ys.pl/cmsinfo/cms.htm, 27.03.2005 r.
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- redagowanie tresci w trybie WYSIWYG (What You See Is What You
Get) z szeregiem opcji formatowania,

- zarzadzanie linkami wewnatrz serwisu,

- jedno wspolne repozytorium plikdw osadzanych na stronach (plikéw
graficznych, dokumentéw PDF, DOC, RTF, plikéw multimedialnych itd.),

- mozliwo$¢ podgladu redagowanej strony przed skierowaniem do pub-
likaq'i,

- wielojezyczno$¢ - mechanizmy pozwalajgce na tworzenie wielu wersji
jezykowych kazdej ze stron,

- wersjonowanie dokumentéw (przechowywanie wczesniejszych wersji stron
wraz z mozliwoscig przywrdcenia starszych wersji),

- system obiegu dokumentéw oraz wspoOtpracy grupowej (pozwalajacy
na wspotprace wielu redaktorow oraz dajagcy mozliwos¢ przesytania stron
do zatwierdzenia przed ostateczng publikacjg),

- dodatkowe aplikacje (np. sklep internetowy, forum dyskusyjne, biuletyn
elektroniczny),

- rozbudowany system uprawnienn (podziat na administratoréw, redak-
tordw i uzytkownikéw; indywidualne przydzielanie praw dostepu do po-
szczegoblnych sekcji panelu administracyjnego oraz dzialdw serwisu WWW),

- zarzadzanie szablonami stron (mozliwo$¢ tatwej edycji i wymiany
szablonow),

- duza wydajnos¢ - zdolno$¢ do obstuzenia duzego ruchu na stronach
serwisu,

- bezpieczenstwo systemu - odpornos$¢ na proby przejecia praw dostepu
do tresci.

W ponizszej tablicy przedstawiono pordéwnanie trzech do$¢ popularnych
systemOw zarzgdzania treScig. Jak wida¢ systemy oparte na licencji GPL
majg wszystkie podstawowe moduty. Jezeli nie ma ich w wersji podstawowej,
mozna je w prosty sposéb zainstalowac i rozbudowaé funkq'onalno$¢ serwisu
internetowego4

Systemy te sg przeznaczone przede wszystkim dla niewielkich serwisow.
Brak zaufania do oprogramowania Open Source w duzych przedsiebiorstwach
powoduje, ze te produkty rzadko znajdujg u nich swoje miejsce. Firmy takie
wybierajg najczesciej produkty zawierajgce w sobie dostosowany do nich serwer
wraz z szeregiem aplikacji, w szczegdlnosci stuzacych do integracji systemu
z juz uzywanymi pakietami oprogramowania. Zaletami tych systemdw jest
nieograniczono$¢ zadan, ktdre moga spetni¢ (workflow, podziat uzytkownikow,
bezpieczenstwo, statystyki, skalowalno$é¢, integracja z innymi systemami), jak
i gwarancja producenta, dokumentacja, a takze szkolenia administratorow
i pracownikéw. Wiagzg sie z tym jednak wysokie koszty licencji i obstugi.

* CMS Matrix, http://www.cmsmatrix.org/matrix/, 30.03.2005 r.
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Produkt
1

Dane z dnia
Nazwa
Koszt
Obstugiwane bazy
Licencja
Jezyk skryptowy
Bezpieczenstwo
Wsparcie techniczne
tatwos$¢ uzytkowania
Drag-N-Drop
Przyjazny URL

Obstuga réznych je-
zykéw narodowych

Edytor WYSIWYG

Zarzadzanie on-line

RSS
FTP
UTF-8
WebDAV
XHTML

Blog
Chat

Zarzadzanie kontak-
tami

Forum

Zarzadzanie doku-
mentami

5 Cena z http://ez.no/products/, 2.04.2004 r.

Poréwnanie CMS-6w

eZ publish 3.x Mambo 4.5.1
2 3
30.08.2004 27.08.2004
eZ publish Mambo
349%5 darmowe
MySQL, Postgres MySQL
GNU GPL GNU GPL
PHP PHP
tak tak
tak lak
tak nie
tak tak
tak tak
dodatkowy koszt lak
lak tak
Wsparcie dla
tak tak
nie nie
lak nie
tak nie
tak tak
Whudowane aplikacje

tak tak
nie darmowy dodatek
tak tak
tak darmowy dodatek
tak darmowy dodatek

Tabela 1

PostNuke 0.75

4

18.11.2004

PostNuke

darmowe/GPL

MySQL

GNU GPL

PHP

tak

tak

nie

tak

tak
tak
tak

lak
darmowy dodatek
tak
nie

tak

tak

darmowy dodatek

tak

darmowy dodatek

tak
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4
Kalendarz tak darmowy dodatek darmowy dodatek
FAQ tak tak lak
Obstuga plikow tak darmowy dodatek tak
Wykresy nie darmowy dodatek nie
Praca grupowa tak darmowy dodatek darmowy dodatek
Ksiega gosci darmowy dodatek darmowy dodatek darmowy dodatek
Help Desk/Raporto-

wanie bedow tak darmowy dodatek darmowy dodatek
Katalogi odno$nikéow tak tak tak
Formularz poczty tak tak tak
Prywatna strona tak nie tak
Galeria zdje¢ tak darmowy dodatek darmowy dodatek
Ankiety tak tak lak
Wyszukiwarka tak tak tak
Mapa serwisu darmowy dodatek
RSS tak tak tak
Testy/Quizy darmowy dodatek darmowy dodatek darmowy dodatek
Wsparcie dla ustug .

Webowych tak nie nie

e-Commerce

Sklep/koszyk tak darmowy dodatek darmowy dodatek

Zrodto: CMS Matrix, http://www.cmsmatrix.org/matrix/, 30.03.2005 r.

3. PRZYKLADY SYSTEMOW ZARZADZANIA TRESCIA

Przyktadem dobrego systemu zarzgdzania tre$cig, pozbawionego wysokich
kosztow obstugi, skierowanego zaréwno do matych, jak i duzych przedsie-
biorstw jest Mambo OS. Mambo Open Source 4.5.2 to zintegrowany pakiet
do zarzadzania treScig serwiséw internetowych (tzw. CMS - Content
Management System). Dziata na kazdej platformie wspierajacej, Apache,
MySQL i PHP. Mambo OS zostal zaprojektowany tak, aby obstuzy¢
najobszerniejsze nawet serwisy internetowe, prezentujgce tre$¢ dynamicznie
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generowang z bazy MySQL. Wyglad i charakter stron wykonanych za pomoca
Mambo OS jest opisany w szablonach, a cata zawarto$¢, menu i narzedzia
do nawigacji sa wySwietlane wedtug zasad okreslonych w szablonie6. CMS
ten umozliwia, w przeciwiefAstwie do innych systemdw zarzadzania trescia,
takie skonfigurowanie szablonu, ze nasz serwis internetowy bedzie sie
wyrozniat.

System ten ma zaawansowang kontrole dostepu. Administrator moze
ograniczy¢ dostep do ustug w zaleznosci od przypisanego poziomu. Uzyt-
kownicy niezarejestrowani moga przeglada¢ jedynie wybrane elementy,
uzytkownicy zarejestrowani majg za$ dostep do wszystkich artykutdw
i informacji. Kolejnym poziomem uprawnien jest podzial zarejestrowanych
uzytkownikoéw na redaktoréw i wydawcéw. Tym pierwszym przystuguje prawo
do dodawania tresci i edytowania prac innych. Natomiast wydawcy moga
wykonywac wszystkie wymienione czynnos$ci, a przede wszystkim zatwierdzac
zawarto$¢ przygotowang przez innych?.
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Rys. 1. Okno administracji Mambo OS

A
Zrodto: opraé, wihasne

6 B. Teeman, Prawdziwe zarzadzanie, http://www.linux-magazine.pl/, luty 2004 r.
7 Ibidem.


http://www.linux-magazine.pl/

Administrator ma w gtdwnym oknie dostep do najwazniejszych funkcji
systemu. Ma mozliwo$¢ zarzadzania wygladem serwisu, dodawaniem kolejnych
uzytkownikow, ich edycja, zmiang ich uprawnien.
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Rys. 2. Okno edycji uzytkownika Mambo OS

Zrodto: opraé, wlasne

Na rys. 2. wida¢ wielopoziomowy uktad uprawnien dla poszczegélnych
uzytkownikow zarowno w kategoriach edytoréw, jak i administratoréw.
Oprogramowanie to nalezy zaliczy¢é do srednio trudnych, wymaga bowiem
tylko podstawowej wiedzy na temat dziatania systemOw zarzadzania trescig.
Ma rozbudowang dokumentacje, niestety w jezyku angielskim, co dla
niektérych moze stanowi¢ powazne utrudnienie. Dostepne jest oczywiscie
wsparcie on-line na polskich stronach poswieconych temu systemowi, m. in.
pod adresem: www.mambopl.com8.

Ciekawym rozszerzeniem Mambo OS jest PHP-Shop, sklep on-line, w petni
konfigurowalny z poziomu przegladarki internetowej9. Administrator ma
mozliwos¢, oprécz dodawania, usuwania i edycji towaréw, zarzadzania
zamowieniami, formami patnosci czy tez dostawcami. PHP-Shop zostat tak

8 Mambopl.com, http://www.mambopl.com/, 23.12.2004 r.
9 Mambo phpShop, http://www.mambo-phpshop.net/, 31.03.2005 r.
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napisany, aby dziata¢ w réznych krajach, przewidziana zostata w nim obstuga
réznych walut i stawek podatkowych. W przypadku towaréw mozna dla
kazdego z nich lub dla catej grupy ustawié¢ charakterystyczne cechy, ceny
w zaleznosci od tych cech czy chociazby ceny promocyjne. Ciekawg cechg
tego produktu jest integracja z ptatnosciami on-line. Dla statych klientow
zostaly przewidziane kupony rabatowe.
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Rys. 3. Panel administracyjny rozszerzenia Mambo OS - PHP-Shop
Zrodto: opraé, whasne

Produkt ten wystepuje jako rozszerzenie Mambo OS do samodzielnego
instalowania w dziatajacym serwisie lub tez jako zintegrowana platforma
e-commerce. Jest on ciekawg propozycjg dla matych przedsiebiorstw chcacych
zaistnie¢ na rynku. Na stronie producenta mozna znalez¢ liste serwiséw
internetowych wykorzystujgcych ten produkt. Na dzien 31.03.2005 r. lista
obejmowata 67 serwiséwll Mozna znalezé tam m. in. firmy zajmujgce sie
przerdzng dziatalnoscig, poczawszy od uprawy ogrédkow, poprzez sprzedaz
czesci samochodowych, a skonczywszy na ustugach informatycznychll

Koszt rozpoczecia dziatalnosci na podstawie tego typu oprogramowania
nie musi by¢ wysoki. Oprogramowanie jest dostepne na zasadzie OpenSource.
Jedyne czego firma bedzie potrzebowata, to miejsce na serwerze obstugujgcym
jezyk PHP i dostep do serwera baz SQL (dokladnie MySQL). Koszty
utrzymania takiego serwisu zostaty przedstawione w tab. 2.

D Mambo phpShop, http://www.mambo-phpshop.net/index.php7option=com_bookmarks,
31.03.2005 .
1 Principal - Teralink - Tecnologias de Informaeao, http://www.teralink.cc/, 31.03.2005 r.
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Rys. 4. Przyktad sklepu prowadzonego przy uzyciu Mambo OS - PHP-Shop

Zrédto:

http://www .teralink.cc/, 31.03.2005 r.

Tabela 2

Poréwnanie wybranych ofert serwiséw oferujacych obshige skryptéw PHP i baz SQL

Operator
1
Adres

Data uzyskania
danych

Obstuga PHP
Obstuga MySQL

Najtafiszy

Pojemnosé

Miesieczny transfer
Liczba kont e-mail

Liczba baz danych

webdb.pl
2
whdb.pl

30.03.2005
tak
lak

mini - 39,90 zt

2 GB
1

MySQL/PosgreSQL 1

Liczba kont FTP

1

netnova
3

www.netnova.pl

30.03.2005
lak
tak
Pakiety

Serwer Atom
- 249 z1

Parametry
50 MB

6 GB
5

MIG hosting
4

www.serwery.natopie.pl

30.03.2005
tak

lak

KI - 80 z
30 MB
400 MB

5

1

brak danych

INETHD
5

www.inethd.net

30.03.2005
tak
tak

sl00 - 109,80 zI

100 MB (20 MB
na WWW)

bez ograniczen
1

brak danych
brak danych
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1

Liczba podpietych
domen

1

Liczba aliaséw e-mail 5

Sredni

Pojemno$¢

Miesieczny transfer
Liczba kont e-mail

Liczba baz danych

MySQL/PosgreSQL

Liczba kont FTP

Liczba podpietych
domen

Liczba aliaséw e-mail

Najdrozszy

Pojemnosé

Miesieczny transfer
Liczba kont e-mail

Liczba baz danych

MySQL/PosgreSQL

Liczba kont FTP

Liczba podpietych
domen

Liczba aliasow e-mail

Uwagi

medium - 69,90 ZI

100 MB

4 GB

w

nielimitowana

extra pro -
1199,99 zI

1000 MB

40 GB

nielimitowana

nielimitowana

nielimitowana

nielimitowana

nielimitowana

brak danych

brak danych
Serwer Tlen
- 549 71

Parametry
200 MB

36 GB
20

1
brak danych

3
brak danych

Serwer Krzem -
999 zI

Parametry
400 MB

72 GB
40

5
brak danych

10
brak danych

ceny z 22% VAT ceny netto

ceny za 1 rok

Zrodto: opraé, wiasne.

ceny za 1 rok

4
1
brak danych
K3 - 160 z
90 MB
800 MB
15
3

brak danych

3

brak danych
K5 - 300 zI
150 MB

13 GB

25

5

brak danych

5
brak danych

ceny netto
ceny za 1 rok

4. PODSUMOWANIE

Tabela 2 (cd.)

brak danych

bez ograniczen
s300 - 305,00 ZI

300 MB (60 MB
na WWW)

bez ograniczen
5

brak danych
brak danych

brak danych
bez ograniczen
zI000 - 732,00 zI

1000 MB (300 MB
na WWW)

bez ograniczen

bez ograniczen

brak danych
brak danych

brak danych
bez ograniczen

ceny z 22% VAT
ceny za 1 rok

Systemy zarzadzania treScig utatwiajg ,,szybki start” w sieci Internet.

Firma obecnie nie musi zatrudnia¢ duzego zespotu webmasterow odpowiedzial-
nych za tworzenie serwisu firmowego. Moze to zadanie powierzy¢ jednemu,
dwom zaawansowanym uzytkownikom, ktérzy zbudujg zarys serwisu, jaki



w przysztosci wypetni sie danymi wprowadzanymi przez poszczeg6lnych
pracownikdw przedsiebiorstwa. Zmiana treSci w systemie nastepuje szybko
i sprawnie, bez konieczno$ci znacznej i czestej ingerencji w kod programis-
tyczny, co obniza koszt uzytkowania serwisu. Dla uruchomienia CMS mozna
wykorzystac istniejacy juz system zarzgdzania bazg danych oraz rozbudowaé
CMS o dodatkowe moduly wspétpracy z danymi w réznych formatach.
Wazng cechg kazdego CMS-u jest mozliwosé wptywu na zmiane wygladu
witryny, w zalezno$ci od potrzeb, bez koniecznosci gruntownej jej przebudowy.
Dokumenty sktadowane sg w bazie danych, oddzielone od tresci okreslajacych
wyglad witryny. Sama zmiana wygladu nic ma wptywu na spéjnosé danych,
wymaga jedynie zmiany modutu widoku aplikag’i. Nalezy zatozyc¢, iz przysztosc
Internetu lezy w dedykowanych systemach zarzadzania trescia.

Konrad Szymariski

CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

(Summary)

This article presents systems of content management and their most important features.
It also describes possibilities of their application in small and medium enterprises.



