This paper is the attempt at the defying the notion of information society and descri-
bing its basic features. According to the report Europe and Society of Global Informa-
tion it seems that the process of building such social formation is unavoidable. The se-

cond part of the paper is the review of Polish activities connected with the creation of
information society and undertaken since 1990. The basic indicators of telecommuni-
cation sector, the Internet and net-services are also presented.
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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Wspolczesnie w naukach spotecz-
nych brak jest jednolitej definicji spo-
leczenistwa. Cechg kazdego spoteczen-
stwa stanowi pewien stopien trwatej od-
regbnosci od innych zbiorowosci tego ro-
dzaju i wzglgdna intensywno$¢ wzajem-
nych oddziatywan migdzy jego czlonka-
mi, potaczonymi przez wspodlne teryto-
rium, instytucje, ustalone sposoby ko-
munikowania si¢, podobienstwo warun-
koéw zycia, podziat pracy, normy i wzor-
ce postepowania itd.!

Istnieja rozne typy spoteczenstw, stad
najczgsciej dodaje si¢ do okreslenia spo-
leczenstwo pewna cechg szczegdlnie
istotng w danym kontekscie. Spotkaé
wigc mozemy takie okreslenia jak spo-
leczenistwo: plemienne, klasowe, feu-
dalne, przedprzemystowe, przemysto-
we, poprzemystowe itp. Dla przykta-
du, termin spoleczenstwo przemyslowe
pojawil si¢ w XIX w. w celu oznacze-
nia typu stosunkow spotecznych, cha-
rakterystycznych dla rozpoczynajacej
si¢ nowej epoki, ktorej podstawa be-
dzie wspotpraca a nie przymus. W teo-
riach socjologicznych powstalych po
II wojnie $wiatowej pojgcie to zatraci-
o jednoznaczne pozytywne zabarwie-
nie i nabrato charakteru czysto opisowe-
go. Obecnie odnosi si¢ do spoteczenstw,
w ktorych wystgpuje m.in. tendencja do
zmniejszania liczby ludnosci utrzymuja-

cej si¢ z rolnictwa, zanik gospodarki na-
turalnej, przewaga maszynowej produk-
cji fabrycznej, szybki rozwoéj techniki,
urbanizacja, powszechne obowiazkowe
nauczanie, wzrost praktycznego znacze-
nia wiedzy naukowej, rosnaca rola wiel-
kich organizacji.

Czym zatem jest spoleczenstwo in-
formacyjne?

Nazwa ,,spoleczenstwo informacyj-
ne” pojawila si¢ po raz pierwszy w Japo-
nii juz w latach 60-tych XX wieku. Ob-
serwujac bacznie zachodzace przemia-
ny w zyciu gospodarczym owczesnego
$wiata dostrzezono szansg¢ rozwoju kra-
ju w oparciu, nie o uboga baz¢ surow-
cowa lecz o wiedz¢ i wktad mysli tech-
nicznej. Byl to poczatkowy etap rozwo-
ju przemystu elektronicznego i kompu-
terowego. Japonczycy potrafili trafnie
przewidzie¢, ze w niedalekiej przyszto-
$ci upowszechni si¢ wykorzystanie kom-
puteréw we wszystkich dziedzinach zy-
cia oraz wzro$nie rola mediow elektro-
nicznych.

Zgodnie z przyjetym wczesniej to-
kiem rozumowania wyrdéznikiem — ce-
cha szczegblna w ,,spoleczenstwie infor-
macyjnym’” staje si¢ informacja. Pojgcie
to posiada szereg znaczen.
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W znaczeniu potocznym terminem
informacja okresla si¢ wiadomos$¢ lub
otrzymanie wyniku jakiego$§ pomiaru.
Informacja to takze obiekt abstrakcyj-
ny, ktory w postaci zakodowanej (dane)
moze by¢ przechowywany na nosni-
ku danych, przesytany (np. glosem, fala
elektromagnetyczna, pradem elektrycz-
nym), przetwarzany i uzyty do stero-
wania np. komputerem (program kom-
puterowy to zbioér zakodowanych infor-
macji).

Informacja to takze inaczej powiada-
mianie spoleczenstwa (prasa, srodki ma-
sowego przekazu).Informacja nie jest
wigc pojeciem nowym, ktore pojawito w
ostatnim czasie. Jej rola znana i docenia-
na byla juz wczesniej.?

Ksztaltowanie si¢ nowego typu spo-
leczenstwa okreslanego jako informa-
cyjne staje si¢ mozliwe dzigki szybkie-
mu postgpowi technicznemu, zwlaszcza
w dziedzinach zwiazanych z gromadze-
niem, przetwarzaniem, przekazem i do-
stgpem do informacji.

Pojawienie si¢ i upowszechnienie za-
stosowania techniki cyfrowej dalo moz-
liwos¢ zapisywania ogromnych ilosci
roznego rodzaju danych (tekst, obraz,
dzwigk, film), a wykorzystanie kompu-
terow, przy ciagtym zwigkszeniu sig ich
mocy obliczeniowej, pozwolito na bly-
skawiczne przetwarzanie i analizowanie
zebranych informacji.

Przetwarzanie moze odbywac si¢ tak
szybko, iz uzyskane w tym procesie wy-
niki otrzymywane sa natychmiast (mo-
wimy wtedy o przetwarzaniu w czasie

rzeczywistym).

Pozwala to na automatyzacj¢ wielu
procesow, czego jednym z przyktadow
moze by¢ w pelni automatyczne stero-
wanie samolotami AIRBUS przez kom-
puter poktadowy. Ciagle zwigkszajaca
si¢ moc obliczeniowa komputerow juz
dzi§ pozwala na symulowanie zjawisk
pogodowych, a nawet proceséw zacho-
dzacych podczas reakcji nuklearnych.

W dotychczasowej historii cztowiek
wykorzystywat roézne sposoby groma-
dzenia 1 przechowywania informacji.
Jednym z istotnych dotychczasowych
probleméw byl dostgp do zgromadzo-
nych zasobow informacyjnych. Czgsto
informacja zapisana jest w jednym eg-
zemplarzu i przechowywana w miejscu
trudnodostgpnym, a wykonanie kopii
jest niemozliwe lub kosztowne. W takim
przypadku dostgp do tego typu zrodta in-
formacji jest ograniczony lub wrgez nie-
mozliwy. W najlepszym przypadku w
danej chwili informacja taka moze by¢
wykorzystywana przez jedna lub kilka
0s06b. Oddzielny problem stanowi zloka-
lizowanie miejsca przechowywania szu-
kanej informacji.

W przypadku informacji przecho-
wywanych w postaci cyfrowej fizyczne
miejsce jej zlokalizowania przestaje by¢
istotnym problemem. Dotarcie do infor-
macji staje si¢ szybkie i proste dzigki
mozliwosci indeksowania zgromadzo-
nych zasobow przez wyspecjalizowane
systemy wyszukiwawczo-katalogujace.

Cyfrowa posta¢ informacji stwarza
mozliwos$¢ tatwego i prawie natychmia-



stowego przesyltania jej w dowolne miej-
sce na Ziemi (jak réwniez poza nia).
Przysylana informacja zabezpieczo-
na jest przed znieksztalceniami, a przy
zastosowaniu kodowania jest catkowi-
cie zabezpieczona przed niepowotanym
dostgpem. Co wazne z danej informacji
moze korzysta¢ jednoczesnie praktycz-
nie nieograniczona liczba chgtnych.

Wszystko to sprawia, ze informacje
nabieraja wymiaru globalnego. Globali-
zacja zjawisk we wspotczesnym §wiecie
nie jest zjawiskiem nowym. Wymiar taki
posiadaja juz od dawna: radiofonia, tele-
wizja, komunikacja (w sensie tacznosci i
transportu), jak rowniez dziatalno$¢ go-
spodarcza oraz finansowa.

Globalizacja wynika rowniez z faktu,
iZ na obecnym poziomie rozwoju cywi-
lizacyjnego szereg problemow nie moze
juz by¢ rozwiazywanych w skali lokal-
nej, gdyz np. problemy zwiazane z za-
nieczyszczeniem $rodowiska oddzialy-
waja na stan Srodowiska na catej Zie-
mi. Czgsto pojawia si¢ okreslenie, ze za-
czynamy mie¢ do czynienia z ,,globalng
wioskq”.

W  panstwach wysokorozwinigtych
budowa spoleczenstwa informacyjnego
odbywa si¢ w drodze ,naturalnej ewo-
lucji” opartej na mechanizmach rynko-
wych. Pozostale panstwa zmuszone sa
niekiedy do podejmowania dziatan wy-
biegajacych wprzod w stosunku do ak-
tualnych oczekiwan spotecznych. Brak
podjecia przynajmniej niektorych, naj-
niezbegdniejszych dziatan w zakresie
budowania podstaw spoteczenstwa in-
formacyjnego moze spowodowaé poja-
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wienie si¢ przepasci komunikacyjnej a
w konsekwencji izolacje we wszelkich
dziedzinach zycia.

Na fakt ten zwrdécono uwagg w opra-
cowanym w roku 1994 raporcie pt. ,,Eu-
ropa a spoleczenstwo globalnej infor-
macji. Zalecenia dla Komisji Europej-
skiej”. Mimo, iz od opublikowania tego
dokumentu mingto juz kilka lat, zapisy
w nim zawarte pozostaja nadal aktualne,
zwlaszcza w odniesieniu do panstw na-
szego regionu.

W raporcie wskazuje si¢ na mozliwy

rozw0j takich dziedzin jak:

- praca na odleglos¢

- nauczanie na odleglos¢

- zdalna opieka medyczna

- handel elektroniczny

- obieg informacji i skracanie procesu
decyzyjnego

- administracja panstwa ( dostgp do
aktow prawnych, korespondencja,
kontakty z urzgdami)

Podobnie, jak ma to miejsce w gospo-
darce, tak roéwniez w przypadku ksztat-
towania si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego, obserwujemy zjawisko prze-
strzennego zrdznicowania stopnia za-
awansowania tego procesu. Przodujacy-
mi w tym zakresie sa panstwa bedace li-
derami zycia gospodarczego. Wynika to
z koniecznos$ci ponoszenia nakladow fi-
nansowych w celu tworzenia odpowied-
niej infrastruktury technicznej, przepro-
wadzania zmian organizacyjnych, po-
siadania wykwalifikowanej kadry i za-
plecza naukowo-badawczego dla wdra-
zania nowych rozwigzan. Z drugiej stro-
ny wprowadzane rozwiazania musza
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by¢ nie tylko zaakceptowane ale wrgcz
uznane za niezbgdne dla funkcjonowa-
nia spoteczenstwa. Akceptacj¢ taka ta-
twiej jest uzyska¢ w spoteczenstwie bo-
gatym, zdolnym do ponoszenia pewnych
kosztow zwigzanych z nowymi rodzaja-
mi produktow i ustug.

Eksperci opracowujacy raport zauwa-
zaja jednak, ze: ,Kraje, ktore pierwsze
wejda w er¢ spoleczenstwa informacji,
zbiora najwigksze zniwo. To one wy-
znacza drogg innym. Natomiast te kra-
je, ktore beda zwlekac lub podejma dzia-
fania potowiczne, zanim uplynie 10 lat
moga stana¢ w obliczu zatamania si¢ in-
westycji 1 kryzysu na rynku pracy”.

Stopien zaawansowania budowy spo-
leczenstwa informacyjnego w Polsce.

W Polsce konieczno$¢ podejmowania
dzialan zwiazanych z budowa podstaw
spoleczenstwa informacyjnego zbiegla
si¢ w czasie okresem transformacji spo-
leczno-gospodarczej. W podobnej sytu-
acji znalazly si¢ rowniez pozostate pan-
stwa bylego ,,bloku wschodniego™.

Po okresie funkcjonowania gospodar-
ki centralnie planowanej Polska wkro-
czyla w lata dziewigcdziesiate z liczny-
mi oznakami zacofania gospodarczego i
spolecznego w tym takze z niedorozwo-
jem sektora telekomunikacyjnego i in-
formatycznego. Konsekwencje wielo-
letnich zaniedban w tych dziedzinach,
mimo rozwoju sieci teleinformatycz-
nych, widoczne sa do dzi§. W stosunku
do potrzeb i oczekiwan spotecznych sek-
tor informatyczny w Polsce jest nadal
nieproporcjonalnie stabo rozwinigty. Jak

wskazuja opracowania rzadowe kraje
rozwinigte wydaja na informatyke pig-
ciokrotnie wigcej (per capita) niz Polska.
Wyzsze naklady na ten cel przeznacza
si¢ takze w Czechach i na Wegrzech.

Ogoblny poziom edukacji informa-
tycznej spoleczenstwa polskiego ocenia-
ny jest jako bardzo niski i nie gwarantu-
jacy nabycia powszechnej umiejgtnosci
korzystania z systemow informacyjnych
i informatycznych. W takich warunkach
rozpoczgly si¢ dziatania na rzecz budo-
wy spofteczenstwa informacyjnego w
Polsce.

W poczatkowym etapie podejmowa-
ne dzialania posiadaty charakter spon-
taniczny, czgsto wynikajacy z ogdlnych
przemian gospodarczych w naszym kra-
ju.

Z najistotniejszych faktow stanowia-
cych podstawy budowy spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce nalezy wy-
mienic:

- uzyskanie przez Polsk¢ dostgpu do
Internetu w roku 1990

- podzial przedsigbiorstwa ,,Poczta
Polska Telegraf Telefon” na dwa nie-
zalezne podmioty gospodarcze;

- prywatyzacja sektora ustug teleko-
munikacyjnych;

- proby przetamania dominujacej po-
zycji monopolistycznej Telekomuni-
kacji Polskiej S.A. poprzez ustawo-
wy zapis o minimum dwoch operato-
rach dziatajacych w kazdej strefie nu-
merycznej;

- pojawienie si¢ w roku 1992, a nastgp-
nie dynamiczny rozwoj od roku 1996
telefonii komoérkowe;;



- rozwo0j niezaleznych stacji radio-
wych i telewizyjnych;

- uruchomienie w roku 1996 przez T.P
S.A. ogolnie dostgpnego numeru te-
lefonicznego umozliwiajacego do-
stgp do Internetu przy wykorzysta-
niu modemu.

W kolejnych latach dziatania na rzecz
budowy spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce przyjelty forme bardziej zorga-
nizowana.

Sposréd wielu inicjatyw wymienié
mozna tu, realizowany od roku 1995,
program ,Internet dla Szkoét” maja-
cy na celu zapewnienie uczniom dostg-
pu do sieci oraz organizacj¢ pracowni
komputerowych. W kolejnych latach w
zwiazku z reforma szkolnictwa realizo-
wany byt program zaktadajacy funkcjo-
nowanie pracowni komputerowej z do-
stgpem do Internetu w kazdym gimna-
zjum w Polsce. Do akcji wiaczyta sig Te-
lekomunikacja Polska S.A. zapewniajac
szkotom 30 godzin darmowego dost¢pu
do Internetu miesiecznie.

W ostatnich latach, z inicjatywy roz-
nych $rodowisk, w tym réowniez nauko-
wych, powstato szereg waznych doku-
mentdéw wyznaczajacych kierunki roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce na najblizsze lata.

Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:
- harmonogram dzialan zwiazanych
z tworzeniem ,,Europejskiej Infra-
struktury Informatycznej”, (czerwiec
19951.)
- opracowany przez Ministerstwo
Lacznosci dokument “Polityka roz-
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woju telekomunikacji”, przedstawia-
jacy kierunki dziatan i zamierzen do-
tyczacych rozwoju sektora telekomu-
nikacji w Polsce do roku 2010 (28
maja 1996 r.)

- Uchwalg Sejmu RP z dnia 14 lipca
2000 r. w sprawie budowania pod-
staw spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce

- ,,Cele 1 kierunki rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego w Polsce”
opracowane w listopadzie 2000 roku
przez KBN oraz 6wczesne minister-
stwo tacznosci;

Szczegbdlne miejsce wsréd dokumen-
tow zajmuje przedstawione w roku 2001
przez byle ministerstwo taczno$ci opra-
cowanie ,e-Polska, Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006. Strategia przewidu-
je realizacje 6 gtdéwnych celow:

- Rozw¢j infrastruktury telekomunika-
cyjnej;

- Powszechny, tanszy, szybszy i bez-
pieczny dostgp do Internetu;

- Inwestowanie w ludzi i umiejgtno-

Sci;

- Stymulowanie lepszego wykorzysta-
nia mozliwos$ci Internetu;

- Rozwoju teleinformatyki na obsza-
rach wiejskich;

- Rozw¢j radiofonii i
cyfrowe;j.

telewizji

Realizacja celow zawartych w wy-
mienionych dokumentach i programach
powinna umozliwi¢ przygotowanie spo-
leczenstwa polskiego do wykorzystania
wszelkich udogodnien jakie niesie ze
soba postgp informatyczny. Jednocze-
$nie bardzo waznym aspektem jest wy-



Wojciech Retkiewicz - Uniwersytet £.6dzki

rownywanie poziomu zaspokajania pod-
stawowych potrzeb spotecznych zwiaza-
nych z dostgpem oraz przekazywaniem
informacji.

Osiagnigcie przez spoleczenstwo pol-
skie cech charakterystycznych dla spote-
czenstwa informacyjnego wymagaé be-
dzie pokonania szeregu barier zarow-
no natury technicznej, organizacyjnej
ale takze mentalnej (np. zwiazanych ze
zmianami wzorcoOw zachowan spolecz-
nych). Korzystanie z mozliwosci jakie
niesie spoteczenstwo informacyjne wy-
maga takze dziatan edukacyjnych, i to
we wszystkich grupach wiekowych.

Jednakze warunkiem niezbgdnym do
szerszych dziatan jest stworzenie pod-
staw w postaci rozwoju infrastruktury
informatyczne;j.

Dobrym przyktadem ilustrujacym
przemiany w tym zakresie jest rozwgj
telefonii stacjonarnej, ktéra w Polsce od-
grywa nadal znaczaca role w przekazy-
waniu informacji. W roku 1990, czyli na
poczatku okresu transformacji spotecz-
no-gospodarczej w Polsce na 100 miesz-
kancow przypadalo jedynie 8,2 abonen-
tow telefonicznych. W koncu roku 2001
wskaznik ten wzrést do ponad 29,8.
Mimo odnotowanej znacznej dynami-
ki przyrostu liczby abonentow obecne
wskazniki znacznie odbiegaja od war-
tosci dla panstw zachodniej Europy, w
ktorych dla przyktadu wynosza one:
w Szwajcarii — 72,6 , w Szwecji — 70,7
, w Wielkiej Brytanii — 58,4 , w Grecji
— 53,6 , w Hiszpanii — 47,2. Réwniez w
panstwach $rodkowoeuropejskich, be-
dacych na podobnym poziomie rozwo-

Tabela 1

Rok 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ogoélem

(tys.) 2479,5 | 3565,3 | 3938,1 | 4415,8 | 5006,1 | 5739,3 | 6563,8 | 7469,0 | 8483,9 | 9643,1 |10946,7|11512,5
N? 100 8,62 9,33 10,25 11,47 12,98 14,9 17,0 19,2 21,9 24.9 28,33 29,8
mieszk.

Abonenci telefonii stacjonarnej w Polsce




ju gospodarczego odnotowane wskazni-
ki byly wyzsze niz w Polsce (np. Czechy
—37,6 1 Wegry —37,7). Nizszy wskaznik
gestosci abonenckiej posiadaja w Eu-
ropie jedynie: Jugostawia, Macedonia,
Ukraina, Rumunia, Motdawia, Bo$nia i
Hercegowina oraz Albania.

Warto odnotowaé, ze w Polsce
nadal utrzymywatly si¢ znaczne réznice
w dostgpnosci do telefonii stacjonar-
nej w miastach (wskaznik 36,9) i na wsi
(wskaznik 18,2).

Alternatywa dla telefonii stacjonar-
nej jest funkcjonujaca w Polsce, od roku
1992, telefonia komoérkowa. Pierwsza
dostgpna w kraju telefonia mobilna zor-
ganizowana przez spotkg PTK Centertel
Sp. z 0.0. oparta byta na analogowym
systemie NMT 450i. Poczatkowo lacz-
no$¢ byla dostgpna jedynie w niekto-
rych regionach kraju — gtownie w wigk-
szych aglomeracjach i wzdluz glownych
szlakéw transportowych. Mimo istnieja-
cych ograniczen w zasiggu oraz wyso-

7000

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

kich kosztow aparatow telefonicznych
i samych polaczen w roku 1995 liczba
abonentow tej sieci przekroczyla 75 ty-
sigcy. Od roku 1996, kiedy to rozpoczgty
funkcjonowanie dwie kolejne sieci tele-
fonii komorkowej (w technologii GSM)
liczba abonentoéw telefonii komorkowej
bardzo szybko wzrasta. Szacuje sig, ze
konicu roku 2001 wynosita ona blisko 10
milionow, czyli prawie tyle samo co abo-
nentéw telefonii stacjonarnej. Tak wyso-
ka dynamika $wiadczy o ogromnym za-
potrzebowaniu spoteczenstwa na po-
wszechnie dostgpne srodki komunikacji
co wynikato z wspomnianego juz wcze-
$niej niedorozwoju telefonii stacjonar-
nej. Jednakze podobnie jak w przypad-
ku telefonii stacjonarnej wskaznik liczby
abonentow telefonii komorkowej na 100
mieszkancow w Polsce jest ponad dwu-
krotnie nizszy niz w krajach wysokoro-
zwinigtych. Nizsze wskazniki w Euro-
pie notuje si¢ jedynie na Ukrainie, w Ro-
sji 1 w Albanii. Wzrost liczby abonentow
telefonii komoérkowej w Polsce w latach
1992-2001 przedstawiono na ryc. 1
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Ryc.1 Abonenci telefonii komérkowej w Polsce
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Nalezy oczekiwa¢, ze kolejne lata
przyniosa dalszy wzrost liczby uzytkow-
nikow telefonow komorkowych. Sprzy-
ja temu obnizenie kosztéw korzystania z
tej formy tacznos$ci oraz ciagle niewiel-
kie w poréwnaniu z innymi krajami eu-
ropejskimi nasycenie rynku. Nalezy spo-
dziewa¢ si¢, ze w dalszej perspektywie,
po powszechnym zastosowaniu techno-
logii UMTS, telefony komoérkowe sta-
na si¢ powszechnym urzadzeniem ko-
munikacyjnym integrujacym znane dzi$
sposoby przekazywania informacji oraz
szereg nowych funkcji niezbgdnych do
funkcjonowania w spoteczenstwie infor-
macyjnym.

Nowym zjawiskiem, ktére rozwingto
si¢ na szeroka skaleg pod koniec XX wie-
ku, jest rozwdj sieci komputerowych, w
tym zwlaszcza Internetu. Jak juz wspo-

mniano Polska uzyskata dostgp do $wia-
towej sieci komputerowej w roku 1990.
Poczatkowo uzytkownikami sieci w Pol-
sce byto §rodowisko naukowe i akade-
mickie. Jednakze zgodnie z tendencja-
mi obserwowanymi na $§wiecie zainte-
resowanie wykorzystaniem tego sposo-
bu dostgpu do informacji szybko rosto
w grupie przedsigbiorcow oraz indywi-
dualnych uzytkownikéw. Rozwdj ustug
mozliwych dzigki powstaniu Internetu
pozwala nie tylko na tatwe korzystanie z
ogromnych zasoboéw informacji lecz tak-
ze na tatwe udostgpnianie wlasnych za-
sobow informacyjnych innym uzytkow-
nikom sieci.

Badanie rozwoju Internetu jest zagad-
nieniem bardzo zlozonym. W tym miej-
scu dla zobrazowania stanu rozwoju sie-

Tabela 2
Rok 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Liczba
hostéw 7 669 3890 7460 18938 | 44165 | 58000 | 84500 | 256118 | 496534 | 661072

Zrédlo: RIPE Hostcount http:/www.ripe.net




ci w Polsce oraz poziomu dostepnosci do
jej zasobow uwzgledniono jedynie dwa
elementy: wskaznik w postaci liczby ho-
stow oraz szacunkowa liczbg uzytkow-
nikéw sieci (internautdw).

W roku 1990 w Polsce znajdowat si¢
jeden komputer posiadajacy state podia-
czenie®* z Internetem. Lata nast¢pne to
szybki wzrost liczby komputeréw posia-
dajacych staly dostep do sieci.

W roku 2001 hosty zlokalizowane w
Polsce stanowity niespetna 0,5% wszyst-
kich komputeréw na §wiecie przytaczo-
nych do Internetu. Dla poréwnania w
Niemczech liczba hostéw w roku 2001
wynosita 11718725, w Wielkiej Bryta-
nii 5712666, w Norwegii 390415. Pod
wzglgdem liczby hostow Polska wy-
przedata zaréwno Czechy (362803) jak
i Wegry (260024). Jednak biorac pod
uwagg liczbe mieszkancoéw przypadaja-
cych na jeden host sytuacja w tych pan-
stwach byla zdecydowanie lepsza niz
w Polsce. W Czechach wskaznik licz-
by mieszkancow przypadajacych na je-
den host wynosit 28,5, na Wegrzech 39,6
za$ w Polsce ponad 58. Jeszcze wicksze
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roznice widoczne sa w poréwnaniu z Eu-
ropa Zachodnia: Norwegia 11,5, Wielka
Brytania 10,5 a Niemcy 6,9.

Nalezy zaznaczy¢, ze faktyczna ilos$¢
komputeréw w poszczegdlnych krajach
jest wigksza niz liczba hostow. Dotyczy
to zwlaszcza uzytkownikow indywidual-
nych laczacych si¢ z siecia przy pomo-
cy modemow. W Polsce w roku 2001
w komputer wyposazonych byto oko-
to 14 % gospodarstw domowych, z kto-
rych jednak mniej niz polowa posiada-
a potaczenie z Internetem. W tym cza-
sie w panstwach Unii Europejskiej odse-
tek gospodarstw wyposazonych w kom-
puter wahat si¢ od 23% do 60%.

Poza stanem rozwoju infrastruktury
informatycznej, jako kolejna barierg w
korzystaniu z sieci wskaza¢ nalezy wy-
sokie koszty potaczen ( jedne z najwyz-
szych w Europie, liczone bezwzglednie
oraz w stosunku do dochodow). Sprawia
to, ze odsetek Iudnosci Polski korzysta-
jacy z Internetu jest nadal niewielki.

Dane zawarte w ,,Taylor Nelson So-
fres — Interactive Global eCommerce Re-
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Ryc.2 Struktura wieku internautéw w Polsce w roku 2001
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port 2001” szacuja, ze w roku 2001 po-
nad 31% mieszkancow Ziemi posiadato
dostgp do sieci. W poszczegolnych pan-
stwach wskaznik ten wynosit od 4% w
Indonezji do 63% w Norwegii. Wedhug
tego zrodla w Polsce odsetek uzytkowni-
koéw Internetu wynosi 15% co wskazuje,
ze ponad 5 milionéw obywateli korzy-
sta z tego sposobu dostgpu do informa-
cji. Wigkszos¢ internautow w Polsce to
ludzie miodzi w wieku do 20 lat.

Sa to przewaznie uczniowie majacy
dostgp do sieci w szkole. Wyraznie wi-
doczna jest prawidtowosé, iz wraz z wie-
kiem maleje udzial osob korzystajacych
z Internetu.

Badania przeprowadzone przez firmg
NetTrack na poczatku 2002 roku poka-
zuja, ze ponad 36% polskich uzytkowni-
koéw sieci mieszka w trzech wojewodz-
twach: dolno$laskim, $laskim i mazo-
wieckim. Najmniej internautéow jest na-
tomiast w wojewodztwach: §wigtokrzy-
skim, lubuskim 1 warminsko-mazur-
skim.

Nowe formy swiadczenia ustug

Dostgp do sieci umozliwia korzy-
stanie z szeregu ustug charakterystycz-
nych dla spoleczenstwa informacyjne-
go. Przyktadem moze by¢ tu handel in-
ternetowy.

Uzytkownicy Internetu posiadaja moz-
liwos$¢ dokonywania zakupow w setkach
tysigey sklepow ,,on-line”, zlokalizowa-
nych na catym $§wiecie. Najwigkszym
sklepem internetowym jest ksiggarnia
»Amazon.com”, ktéra w roku 2000 ob-

stuzyta ponad 20 milionow klientow.

W Polsce handel internetowy nie od-
grywa znaczacej roli w gospodarce. We-
dtug danych firmy ,,Global e-Marketing”
potowa polskich sklepow internetowych
osiaga obroty ponizej 10 tysigcy zt rocz-
nie. Cickawa forma handlu, ktéra cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem polskich
internautdow sa systemy aukcyjne, wirod
ktorych najwigkszym w Polsce jest ser-
wis ,,Allegro.pl”.

Polscy internauci stopniowo akcep-
tuja dokonywania zakupow za posred-
nictwem sieci. Badania przeprowadzo-
ne przez Akademie Ekonomiczng® w
Krakowie wskazuja, ze doswiadczenia z
handlem on-line ma ok. 30% uzytkowni-
kow sieci’. Wskazuja oni jednak na sze-
reg przyczyn relatywne wolnego rozwo-
ju tej formy handlu. Do najczgséciej wy-
mienianych naleza: brak zaufania do
tej formy sprzedazy, obawy zwiazane
z platnoscia kartami kredytowymi oraz
brak wczesniejszych doswiadczen z ta
forma handlu.

Coraz wigkszym zainteresowaniem
polskich internautéw cieszy si¢ banko-
wos$¢ internetowa. Nalezy podkreslié,
ze to wilasnie w Polsce powstat pierw-
szy calkowicie wirtualny bank w Euro-
pie Wschodniej — mBank. Rozpoczat on
dziatalnos$¢ w listopadzie 2000 r. W cia-
gu niespetna dwoéch lat, do maja 2002
roku, otworzono w nim ponad 270 ty-
sigcy rachunkow, na ktorych zdepono-
wano ponad 1,5 miliarda ztotych. W
roku 2001 poza mBankiem ustugi za po-
$rednictwem Internetu $wiadczylo jesz-
cze 10 innych bankow (sposrod 73 ban-



kow dziatajacych w Polsce®). Nalezy
spodziewac sig, ze wkrotce kolejne ban-
ki umozliwia swym klientom, korzysta-
nie z ustug za posrednictwem sieci, gdyz
jest to obecnie najtansza forma wykony-
wania operacji bankowych.

Poza sfera gospodarcza mozemy w
Polsce obserwowa¢ takze rozwdj in-
nych ustug charakterystycznych dla spo-
leczenstwa informacyjnego, a realizowa-
nych za posrednictwem Internetu. Wska-
za¢ tu mozna na poczatki tworzenia sys-
temu nauczania na odlegtos¢. Nie cho-
dzi tu jedynie o wspomaganie procesu
dydaktycznego informacjami umiesz-
czanymi w zasobach sieciowych, lecz
kompleksowy sposob przekazywania i
sprawdzania nabytej wiedzy. Naucza-
nie na odleglo$¢ podjeto w ostatnim cza-
sie szereg osrodkow akademickich np.
Uniwersytet £odzki, Uniwersytet War-
szawski, Akademia Goérniczo-Hutnicza
w Krakowie, Politechnika Warszaw-
ska, Politechnika Gdanska i inne. Ta
forma ksztatcenia cieszy si¢ duzym za-
interesowaniem studentdw mimo wspo-
mnianych wczesniej ograniczen zwiaza-
nych z dostgpem do sieci. Istotnym pro-

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

blemem, wymagajacym szybkiego roz-
wiazania, jest brak odpowiednich zapi-
sow dotyczacych nauczania zdalnego w
ustawie o szkolnictwie wyzszym. Wyni-
ka to z ogromnego tempa w jakim prze-
jawy tworzenia spoteczenstwa informa-
cyjnego staja si¢ elementami zycia co-
dziennego.

Przedstawione zagadnienia stanowia
jednie przyktad niektorych nowych zja-
wisk obserwowanych w Polsce. Sa one
dowodem dokonujacych si¢ przemian
zmierzajacych w kierunku budowy spo-
leczenstwa informacyjnego. W perspek-
tywie najblizszych lat spodziewac sig
nalezy dalszego zwigkszania si¢ znacze-
nia sektora informatycznego we wszel-
kich dziedzinach zycia. Aby mozna byto
w pelni korzysta¢ z nowych mozliwosci
stwarzanych przez technologie informa-
tyczne i1 zyska¢ akceptacj¢ spoteczen-
stwa niezbg¢dne jest zapewnienie po-
wszechnego, szerokopasmowego doste-
pu do sieci oraz obnizenie kosztow do-
stgpu do Internetu. Bez spetnienia tych
podstawowych warunkéw problemem
moze okaza¢ si¢ dalszy rozwoj gospo-
darczy oraz petna integracja ze struktu-
rami Unii Europejskie;j.



Wojciech Retkiewicz - Uniwersytet £.6dzki

Bibliografia

1

. Retkiewicz W. Mordwa S. ,L.aczno$¢ w Polsce Srodkowej w ,, Transformacja

spoteczno-ekonomiczna Polski Srodkowej” Wydawnictwo UL, 1988

. Retkiewicz W, Shoping in the Web, w ,,Contemporary Role of the Service Sector”

1.6dz, 2000

. Retkiewicz W, Telefonia stacjonarna w wojewodztwie t6dzkim u progu XXI w,

w ,,Strategiczne problemy rozwoju regiond6w w procesie integracji europejskie;j”
1.6dz, 2001

. Retkiewicz W, Sie¢ bankomatow w Lodzi, w ,,Miasto postsocjalistyczne tom II

- organizacja przestrzeni miejskiej i jej przemiany” £.6dz, 2001.

. Retkiewicz W, Przestrzen wirtualna jako miejsce pracy, ustug, wypoczynku i

‘zamieszkania’, ,,Wspotczesne formy osadnictwa miejskiego i ich przemiany”
1.6dz 2002

. Retkiewicz W, Podstawy budowy Spoleczenstwa Informacyjnego w Regionie

Lodzkim, w ,,Struktury i procesy ksztaltujace 16dzki region spoteczno-ekono-
miczny” Lodz, 2002

. Goban-Klas T., , Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa. 1999

. Zasgpa T. I inni. Internet fenomen spoleczenstwa informacyjnego. Wydawnic-

two Swiqty Pawet. Czestochowa 2001.

. Uchwata Sejmu RP w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa informacyjne-

go w Polsce http://ks.sejm.gov.pl:8009/proc3/uchwaly/2017 u.html

10.Robin Mansell i Uta Wehn Spoleczenstwo wiedzy: technologia informacyjna dla

zroznowazonego rozwoju [w:] Raport dla Komisji Narodow Zjednoczonych ds.
Nauki Rozwoju i Techniki, Oxford University Press 1998 rozdz.4. 6

11.Zacher L.W.(red. nauk.) Spoteczenstwo informacyjne, w prespektywie cztowie-

ka, techniki, gospodarki. Transformacje . Warszawa 1999.

12. www.isic.org

13. www.ripe.net

14. www.isc.org

15. www.pbi.org.pl
16. www.internic.net

17. www.mi.gov.pl



Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

18. www.kbn.gov.pl

Przypisy
' Nowa encyklopedia powszechna , PWN, Warszawa 1996.

2 Nowa encyklopedia powszecna PWN 1996

3 komputer podtaczony na state do sieci, posiadajacy staly adres IP okresla si¢ mianem
host (ang.)

4 Zobacz_http://badanie.ae.krakow.pl

> Wedtug badan Boston Consulting Group w USA z zakupdéw on-line korzysta ponad
57% uzytkownikow sieci a $rednia roczna warto$¢ transakcji dla jednego kupujace-
go wyniosta w roku 2000 ponad 460 dolarow.

¢ Bez bankéw spotdzielczych.



