We can observe that new, digital media especially the interactive Internet influence and
change all dimensions of social life. This transformation may be referred to as the building
of an Information Society. As a result of this widespread process, important modifications
would be noticed in social structure. Overall, the concept of social structure can be under-

stood in three related aspects:
1) mutual relationships based on work division,
2) one-way relationships based on having a power possession, and
3) proximity relationships.
The mutual relationship based on work division has frequently been related to the clas-
sification of occupations. In this paper I focus on the first aspect of social structure and
attempt to reveal how the Internet can change socio-occupational structures.

I. The Macro-structural Perspective. As Manuel Castells pointed out, In any process of
historical transition one of the most direct expression of systemic change is the transforma-
tion of employment and occupational structure. The structure of work division is grounded

in the global setup of the economy. Many authors indicate that we are in the process of
transformation from an Industrial society into an informational one. That means, for exam-
ple, that 50% of the GDP is produced in Information Technology (IT) economy and that
most of labour force is aggregated in IT commerce.

II. The Socio-occupational Structure Perspective. Based on the general work division
perspective, this transformation can be analysed in view of the appearance of certain occu-
pations and the decline of others (it can be a broad group of occupations). New technology
and new digital media creates a niche for new occupations. It results in modification of the

occupational structure and further consequences for the whole social structure. In sociology,
one of the most approved ways to investigate a persons position in the social structure is to
correlate occupation (social role) with other substantial social indicators. In this way we can
obtain occupational scales describing, for example, the socio-economic status of all enumer-
ated occupations. Most occupational classifications were set for an industrial system of
production. In light of the information transformation we have to think through some of the
established classificatory criteria, like work characteristics, function in work organisation, or
job qualifications. To do so, we have to look into work processes in a more detailed way.

II1. The Work Situation. Using a special model from the sociology of work, one can
scale occupational structures based on features of the particular job situation. Three
independent dimensions have to be analysed: relationships to the people, relationships
to the tool, and relationships to the symbols. In considering this method, one of the most
important consequences of the informational transformation in socio-occupational structure
would be grasped.
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Problematyka pracy w swietle koncepcji
spoleczenstwa informacyjnego
Préba uporzadkowania perspektyw badawczych

Wprowadzenie

Zawe¢zajac  wiclowatkowa dyskusje
nad spoteczenstwem informacyjnym do
szeroko rozumianej sfery pracy, wyod-
rgbni¢ mozna trzy zasadnicze perspekty-
wy badawcze. Na poziomie ogélnym cho-
dzi o: 1) zmiany w strukturze gospodar-
ki; 2) zmiany w strukturze spolecznej oraz
3) zmiany w sytuacji pracy, traktowanej
jako autonomiczny aspekt zréznicowania
spotecznego (Stomczynski, Kohn 1990).
Przyjmujac za oczywiste, ze wyodrgb-
nione perspektywy wzajemnie si¢ prze-
nikaja, uzasadnione jest ich analityczne
oddzielenie, z dwoch co najmniej powo-
dow. Po pierwsze — rozdzial taki pozwa-
la na uporzadkowanie koncepcji z roz-
nych dziedzin, tj. ekonomia, socjologia
czy informatyka - odnoszacych si¢, mniej
lub bardziej bezposrednio do problematy-
ki pracy. Piszacy o tych sprawach, czgsto
facza wiele roznych watkow w jedna ka-
tegori¢ np. “sektora informacyjnego” czy
“nowej gospodarki”, nadajac jej przy tym
status “bezdyskusyjnego faktu spoteczne-
go” (np.: Naisbitt 1999; Huppes 1987). Po
drugie, podzial ten utatwia zaprojektowa-
nie badan empirycznych, ktorych celem
jest weryfikacja stawianych, w tych kon-
cepcjach, hipotez.

Cho¢ nie ma jednej spojnej wizji nowej
gospodarki, co wynika z ré6znych interpre-
tacji zachodzacych zmian, cecha charak-
terystyczna wszystkich koncepcji spote-
czenstwa informacyjnego, do ktorych bg-
dziemy sig tutaj odnosic, jest proces infor-
matyzacji. Generalnie, znaczy on: “szero-
kie wykorzystanie nowoczesnych metod
przetwarzania informacji w gospodarce,
ktoremu towarzyszy upowszechnianie sig
urzadzen informatycznych (sprzgtu oraz
oprogramowania) w pracy”’. Proces ten
pociaga¢ ma za sobg szereg zmian - po-
czawszy od poziomu strukturalnego, czy-
li np. kapitatowej dominacji firm z sekto-
ra ICTs w ogolnej strukturze gospodarcze;j
czy znaczacy wzrost liczby pracownikow
zatrudnionych w sektorze informacyjnym
— a skonczywszy na zmianach w organi-
zacji pracy czy zmianach w sposobie pra-
cy na poziomie poszczegolnych stanowisk
roboczych.

Perspektywa struktury gospodarczej

Przyjmujac ta perspektywe, zwraca si¢
uwage na relacje iloSciowe wystepujace
pomiedzy wyodregbnionymi sktadnikami
struktury gospodarczej tj. dziaty, galgzie
czy branze. Najczgsciej wykorzystywa-
nymi wskaznikami, ktore traktuje sig jako
kryteria analizy relacji migdzy sktadnika-
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mi gospodarki, sa, m.in.: wielko$¢ pro-
dukcji, liczba zatrudnionych w danym
sektorze, warto$¢ majatku czy wielkosé
naktadow inwestycyjnych. Postugujac si¢
przytoczonymi miernikami, badacze spo-
teczni doszli do przekonania, ze gospo-
darki krajow wysokorozwinigtych prze-
chodza gruntowna transformacj¢ struktu-
ralng (Toffler 1985). Pojawienie si¢ nowej
gospodarki przewaznie odnoszone bylo
do zmian technologicznych, oraz rzadzie;j,
jako wynik naktadania si¢ na siebie wie-
lu czynnikoéw, w tym zmian kulturowych,
spotecznych i politycznych (Castells
1998). Na bazie tych rozwazan powstaty
koncepcje, ktore opisywaly 1 wyjasniaty
nadchodzace formy zycia spoteczno-go-
spodarczego, jak np. teoria spoteczenstwa
postindustrialnego. Punktem wyjscia dla
tej teorii (Bell, 1973; Ginzberg 1986) byty
przeksztatcenia gospodarcze, ktore zwy-
kle okreslano jako kryzys spoleczenstwa
industrialnego, zwlaszcza wielkich gatgzi
przemystu, ktorych — jak powiada Toffler
- “symbolem jest komin fabryczny”.

Podstawowe zatozenia teorii postindu-
strialnej — dotyczace zmian struktury go-
spodarczej - sprowadzi¢ mozna do na-
stgpujacych twierdzen: Gospodarka ewo-
luuje, przechodzac kolejne fazy: agrar-
na, przemystowa i postprzemystowa. Co-
raz wigksza efektywno$¢ rolnictwa oraz
wzrost zapotrzebowania na produkcjg
przemystowa w krajach wysoko rozwi-
nigtych spowodowato zmiang struktury
gospodarki z rolniczej na przemystowa.
Natomiast, w wieku XX, struktura gospo-
darki ulega dalszej przemianie: dominuja-
ca rola przypada nie produkcji dobr, ale
$wiadczeniu ustug. Problemy — jak jedno-
znacznie odroznic¢ sferg ustug od wytwor-

czosci oraz jak klasyfikowa¢ zroéznicowa-
ny sektor ustug — w duzym stopniu przy-
czynity si¢ do krytyki zasadniczej tezy, ja-
koby wspotczesne spoteczenstwa przesta-
ly by¢ — w swej istocie - przemystowe.

Przyktadowo, Manuel Castells, po-
lemizujac z powyzszym stanowiskiem,
zwraca uwage, ze — wyniki badan, na
ktérych sa oparte podstawowe tezy teorii
postindustrialnej - odnosily si¢ do pierw-
szej potowy XX wieku, gdy “okres prze-
mystowy byt u swego szczytu, wigkszosc¢
sity roboczej zatrudniona byla w fabry-
kach, a wzrost wydajnosci opieral si¢ w
glownej mierze na wiedzy (Castells 2000:
218-219)”. W ten sposob, niezaleznie od
oczywistych roznic migdzy gospodarka
sprzed 11 Wojny Swiatowej i po, argument
- jakoby wiedzg, bedaca glownym zro-
dlem wzrostu gospodarczego, traktowaé
jako czynnik decydujacy o rozréznieniu
dwoch typow gospodarek: industrialnej i
postindustrialnej — nalezy uzna¢ za dysku-
syjny. “Wlasciwe rozréznienie — powiada
Castells — nie polega przeto na rozdziale
migdzy gospodarka industrialng i postin-
dustrialna, ale na dwoch réznych formach
produkcji przemystowej (Castells 2000:
219)”.

Po drugie, w nowoczesnych gospodar-
kach, wigkszo$¢ pracownikow zatrudnio-
nych jest w sektorze szeroko rozumianych
ustug, ale zastapienie produkcji przez
ustugi, nie musi i$¢ w parze z zanikiem
gospodarczego znaczenia wytworstwa
(manufacturing). Castells pisze: “Cohen i
Zysman obliczyli, ze w USA, okolo 24%
GNP przypada na warto$¢ dodana uzyska-
na w firmach $cisle produkcyjnych (ma-
nufacturing firms), a kolejne 25% pocho-
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dzi od firm $§wiadczacych ushugi zwiazane
bezposrednio z wytworstwem (np. serwis
samochodow). Biorac pod uwage duze
roéznice regionalne oraz ksztatt global-
nej struktury gospodarczej, gdzie taczny
udziat sektora produkcji migdzy rokiem
1963 i 1989 wynosit okoto 72% (w skali
$wiata) - postindustrialna gospodarka jest
mitem, i faktycznie jestesmy tylko w innej
formie industrializmu gospodarczego [...]
(Castells 2000: 220-221)”.

Omawiajac przeksztatcenia w struktu-
rze gospodarczej dla najbardziej uprze-
mystowionych krajow swiata (G-7,) Ca-
stells podaje jeszcze inne mierniki struk-
turalne, np. udziat zatrudnienia pracowni-
kéw w poszczegdlnych sektorach gospo-
darki. Wnioski sa nastgpujace: w okresie
1920-1970 statystyki pokazuja, ze nastapit
generalny spadek zatrudnienia w sektorze
rolniczym oraz przyrost zatrudnienia w
sektorze wytworczym oraz nowo powsta-
tych sferach dziatalno$ci (transformative
activities). Mozna wobec tego mowic¢ o
pojawieniu si¢ — w tym okresie — “struk-
tury gospodarczej odpowiadajace typowi
spoteczenstwa post-agrarnego, w tym sen-
sie, ze zmiany w strukturze rynku pracy
dokonaty si¢ kosztem rolnictwa, na rzecz
réznych sektorow ustug, ale nie kosztem
produkcji (Castells 2001:224)”.

Ponadto, we wszystkich krajach G-7,
lata siedemdziesiate i osiemdziesiate, zna-
mionowat wzrost zatrudnienia w tzw. sek-
torze informacyjnym, co poczytano jako
zwiastun nowej gospodarki. W perspek-
tywie ekonomicznej sektor informacyj-
ny definiuje si¢ poprzez wyliczenie okre-
$lonych branz gospodarki: media, teleko-
munikacje i informatyke — nie rozstrzy-

gajac, czy, w obrgbie tych branzy, cho-
dzi o produkcj¢ czy ushugi. Zaréwno, fir-
my $wiadczace ushugi telekomunikacyjne
(np. udostgpnianie taczy telefonicznych),
jak i firmy produkujace sprzgt informa-
tyczny (typu hardware i software), zali-
cza si¢ do sektora informacyjnego. Wy-
roznia si¢ niekiedy “ustugi komputerowe
i informatyczne/przetwarzania danych”
(computer and data processing services),
ktoére wlacza si¢ do oddzielnej gatezi prze-
mystu informatycznego (computer and
data processing services industry). Kaz-
dy proces gospodarczy, w ktorym wyko-
rzystywane sa urzadzenia elektroniczne,
zwlaszcza sieci komputerowe, nazywany
jest “elektroniczna przedsigbiorczoscia”
(e-business), w sktad ktorego wchodzi tez
handel elektroniczny (e-commerce).

W literaturze anglojgzycznej terminow
“nowa gospodarka”, “gospodarka infor-
macyjna” czy “gospodarka elektroniczna”
przewaznie uzywa si¢ zamiennie, w celu
okreslenia pewnej formy stosunkow go-
spodarczych, dominujacej w danym okre-
sie historycznym i w kontekscie technolo-
gicznym. Natomiast kategoria “sektor in-
formacyjny” oznacza, bardziej szczeg6to-
wo, grupg¢ wybranych branz, ktore zwia-
zane sa bezposrednio z wynalezieniem i
upowszechnieniem si¢ ICTs. Zarzadzanie
informacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeply-
Wwu oraz jego bezpieczenstwo staja si¢ za-
sadniczymi czynnikami konkurencyjnosci
zarowno w przemysle, jak i w ustugach
doby informacyjnej. Potrzeba stosowania
nowych technik gromadzenia, przetwa-
rzania i przekazywania informacji powo-
duje: z jednej strony - wypieranie prostej
i zaprogramowanej pracy ludzkiej (czy to
fizycznej czy umystowej), z drugiej miast
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- wzrost zapotrzebowania na wyspecja-
lizowang pracg o charakterze tworczym
(Smolski i inni. 1999).

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze
og6lna charakterystyka gospodarki in-
formacyjnej jest powszechne zastosowa-
nie nowych technik: gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania
olbrzymiej masy informacji, ktora jest
niezbednym elementem dziatalnosci go-
spodarczej. Szeroko rozumiana informa-
cja oraz wynikajaca z niej wiedza, a tak-
ze technologie stuzace obrobce informa-
cji, sa podstawowym czynnikiem wy-
tworczym, sita robocza sktada si¢ w wigk-
szo$ci z pracownikow informacyjnych, a
wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto
powstaje w obrgbie sektora informacyjne-
go, czyli branz zwiazanych bezposrednio
z produkcja, obshuga, serwisowaniem i lo-
gistyka ICTs.

Zmiany struktury spoleczno - zawo-
dowej

Zmianom struktury gospodarczej to-
warzysza zmiany w spotecznym podzia-
le pracy, ktorego najlepszym odzwiercie-
dleniem jest struktura zawodowa. W teo-
riach postindustrialnych twierdzono, ze
zroédlem wydajnosci i wzrostu gospodar-
czego jest “generacja wiedzy”, dominu-
jaca w sferze przetwarzania informacji.
W zwiazku z czym, w nowej gospodar-
ce, spodziewano si¢ wzrostu zapotrzebo-
wania na zajgcia wymagajace duzej wie-
dzy oraz umiejgtnosci przetwarzania in-
formacji. Wzrost liczby menazerow, spe-
cjalistow technicznych 1 nietechnicz-
nych oraz innych specjalno$ci, wymaga-
jacych duzej wiedzy fachowej, odpowia-

da¢ miat na to zapotrzebowanie, ksztaltu-
jac zarazem strukturg spoteczno-zawodo-
wa, z kluczowa rola “producentéw wie-
dzy”. Pozostaje jednak problem tych grup
zawodowych, dla ktorych wzrost wiedzy
nie odgrywa tak waznej roli, a ktore nadal
stanowia znaczace segmenty — odpowia-
dajacej fazie postindustrialnej - struktu-
ry zawodowej. Producenci wiedzy, stra-
tegiczni dla fazy postindustrialnej, zajgli
najwyzsze pigtra w hierarchii statusu spo-
fecznego, pozostajac nadal niewielka — w
skali catej struktury zawodowej — grupa
spoteczna.

Inaczej przedstawia sig¢ transformacjg
struktury zawodowej w koncepcji spo-
feczenstwa informacyjnego. Cho¢ przy-
rost zawodow wymagajacych duzej wie-
dzy stanowi tendencj¢ ogolna, to nadal
pozostana one grupami elitarnymi, przy-
najmniej pod wzgledem liczebnosci. Jed-
nak proces transformacji dosiggna¢ ma
wszystkich warstw i grup zawodowych,
gdyz informatyzacja zmienia¢ ma tre§¢
i charakter pracy takze na poziomie po-
szczego6lnych rol zawodowych. Z jednej
strony postgpowac¢ ma przyrost liczby za-
wodow 1 specjalno$ci, wymagajacych co-
raz wigkszej wiedzy, zwlaszcza z zakresu
ICTs, z drugiej natomiast wzrasta¢ bgdzie
rola informacji na kazdym nieomal stano-
wisku pracy, a rutynowe czynnosci umy-
stowe wyparte maja zosta¢ przez progra-
my komputerowe. Stad propozycja, aby
tradycyjny podzial na rolnictwo, prze-
myst i ustugi, uzupehic o sektor informa-
cyjny, ktory miat lepiej pokazac i thuma-
czy¢ faktyczng transformacj¢ rynku pra-
cy (Porat 1977). Jak pisze Rob Kling: “W
przeciwienstwie do pracy w sektorze roz-
winigtych technologii (hi-tech work for-
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ce), sektor informacyjny jest pojgciem ob-
szerniejszym, sktadajacym si¢ z reprezen-
tantow wszystkich nicomal kategorii spo-
teczno-zawodowych, w ktorych rejestro-
wanie, przetwarzanie lub przekazywanie
informacji stanowi wigksza cz¢§¢ pracy
(zardwno w sensie czasu, jak i tresci czyn-
nosci pracy). W jego sktad wchodza wy-
brane zawody reprezentujace szersze ka-
tegorie: specjalistow, nizszych specjali-
stow, urzednikow, sprzedawcow i nadzor-
cow oraz robotnikow (Kling 1990: 1-2).

Zmiany w liczebnosci poszczegolnych
kategorii zawodowych mozna rozpatry-
wac z kilku punktéw widzenia. Przykta-
dowo, teorie mikro-ekonomiczne (mi-
cro-economic theories), klada nacisk na
ogo6lna redukcj¢ zatrudnienia spowodo-
wang wzrostem zasobow informacyjnych
oraz upowszechnianiem si¢ komputerow.
W tym ujgciu, zaktadano, ze komputero-
wo sterowane maszyny wyeliminuja pra-
cownikow fizycznych (lata 50-te), po
czym — w latach osiemdziesiatych i dzie-
wigédziesiatych - wielu badaczy przewi-
dywato rychla redukcje kierownictwa
sredniego szczebla i urzednikow, jako wy-
nik implementacji sieci informacyjnych
(Solow 1961).

W teorii kosztow transakcji (transac-
tion cost theory), wprowadzenie ICTs do
przedsigbiorczosci spowodowac miato re-
dukcje kosztow, gdyz firmy mogly kupo-
wac na wolnym rynku takie towary i ustu-
gi, ktore dotad robity same. Ponadto, mo-
gly zredukowac liczbg zatrudnionych,
zwlaszcza kierownikow oraz urzednikow
$redniego szczebla. Spodziewano sig tak-
ze, ze splaszczaé sig¢ bedzie wertykalny
uktad organizacji pracy, wigcej si¢ bedzie

kupowac niz sprzedawacé, mate firmy bgda
bardziej wyspecjalizowane, a pracowni-
cy nizszego szczebla beda mieli wigcej
informacji, umozliwiajacej im efektyw-
niejsze podejmowanie decyzji. Ulatwio-
na takze bedzie kontrola ich pracy przez
wyzszy personel kierowniczy, co znaczeni
usprawni dziatalno$¢ gospodarcza.

Rozni przedstawiciele teorii organiza-
cji i zarzadzania zwracali uwageg na we-
wnetrzne koszty zarzadzania firma, spo-
wodowane konieczno$cia kontroli i mo-
nitoringu pracy podwykonawcow. Twier-
dzac, iz nowoczesne technologie infor-
macyjne, zwigkszajac jakos¢ i szybkosc¢
przekazywania informacji i podejmowa-
nia decyzji, ograniczaja koszty komuni-
kacji migdzy firma i kontrahentami, bada-
cze z tego nurtu twierdzili, iz doprowadzi
to do efektywniejszej w skutkach centrali-
zacji zarzadzania firma. Ponadto, skutecz-
na kontrola dziatalnosci firmy oraz lep-
szy przeptyw informacji pomigdzy koope-
rantami, pozwala na redukcj¢ zatrudnie-
nia, gtéwnie tych pracownikow $rednie-
go szczebla (kierownikow i1 urzgdnikow
biurowych), ktorych zadaniem by} moni-
toring i kontrola.

Kolejny nurt badan opierat si¢ na teorii
decyzji/kontroli (decision/control theory).
Aby efektywnie funkcjonowaé (podejmo-
wac¢ wlasciwe decyzje) kazda organizacja
musi zdobywa¢ informacje z otoczenia, w
zwiazku z czym nastgpuje rozrost struk-
tur organizacyjnych i zawodowych. W
sytuacji niepewnosci zewngtrznych zro-
det informacji, organizacja budowata hie-
rarchie, zatrudniata ekspertow i tworzyta
wyspecjalizowane oddziaty oraz skompli-
kowane procedury dziatania. Przeplyw in-
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formacji, koniecznej do podjecia decyzji,
odbywat si¢ w ukladzie wertykalnym, od
szczebli nizszych do kierownictwa i dy-
rekcji. Dzigki wrazaniu ICTs, uzyskujac
wigksza rentownosci — poprzez redukcje
kosztow komunikacji i przetwarzania in-
formacji do minimum — standardowe pro-
cedury dziatania, systemy informacji oraz
bazy danych zostaty zaprojektowane tak,
aby personel nizszego szczebla sam mogt
podejmowaé wigkszo$¢ decyzji (Leavitt i
Whistler 1958; Huber 1984).

Niezaleznie od ksztaltu, jaki ostatecz-
nie przybierze w spoleczenstwie infor-
macyjnym struktura spoteczno-zawodo-
wa, istotne wydaje si¢ takze to, czy i ja-
kim zmianom ulegnie tre$¢ i charakter
pracy na poziomie poszczego6lnych kate-
gorii zawodowych i stanowisk roboczych.
Na tych poziomach spodziewa¢ si¢ moz-
na najwyrazniejszych, bowiem bezpo-
$rednich przejawow wdrazania ICTs. Po-
zostaje zapyta¢ w jaki sposob komputery
oraz Internet zmieniajg charakter pracy?
Czy wzrost roli informacji przektada sig
na wzrost ztozonosci i elastycznosci pra-
cy? Jak rozne grupy zawodowe zareagu-
ja na zmiany technologiczne? Czy zmia-
ny formy pracy odbijaé si¢ beda na innych
wymiarach zycia ludzie?

Zmiany w sytuacji pracy

Z wielu roznych podejs¢ do problema-
tyki pracy, przydatnym tutaj — zwlaszcza
w warstwie metodologicznej — wydaje si¢
ten jej aspekt, w ktorym zwraca si¢ uwa-
£¢ na sam proces pracy, na jej cechy, orga-
nizacjg oraz charakter, w tym zakres dzia-
fan i kwalifikacje potrzebne do wykony-
wania danego zawodu czy zajecia. Tak ro-

zumiang sytuacj¢ pracy, ulokowaé mozna
na pograniczu dwoch subdyscyplin: so-
cjologii struktury spotecznej i socjologii
pracy. Stojac na stanowisku, iz cechy pra-
Cy maja autonomiczny wplyw na sposoby
psychologicznego funkcjonowania jedno-
stek 1 grup spotecznych oraz stanowig od-
rgbny wymiar zréznicowania spoteczne-
go, badania sytuacji pracy potraktowac
mozna jako “swoisty pomost taczacy per-
spektywg mikro- i makrospoteczng” (Ja-
nicka 1997: 5,18).

Najogolniej rzecz ujmujac, przez po-
jecie “sytuacji pracy” rozumie si¢ “okre-
$lona konfiguracjg cech specyficznych dla
dziatalnosci zawodowej danej jednostki
lub grupy, obejmujacej rodzaj tworzywa,
stosowane $rodki i narzedzia oraz sposo-
by dziatania niezbgdne dla wykonania da-
nego zadania roboczego. Tak zdefiniowa-
na sytuacja pracy odnosi si¢ do immanent-
nych cech procesu pracy, zdeterminowa-
nych glownie przez technologiczng i or-
ganizacyjna natur¢ tego procesu” (Janic-
ka 1997:10). Jakich zmian mozna sig spo-
dziewa¢ pod wplywem upowszechnia-
nia si¢ ICTs w sytuacji pracy? Formutu-
jac ogolne przepowiednie Toffler pisze
tak: ”Kiedy wspoélczesnie chcemy scha-
rakteryzowac czyjas$ pracg, kluczowe sta-
ja sig nastgpujace pytania: Jak wielka jej
czgS$¢ stanowi przetwarzanie informacji?
Jak wielka jej czg$¢ ma charakter rutyno-
wy, powtarzalny? Na jakim poziomie abs-
trakcji si¢ rozgrywa? Jaki dostgp ma pra-
cownik do centralnego banku danych i
systemu informacyjnego kierownictwa?
Jak wielka jest autonomia i odpowiedzial-
nos¢? (Toffler 1996: 27)”.
skutkiem

Bezposrednim rewolucji
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ICTs ma by¢ zatem redukcja czynnosSci
rutynowych i fizycznych, ktore nie wy-
magaja posiadania wiedzy symbolicz-
nej oraz ogoélny wzrost ztozonosci pra-
cy symbolicznej. Castells, odrézniajac
- wyksztatcenie od kwalifikacji - pisze,
iz, te ostatnie: ,,moga by¢ szybko wypar-
te przez zmiany technologiczne i organi-
zacyjne” - cho¢by poprzez wprowadza-
nie do produkcji coraz to doskonalszych
robotow i sterowanych komputerowo ma-
szyn. Natomiast wyksztatcenie to proces,
w ktorym ludzie (sity wytworcze), naby-
waja ,substancjalnej zdolnosci do per-
manentnej redefinicji swoich kwalifika-
cji w celu dostosowania ich do zmienia-
jacych si¢ ustawicznie potrzeb produkcy;j-
nych”. Elastyczno$¢ pracy, wspomaga-
na organizacyjnie przez przedsigwzigcia
o charakterze sieciowym (network), wy-
maga pracownikow potrafiagcych angazo-
wac si¢ w nieokreslonym i zmiennym cza-
sie i wirtualnej przestrzeni, co pociaga za
soba rozpowszechnianie si¢ nowych form
pracy: telepraca (praca zdalna), praca sa-
modzielna, zaktadanie firm jednoosobo-
wych (self-employment) oraz wzajemne
podwykonawstwo (reciprocal subcontrac-
ting). Wszystko to prowadzi¢ ma do sko-
ordynowanej decentralizacji pracy oraz jej
indywidualizacji.

Z tych propozycji wylania si¢ pewien
obraz sytuacji pracy w sektorze informa-
cyjnym. Jako ze proste czynno$ci wyko-
nywac¢ i nadzorowa¢ maja, odpowiednio
zaprogramowane, komputery, ludziom
przypada w udziale zlozona praca intelek-
tualna. A zatem sytuacja pracy, pracow-
nika modelowego niejako dla rynku pra-
cy ery informacyjnej, charakteryzowac si¢
ma wykonywaniem skomplikowanych i

tworczych operacji na symbolach. Ponad-
to, dzigki zdalnej komunikacji i efektyw-
nosci nowych form przenoszenia informa-
cji - wzrasta¢ ma elastyczno$¢ czynnosci
i czasu pracy. W tym sensie, coraz wigcej
grup zawodowych begdzie moglo praco-
wac niezaleznie od miejsca pracy. W wy-
niku tego nastapi stopniowe zacieranie si¢
czasu pracy i czasu wolnego.

Istota obserwowanych zmian jest co-
raz wigkszy udzial w pracy, przenoszo-
nych droga elektroniczna, réznorodnych
informacji. Wiosek ten odnosi si¢ przede
wszystkim do sytuacji pracy zawodow, w
ktorych informatyzacja jest mozliwa i sen-
sowna, w okreslony bowiem sposob da sig¢
przetozy¢ na efektywno$¢ pracy. Trudno
sobie jednak wyobrazi¢ pokazna grupg za-
wodow (np. fryzjera czy policjanta), kto-
rych sytuacja pracy zmieni¢ si¢ ma w po-
dobny sposob. Stad tez oczywisty wnio-
sek, ze proces informatyzacji trzeba ana-
lizowa¢ w kontekScie sytuacji pracy roz-
nych grup zawodowych, a nawet poszcze-
golnych stanowisk roboczych.

Podsumowanie

Tak, jak w miarg klarownie prezentuje
si¢ koncepcja spoteczenstwa informacyj-
nego na poziomie badan struktury gospo-
darczej, tak trudno mowic o jasnosci, gdy
chodzi o struktur¢ spoteczno-zawodowa
oraz sytuacjg pracy. Poniekad wskazuje to
na dominacj¢ technologiczno-ekonomicz-
nej wyktadni tej koncepcji. Definiujac w
okreslony sposob sektor informacyjny
mozemy, przy pomocy wskaznikow struk-
turalnych (wielko$ci naktadow inwesty-
cyjnych etc.), mowi¢ o wzroscie roli pew-
nych branzy czy sektorow, §wiadczacych
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o uksztattowaniu si¢ struktury gospodar-
czej, odpowiadajacej spoleczenstwu in-
formacyjnemu. Tak zdefiniowana struk-
tura gospodarki, nie begdzie si¢ jednak po-
krywa¢ z informacyjna struktura zawodo-
wa, chyba ze zalozymy, iz pracownicy in-
formacyjni to ci, ktérzy pracuja w, szero-
ko rozumianym sektorze informacyjnym.
Dlaczego jednak praca w tym sektorze,
ma rézni¢ si¢ od pracy w innych, zwlasz-
cza na poziomie poszczegolnych zawo-
dow. Na przyktad urzgdnik, pracujacy w
banku internetowym, bgdzie miat wigcej
wspolnego z urzednikiem pracujacym na
poczcie, niz z informatykiem — zalicza-
nym wspolnie z nim do sektora informa-
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