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WOLNY DOSTEP DO ZBIOROW JAKO ELEMENT PODNOSZENIA
JAKOSCI OBSLUGI CZYTELNIKA W BIBLIOTECE GLOWNEJ
POLITECHNIKI LODZKIE]

WSTEP

Uniwersalne zadania biblioteki zostaly zapisane w Ustawie o biblio-
tekach'. Przywotany akt prawny formutuje jej dwie podstawowe funkcje:

1) organizacyjna, polegajaca na gromadzeniu, opracowywaniu, prze-
chowywaniu i1 ochronie materiatow bibliotecznych oraz

2) mediacyjna pomiedzy zbiorami a uzytkownikiem, polegajacq na
obstudze uzytkownikéw, przede wszystkim udostgpnianiu zbioréw oraz pro-
wadzeniu dziatalnoSci informacyjnej, zwtaszcza informowaniu o zbiorach
wtasnych, innych bibliotek, muzeéw i oSrodkéw informacji naukowe;j.

W tworzacym si¢ spoleczefistwie informacyjnym poziom ustug bibliotecz-
nych coraz czgéciej podlega ocenie zaréwno uzytkownikéw, jak i organizato-
row placéwek. Duze znaczenie ma tu satysfakcja czytelnikdéw, zalezna m. in.
od tego, czy biblioteka potrafi realizowaé nowe zadania, dostosowywaé si¢ do
szybko zmieniajacego si¢ Srodowiska, dostrzega¢ i wychodzi¢ naprzeciw
nowym, nie zawsze skonkretyzowanym oczekiwaniom swoich uzytkownikéw.
Rola mediacyjna bibliotek staje si¢ wigc dzi§ pierwszoplanowa, a wszystkie
pozostate elementy funkcji organizacyjnej wymagaja odpowiedniego podpo-
rzadkowania. Istotnym elementem realizacji funkcji mediacyjnej pomigdzy
zbiorami a spoleczefistwem jest udostgpnianie zbiorow. W literaturze wymie-
nia si¢ kryteria dobrej organizacji udostepniania’:

1) tatwo$¢ wyszukiwania zbioréw (czytelna struktura katalogéw biblio-
tecznych, przejrzysto§¢ oznakowania zbioréw i informacji o organizacji
zbior6w w magazynach otwartych);

! Ustawa z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. nr 85, poz. 539).
*J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakéw 1999, s. 51.
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2) szybka realizacja procesOw udostgpniania (krétki czas oczekiwania
w wypozyczalni na zamdéwiona ksiazke);

3) maksymalne wykorzystanie zbioréw (skracanie terminéw wypozyczen
oraz przesunigcie czg¢Sci zbiorOw intensywniej wykorzystywanych do czyteln
bibliotecznych);

4) wygoda uzytkownika (swobodny dostgp do zbioréw, zamawianie
ksiazek z domu przez sie¢ internetowa, wydluzenie czasu pracy czyteld
i wypozyczalni, dostgpno$¢ sprzetu reprograficznego z mozliwoScia samo-
dzielnego wykonywania kopii...).

W bibliotekach stosowane s3a dwie tradycyjne formy udostgpniania:
prezencyjne (historycznie starsza forma) oraz wypozZyczanie na zewnatrz,
a w ich obrgbie dostep ograniczony i swobodny. Z punktu widzenia
czytelnika najdogodniejsza i najbardziej oczywista forma udostgpniania jest
wypozyczanie na zewnatrz. Coraz czedciej jednak biblioteki nie sg w stanie
sprosta¢ takim oczekiwaniom. Przyczyna jest zbyt wielka liczba czytelnikow
w stosunku do liczby egzemplarzy posiadanych zbioréw. Jednoczesnie realne
Srodki finansowe na zakup zbior6w bibliotecznych ulegaja systematycznemu
zmniejszaniu, a ceny wydawnictw naukowych na rynku stale rosna. Jednak
nie tylko wzgledy finansowe ograniczajq liczb¢ kupowanych egzemplarzy
ksiazek. Powszechnym problemem jest miejsce potrzebne do ich przecho-
wywania. Nasuwa si¢ pytanie, jak nalezy rozumie¢ i jak spelnia¢ powinno$é
biblioteki w zakresie zaspokajania potrzeb czytelnikéw. Czy zapewnienie
niezbg¢dnej literatury w czytelniach na miejscu jest realizacja funkcji biblioteki
w rozwazanym zakresie? Mozna sadzi¢, ze tak, cho¢ dostrzega¢ nalezy
rowniez wyrazny konflikt oczekiwan Srodowiska z mozliwosciami biblioteki.
Zderzenie ograniczen finansowych i lokalowych biblioteki z przyzwyczaje-
niami uzytkownikéw, ktérzy nie maja nawyku pracy w czytelni, jest prob-
lemem. Ztagodzeniu konfliktu intereséw moze sprzyja¢ otwarcie magazyndéw
bibliotecznych dla uzytkownikéw, wyposazenie biblioteki w urzadzenia
kopiujace, umozliwiajace zabranie niezbg¢dnego fragmentu dzieta do domu,
wreszcie zachecenie czytelnikéw do korzystania ze zbioréw na miejscu,
poprzez stworzenie przyjaznych warunkéw pracy.

W polskich bibliotekach akademickich w dalszym ciagu najbardziej
powszechnym dostgpem do zbioréw bibliotecznych jest dostep ograniczony.
W uzyskaniu potrzebnych materialéw niezbgdne jest poSrednictwo biblio-
tekarza, ktéry na podstawie ztozonego zamodwienia wyszukuje w magazynach
odpowiednia pozycje i dostarcza jg czytelnikowi. Jednak nie zawsze sfor-
mutowana przez uzytkownika strategia wyszukiwania jest prawidtowa
i w efekcie, po otrzymaniu dziela, czytelnik moze uzna¢, 7e nie otrzymat
Zrédta, ktérego oczekiwat. Taka sytuacja rodzi stres, a dodatkowo niska
oceng jakoSci ustug bibliotecznych. Z doSwiadczeni wielu bibliotek wynika,
7e ksiegozbidr zamknigty w magazynach w duzej czgsci jest mato aktywny.



Wolny dostep do zbioréw... 165

Z drugiej strony, zamknigte magazyny z pewnoScia zabezpieczaja majatek
biblioteki przed ewentualna kradzieza, eliminuja réwniez powstawanie ,,ba-
faganu™ na potkach ale — cytujac Jacka Wojciechowskiego — ,,stuprocentowq
gwarancja porzadku na pétkach, jak tez braku strat, jest tylko calkowita
eliminacja udostepniania’”.

Alternatywny model organizacji zbiordw stanowi otwarcie magazynéw
dla czytelnika. Idea wolnego dostgpu do zbioréw bibliotecznych (open
access) nie jest nowa, ma ponad 100-letnia tradycj¢. Po raz pierwszy zostata
wprowadzona w 1895 r. w Wielkiej Brytanii, potem w USA, a na poczatku
XX w. objeta kraje skandynawskie. W Niemczech zorganizowano wolny
dostep do pétek wedlug wzoréw angielskich w 1910 r. W Polsce wolny
dostgp najczgSciej spotyka si¢ w bibliotekach publicznych. W bibliotekach
polskich uczelni dostgp otwarty (poza czytelniami) realizowany jest dopiero
w ostatnich latach. Na tym tle wyrdznia si¢ m. in. filia Biblioteki Gléwnej
Politechniki to6dzkiej, tj. Biblioteka Chemiczna im. O. Achmatowicza,
w ktorej taki system udostgpniania funkcjonowat od poczatku istnienia, czyli
od roku 1948. Obecnie w trybie magazynéw otwartych udost¢pnione zostalty
czytelnikom réwniez zbiory Biblioteki Gtéwnej PL; sprzyjajaca dla takiej
zmiany okazata si¢ zrealizowana w latach 1996-2002 adaptacja na potrzeby
Biblioteki prawie 100-letniego pofabrycznego zabytkowego gmachu, w kto-
rym uruchomiono szereg dziataf, zmierzajacych do jak najlepszej realizacji
funkcji mediacyjnej wspolczesnej biblioteki, szczegdlnie w dziedzinie udoste-
pniania zbioréw.

PLANOWANIE

W 2002 r., po prawie 60 latach istnienia, Biblioteka Gtéwna PL doczekata
si¢ wlasnej siedziby*. Stosunkowo duza powierzchnia (8300 m*) na 5 kon-
dygnacjach® otwierata mozliwosci wprowadzenia nowoczesnych rozwiazan
powierzchni magazynowych, czyteli i pracowni informacji naukowej. Wszys-
tkie rozwazane wowczas koncepcje zagospodarowania powierzchni miaty na
celu optymalizacje organizacji proceséw bibliotecznych, utatwienie czytel-
nikowi korzystania ze zbiordéw, rozszerzenie oferty informacyjnej z wykorzys-
taniem nowych technologii oraz stworzenie przyjaznych warunkéw do pracy

* Ibidem.

* B. Feret, Cz. Garnysz, E. Rozniakowska, Akademicka ,fabryka’ informacji
naukowej. Stare mury — nowoczesne wnetrza, Akademickie Centrum Zasobéw Informacyjnych.
Konferencja [Dokument elektroniczny]. B.m.] 2003 1 dysk optyczny.

5 Projekt budowlany zostal opracowany w Pracowni Projektowej Sp.z 0.0. ARTA w t.odzi,
przy udziale Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw i kierownictwa Biblioteki.
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naukowej zar6wno pracownikom, jak i studentom uczelni. Nowym zatoze-
niom, planowanym juz na etapie projektu adaptacji pomieszczeni po starej
fabryce, podporzadkowano rozwigzania architektoniczne wnetrz oraz ich
wyposazenie. Jednym z dyskutowanych wowczas aspektéow dziatalnosci
bibliotecznej byta forma magazynowania i udost¢pniania zbioréw w nowym
gmachu. Byl to wilasciwy czas, aby uwzgledni¢ potrzeby przedsiewziecia
w planowanych aranzacjach oraz zaplanowa¢ wydatki na wyposazenie.
Rozwazano nastgpujace problemy:

1) wybdr systemu ustawienia zbioréw bibliotecznych w magazynach
otwartych, réznego dla zbioréw drukéw zwartych i drukéw ciagtych;

2) przygotowanie zbioréw do udostgpniania w systemie wolnym, tzn.
nadanie i oznakowanie zbioréw nowymi sygnaturami, dokonanie odpowiednich
zmian w katalogach bibliotecznych, jak roéwniez zabezpieczenie wszystkich
woluminéw przeznaczonych do przechowywania w magazynach otwartych
znacznikami systemu zabezpieczenia zbioréw bibliotecznych przed kradzieza;

3) odpowiednie rozmieszczenie przestrzenne w obrgbie gmachu czyteli
i magazyndéw otwartych, do ktérych czytelnik bedzie mial dostep;

4) zaprojektowanie droég komunikacyjnych w obszarach otwartych dla
czytelnika oraz odcigcie przej$¢ stuzbowych;

5) zaprojektowanie odpowiedniego o$wietlenia, z wykorzystaniem zaréw-
no $wiatla naturalnego, jak i sztucznego;

6) zaplanowanie zakupu regatéw bibliotecznych o parametrach odpowie-
dnich dla magazynéw otwartych oraz zaprojektowanie ich ustawienia (tzn.
wykorzystania powierzchni magazynowej) zgodnego z normami ustalonymi
dla magazynéw z wolnym dostepem;

7) zaplanowanie zakupu innych mebli bibliotecznych (stolikow czytel-
nianych do pracy indywidualnej i zbiorowej, krzeset, foteli, biurek kom-
puterowych, woézkéw bibliotecznych...);

8) zaprojektowanie miejsc relaksu z wygodnymi fotelami i stolikami;

9) zaplanowanie zakupu kserokopiarek umozliwiajacych czytelnikowi
samodzielne wykonywanie kopii z materialéw bibliotecznych i rozlokowanie
ich w otwartych magazynach;

10) zaplanowanie zakupu odpowiedniej liczby sprzetu komputerowego,
ktéry ulokowany w magazynach otwartych, umozliwi czytelnikowi korzy-
stanie z katalogéw bibliotecznych, naukowych baz danych dostgpnych w sieci
uczelnianej, czasopism pelnotekstowych w wersji on-line, jak réwniez ap-
likacji biurowych;

11) zaplanowanie zakupu systemu zabezpieczenia zbioréw bibliotecznych
przed kradzieza, systemu telewizji przemystowej i systemu monitoringu
w celu ograniczenia ewentualnych strat materialnych;

12) przygotowanie si¢ do wewngtrznych zmian organizacyjnych, zwiaza-
nych z zapewnieniem obstugi czytelnikéw w nowych warunkach lokalowych.
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ZBIORY BIBLIOTEKI GLOWNE] I ZAKRES WOLNEGO DOSTEPU

Biblioteka Gtéwna Politechniki f.6dzkiej (BGPL) gromadzi i udost¢pnia
zarébwno zbiory typowe: ksigzki, czasopisma, wydawnictwa seryjne w wersji
papierowej 1 elektronicznej, jak i wydawnictwa specjalne: normy, patenty,
katalogi firmowe. Srodowisko pracownikéw naukowych i studentéw PL
oczekuje od biblioteki przede wszystkim oferty najnowszych publikacji
z dziedzin reprezentowanych w uczelni. Totez w BGPL stosunkowo rzadko,
podobnie jak i w pozostatych polskich bibliotekach technicznych, mozna
znalez¢ starodruki, ktoére podlegaja szczegllnej ochronie i zaostrzonym
rygorom udostgpniania. Tak wigc z prawnego punktu widzenia nie bylo
przeszkéd, aby otwarty dostgp do zbiordw objat caly majatek biblioteki.
Jednak mimo to, udost¢pnianie w trybie magazynéw otwartych wprowadzono
jedynie dla czgsci zasobu. Punktem wyjScia do wyznaczenia zbior6w bibliote-
cznych, przeznaczonych do uzytkowania w tym systemie, byto okreslenie
sposobu postugiwania si¢ ré6znymi rodzajami materialéw (ksiazki, czasopis-
ma), okreslenie klucza, wedtug ktérego czytelnik (student, pracownik nauko-
wy) prowadzi poszukiwania jak réwniez obszaru pomocy oczekiwanej od
organizacji biblioteki. Dla studentéw pierwszych lat studiéw biblioteka jest
przede wszystkim wypozyczalnia wskazanych przez wyktadowcoéw skryptow
i podrgcznikéw, potrzebnych do nauki réznych przedmiotéw. Odmienne sa
potrzeby doktorantéw i pracownikéw naukowych: ta grupa uzytkownikéw
korzysta ze zbioréw na ogét w celu wyszukania pelnych tekstéw dokumentéw
(ksiazek, artykutdw w czasopismach, opiséw patentowych) wyselekcjonowa-
nych na podstawie wydawnictw bibliograficznych i abstraktowych, zaréwno
tradycyjnych jak i elektronicznych. Bioragc powyzsze pod uwage, ze zbioréw
przewidzianych do przechowywania w wolnym dostgpie, wylaczono (tymcza-
sowo) ksiggozbidr studencki, cho¢ nie oznacza to trwalej rezygnacji z koncep-
cji udostgpnienia w BGPL. wszystkich kolekcji w trybie dostgpu otwartego.

LOKALIZACJE 1 KOLEKCJE

Zbiory BGPL sa gromadzone i udostgpniane w kilku punktach: w cen-
tralnym gmachu biblioteki oraz w bibliotekach filialnych korzystajacych
z pomieszczen na wydziatach: Budownictwa, Architektury i Inzynierii Sro-
dowiska, Chemicznym, Biotechnologii i Nauk o Zywnoéci, Elektrotechniki
i Elektroniki oraz Mechanicznym. Struktura organizacyjna Biblioteki Gtowne;j
wynika z jej historii. Brak wlasnego gmachu wymagal wydzielania kolekcji
tematycznych i przechowywania ich w pomieszczeniach proponowanych
przez wladze wydziatlow. W 2002 r. wraz ze zmiang warunkéw lokalowych
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Biblioteki, podjeto probg scalenia zbior6w. Przejeto wdwcezas okoto 50 tys.
woluminéw ksiggozbioru studenckiego i utworzono w zamknigtym magazynie
studenckim Biblioteki Gtéwnej kolekcje filialne. W bibliotekach filialnych
natomiast, zgodnie z postulatami §rodowiska pracownikéw naukowych, pozo-
staty kolekcje naukowe. Wszystkie filie funkcjonuja wigc nadal jako czytelnie
naukowe. Wtadze wydzialéw wspétfinansuja ich istnienie, ponoszac peine
koszty lokalowe, koszty sprzgtu komputerowego, poza stanowiskami obstugi
bibliotecznej, koszty dodatkowych etatow i dodatkowych ustug. Zbiory
w tych agendach udostepniane sa gtdwnie prezencyjnie. W wigkszoSci filii
w czytelniach zdecydowano si¢ zachowal uktad logiczny wedlug Uniwer-
salnej Klasyfikacji Dziesigtnej. Wyjatkowo w Bibliotece Chemicznej oraz
Czytelni Biblioteki Mechaniki zbiory ustawia si¢ w przestrzeniach otwartych
na podstawie opracowanego wlasnego uktadu tematycznego. Sposéb udo-
stepniania réznych rodzajow zbior6w w filiach BGPL® przedstawiono
w tab. 1.

Tabela 1

Uktad zbioréw w bibliotekach filialnych Biblioteki Gléwnej PL

Nazwa biblioteki filialnej

Nazwa kolekcji

Uktad zbioréw
w przestrzeniach

Uktad zbioréw
w magazynach

otwartych zamknietych
Biblioteka Chemii Ksiggozbi6r Wedtug UKD -
Spozywczej Czasopisma Uktad alfabetyczny -
Biblioteka Elektrotechniki Ksiegozbiér Wedlug UKD Wedtug numerus
currens
Czasopisma Wedtug UKD - biezace Wedlug sygnatur
Biblioteka Budownictwa Ksiggozbior Wedtug UKD Wedtug numerus
i Architektury currens
Czasopisma - Wedtug sygnatur

Biblioteka Chemiczna
im. O. Achmatowicza

Ksigegozbiér

Wedlug wlasnego
uktadu tematycznego

Czasopisma Uktad alfabetyczny -
Biblioteka Mechaniki Ksiggozbidr Wedlug wiasnego Wedlug numerus
uktadu tematycznego currens
Czasopisma Wedlug sygnatur Wedlug sygnatur

® W filiach otwarty dostep do zbioréw stosowany byl juz dawniej, niezaleznie od przenie-

sienia gtéwnej siedziby BGPL do nowego gmachu.
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Ksiggozbidr zlokalizowany w centralnym gmachu BGPL liczy ponad
200 tys. woluminéw. Druki zwarte, stanowiace 42% wszystkich zbioréw
centrali, podzielone sa na kilka kolekcji: wieloegzemplarzowy ksiggozbidr
studencki (przeznaczony do wypozyczania na zewnatrz na diugie terminy,
przechowywany w oddzielnych magazynach), ksiggozbiér naukowy, ksiggo-
zbiér czytelniany i podrgczny. Do udostepnienia w systemie wolnym prze-
znaczono kolekcje oznaczona w katalogu bibliotecznym jako ,,Ksiggozbior
Naukowy”. Kolekcja drukéw zwartych nazwana ,,Ksiggozbiorem Studenckim”
pozostaje w magazynach zamknigtych. Kolekcje z ksiggozbioréw udostgp-
nianych w czytelniach realizowaty juz ide¢ wolnego dostepu. Réwnie liczne
(41% og6tu zbiordéw) sg zbiory specjalne, od poczatku udostgpniane w sys-
temie wolnym, wsrdd ktérych opisy patentowe oraz normy (polskie i bran-
7zowe) stanowia zdecydowanag wigkszo§¢. W nowym gmachu wydzielono
czytelnie patentéw z literatura patentowa oraz przestrzei w ramach czytelni
gléwnej, gdzie gromadzi si¢ i udostgpnia zbiory norm polskich i branzowych
a w przysztoéci takze dokumentéw normatywnych europejskich. Poniewaz
wyszukiwanie w zbiorze drukowanych patentéw prowadzi sie¢ w oparciu
o Migdzynarodowq Klasyfikacje Patentowa lub numer patentu, a w zakresie
drukowanych norm przy pomocy Katalogu Polskich Norm, zbudowanego
na podstawie Migdzynarodowej Klasyfikacji Normalizacyjnej, ta czg$¢ zbio-
réw utozona jest wedlug numeréw nadawanych dokumentom. Pozostate 17%
materiatéw BGPL stanowia zbiory drukéw ciagtych, ktére w caloSci zostaty
przeznaczone do udostgpniania uzytkownikom biblioteki w systemie wolnym.
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Liczba zbioréw udostépnianych w centrali BGPE

[ Magazyny zamkniéte gz Magazyny otw arte

Rys. 1. Proporcje zbior6w BGPL udostgpnianych w magazynach otwartych i zamknigtych

Zrédto: wszystkie dane liczbowe dotycza zbior6w gromadzonych i udostgpnianych w centrali
BGPL do konca 2003 r.
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Na rys. 1 przedstawiono proporcje zbiordw udostgpnionych uzytkownikom
BGPL w systemie wolnym (ponad 329 tys. co stanowi 67%) do zbiorow
przechowywanych w magazynach zamknigtych (prawie 162 tys., tj. 33%).
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wéréd 67% zbioréw bibliotecznych sa wszystkie
te materialy, na podstawie ktérych czytelnik prowadzi poszukiwania, wy-
magajace bezpoSredniej weryfikacji Zrdédet.

Ksigzki w magazynach otwartych
22%

il |

78%
Ksigzki w magazynach zamknigtych

Rys. 2. Uktad ksiggozbioru Biblioteki Gtéwnej Politechniki t6dzkiej w podziale na magazyny
otwarte i zamknicte

. .
Zro6dto: opracowanie wlasne.

Kolejny wykres (rys. 2) przedstawia proporcje dostepu otwartego i zamknigtego
w gmachu gliéwnym BGPL jedynie w odniesieniu do ksiazek. W zakresie tej
kolekcji znacznie wigksza liczba zbioréw jest dostgpna w magazynach zamknigtych
niz otwartych, jednak nalezy pamiegtaé o tym, ze wickszos$¢ ksiazek to kolekcja
studencka, mato przydatna do prowadzenia badan naukowych.

DRUKI CIAGLE

W starych pomieszczeniach Biblioteki Gléwnej korzystanie z czasopism
bylo dla czytelnika uciazliwe gtdwnie ze wzgledu na rozproszenie maga-
zyndw. Zbiory ustawione byly na poédtkach wg sygnatur, a w ich obrgbie
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chronologicznie. Samodzielne poruszanie si¢ po magazynach bylo dla uzyt-
kownika praktycznie niemozliwe. W nowym gmachu czasopisma zostaly
utozone na pdétkach w magazynach otwartych alfabetycznie wedlug tytutow.

Magazyn drukéw ciagtych ulokowano na parterze. Przestrzenie magazy-
nowe poprzedza niewielka czytelnia, w ktdrej dostgpne sa czasopisma biezace
oraz stanowisko komputerowe z katalogiem bibliotecznym. Swobodne po-
ruszanie si¢ po magazynie ulatwia czytelne oznakowanie blokéw regatow
zakresami alfabetycznymi zbiordw na nich ustawionych. W ramach 24
znakow alfabetu tacifiskiego utozono ponad 2700 tytutéw czasopism. Kazdy
wyodrebniony zbiér jest poprzedzony przektadka z nazwa wtaSciwa wydaw-
nictwa. Wydawnictwa, ktére sa kontynuacja innego czasopisma, uzupelnia
dodatkowo informacja o tytule poprzednim. O zmianie tytutu informuje
odsytacz do tytulu nastgpnego. W obrebie tytulu czasopisma utozone sa
chronologicznie. Postugiwanie si¢ zbiorami drukéw ciagltych utozonych
alfabetycznie w magazynach otwartych nie sprawia uzytkownikom zadnych
ktopotéw. Nie wymaga dodatkowej wiedzy w zakresie klasyfikacji zbioréw
bibliotecznych i pozwala skoncentrowa¢ wysitek na wyszukaniu materiatow
Zrédtowych.

DRUKI ZWARTE

W Bibliotece Gioéwnej Politechniki t.6dzkiej wydawnictwa zwarte byty
i sa klasyfikowane na podstawie Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej,
wykorzystywanej wczeSniej do tworzenia katalogu rzeczowego w wersji
kartkowej. Dodatkowo do katalogu elektronicznego biblioteki wprowadzane
sa hasta przedmiotowe na podstawie Centralnego Katalogu Haset Wzorco-
wych. Wygodne i oszczedne dla bibliotekarzy ustawienie ksiazek na pod-
stawie ,,numerus currens”’, praktykowane w magazynach zamknigtych, uznano
za nieodpowiednie dla zbioréw zorganizowanych w wolnym dostepie. W du-
zej bibliotece technicznej, posiadajacej zbiory wielodziedzinowe, za najwtas-
ciwszy uznano uktad logiczny. Na etapie wyboru systemu ukladu zbioréw
na poétkach, rozwazaniom poddano trzy klasyfikacje: Klasyfikacje Dziesigtng
Deweya, Uniwersalng Klasyfikacj¢ Dziesi¢tng i Klasyfikacje Biblioteki Kon-
gresu. Ostatecznie na potrzeby Biblioteki Gioéwnej Politechniki t.ddzkiej
wybrano Uniwersalng Klasyfikacje Dziesietna, biorac pod uwage nastgpujace
argumenty:

1) wszystkie ksiazki w zbiorach byty juz sklasyfikowane wedltug UKD,
gdyz katalogi kartkowe funkcjonowaty w tym systemie;

2) wybdr innej klasyfikacji oznaczat konieczno$¢ przeprowadzenia czaso-
chtonnej reklasyfikacji wszystkich zbioréw bibliotecznych;
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3) decyzja o wykorzystaniu UKD minimalizowata prace wstgpne przed
przeprowadzka zbioréw do nowych pomieszczei;

4) uzytkownik BGPL byl przyzwyczajony do postugiwania si¢ UKD;

5) dla potrzeb biblioteki technicznej szczegétowosé podzialu na poziomie
poddziatow UKD uznano za satysfakcjonujaca.

Na podstawie analizy liczebnosci poszczegdlnych dziatéw i poddzialéw
UKD wyselekcjonowano 125 magazynowych zakreséw tematycznych. Ry-
sunek 3 ilustruje liczbg tematéw magazynowych w obrebie dziatéw gléwnych
UKD w ksiggozbiorze Biblioteki Gtéwne;.

7 - Archeologia, Prehistoria.
Geografia. Biografia, Historia.

6 — Jgzyk. Lingwistyka. Filologia.
Literatura pigkna.
5 — Sztuka, Rzemicslo arty styczne.
Architektura.
4 — Nauki stosowane. Medycyna.
Technika. Rolnictwo.

3 — Matematyka.
Nauki przyrodnicze.

2 — Nauki spoleczne.

1 ~ Filozofia. Psychologia. Logika.

0 — Zagadnienia ogolne.
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Rys. 3. Liczba tematéw magazynowych w obrgbie dziatéw gléwnych UKD w Bibliotece Gloéwne;j
Politechniki Lodzkiej

2, .
Zr6dto: opracowanie wilasne.



Wolny dostep do zbioréw... 173

Wszystkie wyodrgbnione dzialy magazynowe zostaly czytelnie opisane
na regatach i poétkach, za pomocg symbolu UKD i nazwy dziatu. Ich
kolejnos¢ w uktadzie magazynowym wyznacza symbol cyfrowy. W obrgbie
dzialu ksiazki ulozone sa wedlug numerus currens. By¢ moze uktad we-
wnatrz dzialéw nie jest najwygodniejszy dla czytelnika, ale nie ogranicza
jego ,,pojemnodci’’. Nie powinien réwniez mie¢ znaczenia dla jakoSci pro-
wadzonych poszukiwan.

PODSUMOWANIE

Koncepcja otwarcia magazynéw bibliotecznych miata niemato oponentéw
wsréd pracownikéw Biblioteki Gloéwnej. Obawiano si¢ nowej organizacji
pracy podporzadkowanej organizacji zbioréw, odpowiedzialno$ci materialne;j
za straty biblioteki powstate w wyniku kradziezy. W rzeczywistoSci obawy
te byly wyrazem niecheci do planowanych zmian. Jednocze$nie od chwili
decyzji o zmianie trybu dostgpu do zbioréw, starano si¢ przeciwdziataé
potencjalnym zagroZzeniom wynikajacym z nowej organizacji przestrzeni
biblioteczne;j.

Wzigto pod uwage przede wszystkim niebezpieczenstwo strat material-
nych biblioteki powodowane przez kradzieze zbiordw z magazyndéw otwar-
tych. Jednak zamykanie zbioréw réwniez nie gwarantuje im pelnego bez-
pieczefistwa. W celu zminimalizowania ewentualnych strat zakupiono system
zabezpieczenia zbioréw bibliotecznych przed kradzieza, ktory tacznie z sys-
temem telewizji przemystowej spetnia funkcj¢ ochraniajaca majatek biblioteki
oraz prewencyjna.

Czytelnik korzystajacy samodzielnie ze zbior6w w magazynach otwartych
czgsto nieSwiadomie moze powodowaé powstawanie balaganu na pélkach,
np. przez wlaczanie ksiazek w niewlaSciwe miejsca. Nowoczesnym i skutecz-
nym rozwigzaniem tego problemu (odszukiwania materialéw Zle wiaczonych)
bylby zakup systemu RFID, ktéry zabezpiecza zbiory przed kradzieza,
a dodatkowo umozliwia ,,przywotanie’’ zaginionej ksigzki. Ponadto za jego
pomoca mozna usprawni¢ proces kontroli ksiegozbioru. Jednak w okresie
wyposazania nowych pomieszczenn system byl dla BGPL nieosiagalny ze
wzgledu na wysoka ceng. Z tego powodu zapobiegawczo wprowadzono
zmiany w regulaminie korzystania z biblioteki, zakazujac czytelnikom od-
stawiania dokumentéw na ,,p6tki’’ po skorzystaniu. Jednoczes$nie zwigkszono
liczbe pracownikéw magazynowych, ktérych obowiazkiem jest dbato$¢ o po-
rzadek w wyznaczonej czgSci zbioréw bibliotecznych, a uzytkownikom
wyznaczono szereg miejsc w przestrzeniach magazynowych dogodnych do
pozostawienia ksigzek wyjetych z regatow.
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Jako jeden z powazniejszych argumentéw przeciwko otwieraniu maga-
zynéw bibliotecznych rozwazano przewidywane szybkie zapelnianie tych
powierzchni. Tymczasem przestrzenie otwarte dla czytelnikow musza spet-
nia¢ okreSlone wymogi w zakresie szerokosSci ciagdw komunikacyjnych
(musza by¢ szersze niz w magazynach zamknigtych), wysokoSci regatow
bibliotecznych (musza by¢ nizsze a poétki najwyzsze i najnizsze powinny
by¢ wolne) oraz stopnia zaggszczenia zbiordw na pétkach (ich wyjmowanie
nie moze czytelnikowi sprawiaé¢ klopotow). Wszystko to sprawia, ze biblio-
teka realizujaca system wolnego dostgpu do zbioréw wymaga wigkszej
powierzchni. Nie mogac przeciwdzialaé przyrostowi liczby materiatéw bib-
liotecznych, trzeba prowadzi¢ racjonalna polityke zakupu zbioréw i cyklicznie
w miar¢ potrzeb, przeprowadzaé selekcj¢ nieaktywnej i nieaktualnej czeSci
zbioréw. Szczgsliwie w nowych pomieszczeniach Biblioteki Gtéwnej Poli-
techniki E.6dzkiej zagrozenie brakiem miejsca w magazynach jest w miarg
odlegle, a nadzieje stanowig nowe technologie, umozliwiajace digitalizacje
czgSci zbioréw i przechowywanie ich w wersjach elektronicznych na ser-
werach.

Wprowadzenie swobodnego dostepu do zbioréw starano si¢ uzasadnié
spodziewanym wzrostem efektywnos$ci samodzielnych poszukiwan litera-
turowych czytelnikéw, np. skracajac czas oczekiwania na dostgp do ma-
teriatéw, umozliwiajac bezposrednia weryfikacje Zrodet, stworzenie przyjaz-
nych warunkéw pracy. Zdaniem niektérych pracownikéw bibliotek takie
oczekiwanie jest nierealne, poniewaz uzytkownicy i tak chegtnie korzystaja
z posrednictwa pracownikéw biblioteki, zwracajac si¢ o pomoc do biblio-
tekarza dyzurujacego. Nalezy jednak skonstatowaé: w systemie ograniczonym
posrednictwo bibliotekarza w dostgpie do materialéw byto dla uzytkownika
warunkiem koniecznym, a w systemie wolnego dostgpu jest wyborem, do
ktérego ma prawo.

Otwarcie magazynéw w §wietle zasad socjotechnicznego oddziatywania
na Srodowisko uzytkownikéw biblioteki jest aktem zaufania instytucji wobec
czytelnikbw. Moze prowadzi¢ do wyksztalcenia postaw odpowiedzialnosci
za ksigzke, cho¢ z pewnoScia nie wyeliminuje aktéw wandalizmu. By¢
moze lacznie z mozliwoscia samodzielnego kopiowania materiatléw biblio-
tecznych i wszystkimi zabezpieczeniami (system chronigcy zbiory przed
kradzieza, system telewizji przemystowej) dziatajacymi prewencyjnie, uda
si¢ ograniczyC straty i zniszczenia zbioréw. Wolny dostgp do poétek moze
takze, w procesie dtugotrwatego ztozonego oddziatywania, doprowadzi¢ do
powstania nowego modelu pracy w bibliotece.

Wprowadzenie wolnego dostepu do zbioréw bibliotecznych wymaga
niematych naktadéw finansowych. Jest to inwestycja, ktéra z pewnoScia si¢
nie ,,zwrdci’’ w sensie finansowym, ale powinna przynie$¢ korzyS$ci niewy-
mierne — satysfakcje czytelnika. Wiosng 2003 r., na cztery miesiace przed
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otwarciem magazyndéw, Oddzial Informacji Naukowej przeprowadzil ankietg
wsréd uzytkownikéw biblioteki, ktérej celem byto zbadanie poziomu satys-
fakcji korzystania z biblioteki, na podstawie oferowanych ustug oraz ocze-
kiwan w zakresie ustug proponowanych.

Ws&réd oSmiu propozycji nowych ustug byl wolny dostgp do zbioréw
drukéw ciagtych i zwartych’:

1) otwarty dostgp do zbioréw w magazynie ksiggozbioru naukowego na
II pigtrze (uzytkownik sam wybiera ksiazke z poiki);

2) otwarty dostgp do magazyndéw czasopism (parter);

3) udostepnienie w pracowniach komputeréw pracujacych w systemie Unix;

4) wprowadzenie petnej kontroli dostgpu do biblioteki (wejscie przez
bramke tylko dla oséb zapisanych i posiadajacych kart¢ biblioteczna);

5) wydtuzenie godzin pracy w weekendy i w sezonie letnim;

6) przedtuzanie terminéw zwrotow ksiazek przez Internet;

7) zwroty samoobstugowe (bez bibliotekarza) 24 godz. na dobg, 7 dni
w tygodniu;

8) udostepnianie pelnych tekstow wybranych skryptéw w sieci uczelniane;j.

System wolnego dostgpu do zbioréw spotkat si¢ z zainteresowaniem
uzytkownikéw, najwyzej w grupie doktorantdéw i pracownikéw naukowych.

Lista ocenianych w ankiecie propozycji stanowi strategiczny plan dzia-
fania BGPL (otwarty na propozycje czytelnikéw) na najblizsze lata. Ubieg-
toroczne badania ankietowe byly pierwszymi po dilugiej przerwie badaniami
opinii uzytkownikéw o pracy biblioteki i sa zapowiedzia systematycznych
sondazy w przysztoSci. Mamy nadziej¢, ze sukcesywne realizowanie prio-
rytetowych potrzeb naszych uzytkownikdéw przyczyni si¢ nie tylko do wzrostu
zadowolenia z ustug biblioteki, ale takze umocni ciagle jeszcze staba pozycije
biblioteki w macierzystej uczelni.

Elzbieta Skubata

FREE ACCESS TO LIBRARY COLLECTIONS AS AN IMPORTANT ELEMENT OF
IMPROVING QUALITY OF SERVICES IN LIBRARY OF TECHNICAL UNIVERSITY
IN LODZ

,University is a library surrounded by a complex of buildings’’. The role of the university
library in a contemporary higher school has been concisely and unequivocally defined by Shelby

" B. Feret, I. Gajda, I. S6jkowska, £ddzka ,.fabryka’ informacji naukowej. Badanie
satysfakcji i oczekiwarn uzZytkownikow Biblioteki Gtownej Politechniki Lodzkiej. Konferencja
naukowa ,,Czytelnik czy klient?, Torun 4-6 grudnia 2003 roku, EBIB Materialy konferencyjne
nr 7 Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/feret.php.
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Foot. Today the meaning of those libraries is bigger than whenever before. Fast evolution of
science is the cause of information explosion. Simultaneously evolution in technology leading to
world globalization makes communication easier. Speech, writing, electronic data carriers — it’s
still open catalogue of forms of communication available in library offer. The directions of changes
in modern scientific library are being determined by a common need of fast access not only to
information, but also to sources. In the organization of higher school, library has extremely important,
crucial function being connection between modern, quickly evaluating world. The quality of rendering
services determines the real position of university library in academic life.

The element of improving forms of activity and organization of working in new BGPL
building is opening its magazines for users. The aim of this text is to present our experiences
gained while planning and introducing the conception of free access to the shelves.



