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3. ZARZ DZANIE JAKO CI  D WI KOW  W PRZESTRZENI 
PUBLICZNEJ

3.1. Wprowadzenie 

Zarz dzanie to najogólniej sztuka osi gania celów. W odniesieniu do 
przestrzeni publicznej zarz dzanie mo na rozumie  jako sposób przemy la-
nego, uporz dkowanego, skutecznego dzia ania prowadz cy do celu jakim 
jest zachowanie i pomno enie warto ci przestrzeni publicznych. Efektyw-
no  zarz dzania zale y zarówno od wiedzy i umiej tno ci profesjonalistów, 
jak i poparcia spo ecze stwa (w tym urz dników). Przedmiotem zarz dzania
powinna by  tak e jako  d wi kowa przestrzeni publicznej. Wspó czesne
czasy charakteryzuje bowiem wszechobecno  ha asu, czyli niepo danych, 
nieprzyjemnych b d  uci liwych d wi ków zazwyczaj o nadmiernym 
nat eniu (zbyt g o ne) w danym miejscu i czasie. Efektem d ugotrwa ego 
oddzia ywania niepo danych d wi ków s  uszkodzenia s uchu oraz 
pogorszenie sprawno ci psychicznej i ogólnego stanu zdrowia. Ha as
wkroczy  równie  do parków miejskich, czyli miejsc projektowanych dla 
wypoczynku mieszka ców.  

Prawo Unii Europejskiej wymog o konieczno  sporz dzania dla miast 
strategicznych map akustycznych, polegaj cych na powi zaniu warstw 
emisyjnych z warstwami wp ywaj cymi na warunki propagacji d wi ku 
w rodowisku zewn trznym. Maj  one s u y  do ogólnej diagnozy ha asu 
z ró nych róde  na danym obszarze oraz prognozowania zmian klimatu 
akustycznego. Istotne okazuje si  zarz dzanie rodowiskiem akustycznym, 
uwzgl dniaj ce m. in. rozk ad wska ników okre laj cych stopie  zagro enia 
ha asem, liczb  nara onych osób, funkcje terenu. Mapy akustyczne maj  by
podstaw  do sporz dzenia Programu Ochrony rodowiska przed ha asem. 
Tre ci  programu powinno by  zw aszcza okre lenie podstawowych 
kierunków i zakresu dzia a  niezb dnych do przywrócenia dopuszczalnych 
poziomów ha asu w rodowisku. Niestety okazuje si , e pomimo zwi ksze-
nia dba o ci o akustyczny komfort w ma ym stopniu zwraca si  uwag  na 
jako  d wi ku w przestrzeni publicznej, nie jest doceniane znaczenie 
d wi ku dla u ytkowników tej przestrzeni, dla kreowania to samo ci miasta, 
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jego klimatu i nastroju. Miasta upodabniaj  si  do siebie równie  w sferze 
d wi kowej. Kiedy w dowolnym mie cie zamkniemy oczy i us yszymy 
d wi ki dochodz ce z ulicy, zaczynamy odnosi  wra enie, e jeste my 
w przestrzeni, któr  doskonale znamy, zaczynamy traci  orientacj
i wiadomo , w którym w a ciwie jeste my mie cie. Wsz dzie s yszymy 
jednostajny szum motoryzacyjny przerywany sygna em karetki, rozbrzmiewa 
taka sama muzyka emitowana z wn trz sklepów. Ochron  przed ha asem 
ogranicza si  cz sto do obudowania g ównych arterii komunikacyjnych 
ekranami akustycznymi, b d  wymiany stolarki okiennej. Zapomina si
o bardzo wa nej roli planowania przestrzennego, wydzieleniu stref ciszy czy 
obszarów cichych, wy czeniu b d  ograniczeniu ruchu pojazdów, wspiera-
niu komunikacji pieszej czy te  o projektowaniu akustycznym przestrzeni 
publicznych. A przecie  w sferze d wi kowej istniej  du e mo liwo ci
twórczego dzia ania. Podejmowanie wskazanych dzia a  zwi zane jest 
z konieczno ci  zapobiegania skargom i konfliktom, których ród em jest 
cz sto ha as. O uci liwo ci d wi ku nie decyduje jedynie jego nat enie, ale 
tak e subiektywna ocena ha asu, uwzgl dniaj ca znaczenie d wi ku dla 
u ytkowników przestrzeni publicznych. Na jej podstawie dowiadujemy si
cz sto, e konieczne s  dzia ania przeciwha asowe pomimo e ha as pocho-
dzi ze ród a które nie jest rozpatrywane na mapie akustycznej. omot 
muzyki z dyskotek, rycz ce silniki rozp dzonych motorów, szum urz dze
ch odniczych, taka sama muzyka emitowana w sklepach i kawiarniach itd. 
powoduj  cz sto wi ksze rozdra nienie ni  jednostajny szum motoryzacyjny.  

Celem pracy jest przedstawienie dzia a  w zakresie zarz dzania jako ci
d wi kow  przestrzeni publicznej. Artyku  oparto g ównie na analizie 
dost pnej literatury i stron internetowych. Zwrócono uwag  na wa n  rol
projektowania akustycznego. Empiryczn  cz ci  pracy jest analiza ankiet na 
temat krajobrazów d wi kowych Lublina.  

3.2. Przegl d literatury przedmiotu 

W pionierskich studiach rodowiska d wi kowego miast M. Southworth 
(1969) bada  reakcje ró nych grup ludzi podczas wycieczki dooko a Bostonu 
i na tej podstawie wykaza , e ocena rodowiska zale y od informacyjnej 
zawarto ci d wi ku, kontekstu w którym jest spostrzegany. Istotne s
równie  interakcje d wi ków i obrazów. L. M. Anderson i in. (1983) 
dowiedli, e d wi ki mog  poprawi  ocen  krajobrazu je li s  zwi zane, np. 
z ro linno ci  i wod . Mog  te  wzmocni  ocen  negatywn  je li chaotycz-
nej i intensywnej zabudowie towarzyszy ha as.

Wa ny zwrot w rozpoznaniu rodowiska d wi kowego miast przynios y
badania kanadyjskiego kompozytora i muzykologa R.M. Schafera, który ju
w latach 60. zauwa y , e miasto zmienia swe melodie w coraz szybszym 
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tempie, proporcjonalnym do wzrostu po dania za nowymi wynalazkami. 
Sposobem na przeciwstawienie si  inwazji wszechogarniaj cego ha asu jest 
rozwijanie wra liwo ci s uchowej oraz podniesienie jako ci estetycznej 
krajobrazu d wi kowego poprzez projektowanie akustyczne (soundscape
design). Podstaw  dla decyzji projektanta powinno stanowi  rozpoznanie 
d wi ków pi knych, warto ciowych, znacz cych, które chcemy zachowa ,
rozwin , pomno y  a nast pnie wyodr bnienie d wi ków szkodliwych, 
nu cych, które musimy wyeliminowa . Istotne jest przy tym uwzgl dnianie
opinii publicznej, co oznacza, e projektowanie akustyczne nigdy nie 
powinno by  projektowaniem odgórnym. Spo ecze stwo powinno uczestni-
czy  w projektowaniu poprzez wybory, które s  podejmowane w jego 
zakresie (Schafer 1976).  

Oprócz prac teoretycznych po wi conych projektowaniu akustycznemu 
na uwag  zas uguje zainicjowanie przez R. M. Schafera nowego kierunku 
badawczego zwanego ekologi  d wi kow , przejawiaj cego si  w podejmo-
waniu bada  krajobrazu d wi kowego w wielu krajach i wspó prac
interdyscyplinarn  w ramach Mi dzynarodowego Forum Na Rzecz Ekologii 
D wi kowej (World Forum for Acoustic Ecology). Pocz tek tego ruchu 
nale y wi za  z badaniami interdyscyplinarnej grupy badawczej pod 
kierunkiem R. M. Schafera nazwanej „Przedsi wzi ciem Krajobrazu 
D wi kowego wiata” (World Soundscape Project). Badania te prowadzono 
najpierw w kanadyjskim mie cie Vancouver (Vancouver Soundscape 1974) 
dokumentuj c zwi zek mi dzy lud mi i rodowiskiem akustycznym 
w którym yj  w okresie prze omu epoki przemys owej i informacyjnej. 
Spo ród licznych publikacji z zakresu ekologii d wi kowej na uwag
zas uguj  prace H. Westerkamp oparte na koncepcji spacerów d wi kowych 
(soundwalks) jako podstawowej metody poznania krajobrazów d wi ko-
wych. Autorka scharakteryzowa a m. in. krajobraz d wi kowy Queen 
Elizabeth Park w Vancouver (Westerkamp 1974) oraz porówna a krajobraz 
d wi kowy dwóch stolic Brasilii i Delhi (Westerkamp 1994). Przeprowadzo-
ne studia wykaza y odmienno  d wi kow  wymienionych stolic, zwi zan
z czynnikami przyrodniczymi i spo eczno-gospodarczymi. Brasilia charakte-
ryzuje si  wyst powaniem kontrastowych krajobrazów d wi kowych (ha as 
komunikacyjny i intensywne odg osy przyrody) wyra aj cych ca kowit
izolacj  miasta. Delhi natomiast cechuje obecno  licznych d wi ków
kulturowych (zawo ania muezina, dzwony, g osy ludzkie, klaksony, d wi ki
mechaniczne), wielowarstwowo  krajobrazów d wi kowych, wyra aj cych 
wszystkie aspekty indyjskiej kultury, historii, spo ecze stwa i gospodarki.  

Wspó cze nie zauwa ana jest potrzeba bada  w zakresie ekologii d wi -
kowej miast, w tym dokumentowania i projektowania akustycznego, 
uwzgl dniaj cego subiektywne i estetyczne aspekty (kontekst d wi ku).
Teori  projektowania akustycznego, stanowi cego odpowied  na pytanie: 
„jak powinny brzmie  przestrzenie publiczne?”, przedstawi  m. in. D. Barret 
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(2005) i A. L. Brown (2003). Konieczne jest wyja nienie funkcji i aktywno-
ci, w których d wi k si  objawia. W zale no ci od funkcji miejsc konieczne 

jest ró nicowanie celów projektowania akustycznego, np. w obszarach 
kontemplacji nie powinny wyst powa  d wi ki ludzkie (g osy, kroki) b d
powinny by  maskowane przez inne akceptowane. D wi ki przyjemne 
(chciane) powinny by  wzmacniane i utrzymywane, za  nieprzyjemne 
(niechciane) – eliminowane i kontrolowane. Konieczne jest zachowanie 
wysokiej jako ci brzmienia, powi zanie d wi ków z otoczeniem i ich 
akceptacja przez mieszka ców, wa ne jest uwzgl dnianie informacyjnej 
zawarto ci d wi ku oraz dowarto ciowanie ciszy. D wi k powinien wzmac-
nia  geograficzn  i kulturow  to samo  miejsc. Dostrzega si , e
w ulepszaniu jako ci krajobrazu miejskiego konieczne jest uwzgl dnienie
znaczeniowej zawarto ci d wi ku (semantyczne podej cie), por. Raimbault, 
Dubois 2005. Wa na jest dba o  o ró norodno  krajobrazu d wi kowego 
i d wi kow  to samo . Istotna jest tak e identyfikacja róde  ha asu,
rozpoznanie jego charakteru, interakcji, przebiegu w czasie oraz dokonanie 
pomiarów. Uwzgl dnienie powy szych kryteriów kszta tuje zrównowa ony 
krajobraz d wi kowy (Adams i in. 2006).  

W badaniach jako ciowych krajobrazu d wi kowego wypracowanych 
w Intytucie Cresson (Grenoble, Francja) poprzez zastosowanie metody 
ankietowej i mapy my li (acoustic cognitive map) wskazano najbardziej 
znacz ce miejsca i sytuacje, które sk adaj  si  na krajobraz d wi kowy
Madrytu (Barrio, Carles 1995). Nast pnie poddano je dalszym analizom 
uwzgl dniaj cym ró ne do wiadczenia akustyczne (nagrania, wywiady, 
reaktywne s uchanie). Madryt okaza  si  mozaik  z o on  z ró norodnych 
krajobrazów d wi kowych, dalekich od ha asu. Tworz  j  miejsca reprezen-
tacyjne, ekspresyjne (wyra aj ce szczególny sposób do wiadczania miasta, 
s siedzk  atmosfer ) i delikatne (odczucia ycia miejskiego, miejsca 
spotka ). Znalaz y si  w ród nich m. in. podziemia, park, ma e place, g ówna 
miejska arteria komunikacyjna, wielkie centrum handlowe, tradycyjny bar. 
To ostatnie miejsce najlepiej charakteryzuj  specyfik  Madrytu. 

W japo skim mie cie Fukuoka rozpoznano emblematyczne krajobrazy 
d wi kowe w odczuciu zagranicznych studentów (Iwamiya, Yanagihara 
1998). Dodatkowo przeprowadzono studia przypadku w zakresie relacji 
mi dzy spo eczno ci  akustyczn  i publicznym systemem ostrzegawczym 
(Nagahata 2001). Przypadek wyspy Futuoi wykaza , e funkcjonowanie 
spo eczno ci wymaga d wi ku, który powinien by  s yszalny w jej obr bie,
nawet je li to b dzie uci liwy w naszym odczuciu d wi k syreny alarmo-
wej. Akustyczna informacja odgrywa pozytywn  rol  w yciu mieszka ców. 
Wed ug K. Nagahaty (2001) studia nad krajobrazem d wi kowym, z uwag
jak jest rozumiany przez spo ecze stwo, mog  rozwi za  problemy spo ecz-
ne zwi zane z ha asem.  
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Oprócz wymienionych powy ej, bardzo ciekawe studia krajobrazów 
d wi kowych przeprowadzono m. in. w miastach Indonezji (Colombiju 
2007), peruwia skim Cajamarca (Kent 1994), brytyjskim Newcastle (John 
2003) oraz w japo skich miastach Kyoto (Hiramatsu 2000) i Saga (Ge, 
Hokao 2005). L. Maffei (2008) podj  studia obszarów cichych w w oskich 
miastach. W. Yang i J. Kang (2005) przeprowadzili badania preferencji 
krajobrazów d wi kowych w obr bie placów 14 europejskich miast. G. Jian 
i in. (2005) wykorzystuj c koncepcj  krajobrazów d wi kowych przedstawili 
projekt otwartej przestrzeni w centrum chi skiego Shengzhou. A. Gidlof-
Gunnarsson i E. Ohstrom (2007) przeprowadzili studia percepcji krajobrazów 
d wi kowych szwedzkich miast z perspektywy jako ci ycia, aspektów 
zdrowotnych. M. Rychtarikova i in. (2008) zaproponowali metodologi
oceny przestrzeni publicznych w multidyscyplinarnym kontek cie uwzgl d-
niaj cym parametry akustyczne uzyskane z pomiarów i znaczenie d wi ku 
uzyskane z ankiet. W. Jang i J. Kook (2005) przedstawili kryteria oceny 
nowych d wi ków dla ulepszenia krajobrazów d wi kowych przestrzeni 
publicznych. Historyczne uj cie prezentuje praca L. Allena (2007) dotycz ca
krajobrazów d wi kowych Nowego Yorku lat 30 XX w. oraz D. Garriocha 
(2003) odnosz ca si  do miast europejskich XVII–XIX w. 

Spo ród licznych projektów zagranicznych na uwag  zas uguje jeszcze 
projekt SILENCE. Badaniami obj to place, parki miejskie oraz historyczne 
centra czterech europejskich miast (Bruksela, Barcelona, Bristol, Genua), 
w których wykonano pomiary akustyczne i przeprowadzono obserwacje 
podczas spacerów d wi kowych, przeanalizowano wp yw elementów 
struktury urbanistycznej (ukszta towanie powierzchni, ro linno , zabudowa) 
i poszczególnych rodzajów aktywno ci (transport, aktywno  ludzka, 
mechaniczna aktywno , woda, powietrze, zwierz ta) na krajobraz d wi ko-
wy, przeprowadzono studia percepcji d wi kowej metod  ankietow
i w oparciu o nie i studia terenowe (pomiary akustyczne) wskazano reko-
mendacje dla kszta towania nowej jako ci d wi kowej. W poradniku Local 
Noise Action Plans, b d cym rezultatem projektu SILENCE wpisano badania 
krajobrazów d wi kowych jako integraln  cz  programu walki z ha asem. 

Liczne odniesienia, cho  ogólne, do d wi ku w przestrzeni publicznej 
znajdujemy tak e w polskich publikacjach z zakresu architektury i urbanisty-
ki. W. Szolginia (1981) analizuj c estetyk  miasta, zwraca uwag , e miasto 
dla przebywaj cych w nim ludzi stanowi ci g o  wra e  zmys owych, 
w której wyst puj ce w rodowisku miejskim widoki, d wi ki, zapachy 
zlewaj  si  w z o on  i ustawicznie zmieniaj c  si  ca o  o dodatnich 
i ujemnych cechach estetycznych. K. Wejchert (1993) zauwa a, e przestrze
we wspomnieniach jest pe na g osów, zapachów, barw, zdarze , przygód. 
Gwar, ró ne ha asy, odg osy, melodie, powiedzonka zespalaj  si  tak e
z kszta tem przestrzeni. Z obrazami niektórych ulic zrasta y si  d wi ki
ulicznych piewaków i kapel podwórkowych. St d wyra a al, e d wi k nie 
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jest wykorzystywany przez w adze miast do nadania ulicom lub obiektom 
swoistego uroku.  

Architekci krajobrazu i urbani ci podkre laj , e konieczne jest wzboga-
cenie przestrzeni o przyjemne d wi ki i eliminacja róde  ha asu. Wa n  rol
odgrywa sygna  akustyczny (szumi ca woda, dzwonki wietrzne), umo liwia-
j cy oznaczenie aktualnej pozycji i u atwiaj cy odnalezienie w a ciwego 
kierunku. Szczególnie istotna jest obecno  wody, najlepiej tak zaprojekto-
wanej by dawa a szum zag uszaj cy odg osy miasta. Przyjazne d wi ki s
wa nym czynnikiem sk adaj cym si  na swojsko  miejsca, jak równie
tworz cym jego magi  (Paw owska 2001). „Kod d wi kowy” cz sto pozwala 
jednoznacznie zidentyfikowa  miasto, któremu ono przynale y, jak np. 
hejna  mariacki – Kraków (Gut 1994).  

Na konferencji „Pro-revita 2004” w odzi zaproponowana zosta a metoda 
„wra liwej pomocy” jako sposób ustalania nowej to samo ci miejsc 
w szczególno ci w odniesieniu do rewitalizacji obszarów poprzemys owych 
(Sepe 2006). Na „wra liw  pomoc” sk ada si  5 etapów s u cych identyfi-
kacji zestawu elementów sk adaj cych si  na wspó czesn  to samo  miejsca 
przedstawionych na z o onej mapie, b d cej ród em wiedzy dla mieszka -
ców oraz narz dziem wspomagaj cym wst pne studia wykonalno ci dla 
planistów. Wa n  rol  odgrywa tu pomoc percepcyjna, czyli badanie 
d wi ku, zapachu, smaku, dozna  dotykowo-wizualnych oraz zwi zanych 
z ca o ciow  percepcj . Konieczne jest rozpoznanie lokalizacji, rodzaju, 
ilo ci (obecnych w niskim, rednim, wysokim procencie) oraz jako ci 
(odczucie odbierane jako oboj tne, przyjemne, denerwuj ce) poszczególnych 
bod ców.

Propozycje projektowe w zakresie wykorzystania si  wody i wiatru do 
tworzenia koj cych przestrzeni d wi kowych w przestrzeni publicznej 
Warszawy przedstawi  J. Skalski (2008). S  to „d wi kowe ko o wodne” 
i „d wi ki podcieni”. Pierwszy z projektów wykorzystuje si  nurtu Wis y do 
emisji naturalnych d wi ków jakie wywo uje woda, za  drugi naturalne 
ruchy powietrza do poruszania i zderzania si  ze sob  rur w przestrzeni Placu 
Teatralnego.

Muzyka w przestrzeni publicznej Wroc awia jest przedmiotem bada
prowadzonych przez R. Losiaka (2008). Badania te nie ograniczaj  si  do 
dokumentacji jej obecno ci ale zak adaj  interpretacj  kulturoznawcz ,
okre laj c  funkcje i warto  muzyki w audiosferze miejskiej i odpowiadaj -
c  na pytanie o foniczn  to samo  miasta. M. Madurowicz i I. Szumacher 
(2007) przeprowadzili studia percepcji w ramach warsztatów studenckich 
w Warszawie i Tatrach. W wietle bada  percepcji wtórnej w Warszawie 
rozpoznawalne by y d wi ki oryginalne i wyj tkowe, zwi zane tylko 
z jednym miejscem, d wi ki charakterystyczne, znane i cz sto s yszane, 
d wi ki jednoznaczne, jednorodne, werbalne. 
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3.3. Wyniki bada

 Badaniami ankietowymi przeprowadzonymi w pierwszej po owie 2009 r. 
obj to 62 respondentów w wieku od 20 do 78 lat, reprezentuj cych dwie 
grupy spo eczne: emerytów – s uchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku 
(UTW) oraz studentów Uniwersytetu Marii Curie-Sk odowskiej (UMCS) 
w Lublinie. Udzia  w badaniach tak ró nych wiekowo grup umo liwi
porównanie odpowiedzi ze sob . Pierwsz  grup  stanowi o 11 osób (kobiety) 
w wieku 62–78 lat, mieszkaj cych w Lublinie od co najmniej 38 lat. Druga 
grupa reprezentowana by a przez 13 studentów geografii oraz 38 studentów 
ochrony rodowiska w wieku 20–24 lat. Liczebno  przedstawicieli poszcze-
gólnych p ci by a nieproporcjonalna (41 kobiet, 10 m czyzn). Wi kszo
respondentów jest mieszka cami Lublina od mniej ni  5 lat (34 osoby). 
Pozostali mieszkaj  w Lublinie od powy ej 20 lat (10 osób), b d  codziennie 
doje d aj  na studia (7 osób). 

Ankieta umo liwi a zidentyfikowanie miejsc przyjemnych i nieprzyjem-
nych pod wzgl dem fonicznym. Najwi cej osób wytypowa o Ogród Bota-
niczny UMCS (6 emerytów, 29 studentów). Ponadto licznie wskazywano 
Ogród Saski (2 emerytów, 20 studentów), Zalew Zemborzycki (1 emeryt, 
22 studentów), Muzeum Wsi Lubelskiej, czyli skansen (2 emerytów, 
11 studentów). Wymieniane by y równie  cenne obiekty przyrodnicze (lasy, 
w wozy) oraz dzielnice Lublina (m. in. Czuby, LSM, Czechów, Kalinowsz-
czyzna, S awin, ródmie cie, Wieniawa, Majdanek, W glin, Konstantynów, 
Abramowice). Niektóre miejsca by y wskazywane wy cznie przez jedn
grup , co zwi zane jest z odmienno ci cie ek yciowych. S  to m. in.: 
cmentarz przy ul. Lipowej i na Majdanku (emeryci), miasteczko akademickie 
i Stare Miasto (studenci). Jako przyczyny atrakcyjno ci podawane by y
g ównie cisza, spokój, obecno  przyrody (obszary zieleni, ptaki). D wi ki s
agodne, przyjemne, sprzyjaj  odpr eniu od zgie ku miasta.  

Nieprzyjemne pod wzgl dem fonicznym by y okolice dworca autobuso-
wego (3 emerytów, 21 studentów) i dworca kolejowego (3 emerytów, 
6 studentów) oraz ulice o du ym nat eniu ruchu, zw aszcza Al. Rac awic-
kie, Al. Kra nicka, Al. Tysi clecia, Al. Warszawska, ul. Krakowskie 
Przedmie cie, ul. Kunickiego. Wskazywane te  by o ródmie cie, hipermar-
kety, miasteczko akademickie. G ówn  przyczyn  obni enia atrakcyjno ci
wymienionych jest intensywno  ha asu komunikacyjnego zwi zanego 
z du ym nat eniem ruchu pojazdów. Cz owiek czuje si  zagubiony, d wi ki
dra ni , zak ócaj  spokój. Przed ha asem ankietowani uciekaj  do miejsc 
wskazanych jako atrakcyjne, ale tak e do domu, ko cio a, kawiarni czy te
wyje d aj  z miasta.  

Najbardziej odpowiednie pod wzgl dem akustycznym by y w wietle 
opinii ankietowanych: poranek (4 emerytów, 18 studentów), wieczór 
(4 emerytów, 16 studentów), noc (1 emeryt, 14 studentów). 
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Wi kszo  ankietowanych uzna a, e najbardziej charakterystycznym 
zjawiskiem fonicznym dla Lublina jest ha as komunikacyjny, ale tak e
wskazywane s : hejna , odg os trolejbusów, muzyka uliczna itd. St d
najbardziej charakterystycznym miejscem pod wzgl dem fonicznym s
okolice dworca PKS i g ówne ulice oraz Stare Miasto, ródmie cie 
z deptakiem, Ogród Saski i Ogród Botaniczny. 

Wi kszo  ankietowanych uzna a e warunki akustyczne w Lublinie 
pogorszy y si  w ci gu ostatnich 5 lat (6 emerytów, 11 studentów). adnych 
zmian nie zauwa y o 13 studentów, 1 emeryt. Bardzo cenne s  propozycje 
redukcji ha asu i tworzenia nowej jako ci d wi kowej. Najcz ciej wymie-
nianymi rozwi zaniami by y: budowa obwodnicy, ekranów akustycznych, 
wy czenie pewnych obszarów z ruchu pojazdów lub jego ograniczenie, 
zak adanie parków i terenów zielonych. Dostrzegana by a wa na rola 
instrumentów planistycznych, jak oddzielenie ci gów pieszych od ko owych, 
lepsze zagospodarowanie terenu. Ponadto proponowane jest upowszechnie-
nie trolejbusów, komunikacji rowerowej, wprowadzenie zakazu reklam 
d wi kowych czy te  kar pieni nych dla osób ha asuj cych. Zwrócono 
tak e uwag  na wa n  rol  akcji edukacyjnych, jak „dzie  bez samochodu”. 

Jako uzupe nienie przedstawionych powy ej bada  potraktowano badania 
ankietowe przeprowadzone w pierwszej po owie 2007 r., którymi obj to 131 
respondentów w wieku od 17 do 25 lat, reprezentuj cych dwie grupy 
o podobnym statusie (Bernat 2007). Byli to studenci Uniwersytetu Marii 
Curie-Sk odowskiej (kierunek geografia, ochrona rodowiska) oraz ucznio-
wie II Liceum Ogólnokszta c cego im. Hetmana Jana Zamoyskiego 
w Lublinie. Udzia  przedstawicieli poszczególnych p ci by  zbli ony (50,4% 
kobiety, 48,1% m czy ni, 1,5% nie okre li o p ci). Wi kszo  responden-
tów by o mieszka cami Lublina (52,7%) w okresie od 0,5 do 24 lat.  

rodowisko akustyczne Lublina by o w wi kszo ci oceniane negatywnie 
(57,3%). Jedynie 26% respondentów ocenia o go pozytywnie, za  16,8% nie 
zaj o stanowiska w tej kwestii. D wi ki zwykle s yszalne w Lublinie to 
syreny alarmowe, okrzyki ludzkie, g o ne rozmowy, sygna y karetek oraz 
sygnalizacja wietlna, odg osy samochodów, ruchu ulicznego (szum miasta). 
Oprócz typowych dla wi kszo ci du ych miast dostrzegane s  tak e d wi ki
wyj tkowe, jak: cichy szum trolejbusów, brzmienie dzwonów, melodia 
hejna u, muzyka ulicznych grajków, cho  s  to tylko pojedyncze wskazania. 
Miejsca z interesuj cymi d wi kami w Lublinie to Ogród Saski i inne parki 
(21 wskaza ), deptak i Starówka (13), Ogród Botaniczny (10), las Stary Gaj 
(7), doliny rzeczne Bystrzycy i Czerniejówki oraz Zalew Zemborzycki (7), 
a tak e miasteczko akademickie, poligon, centra handlowe. Odpowiedzi na 
pytanie o miejsca z interesuj cymi d wi kami udzieli o tylko 54 responden-
tów.

 Propozycje zmian w krajobrazie d wi kowym Lublina nie by y zbyt 
liczne (64 odpowiedzi). Najcz ciej postulowane by o wprowadzenie 
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(wzbogacanie) d wi ków przyrody poprzez tworzenie nowych parków, 
obszarów zieleni oraz eliminacja ha asu komunikacyjnego poprzez wy cze-
nie pewnych obszarów (np. centrum miasta, miasteczka akademickiego) 
z ruchu samochodowego lub jego ograniczenie, a tak e budow  obwodnicy 
i ekranów akustycznych. Dodatkowo proponowane jest ciszenie sygnalizacji 
d wi kowej, eliminacja odg osów ró nych maszyn, zakaz reklam d wi ko-
wych, wprowadzenie muzyki z g o ników (radio, kol dy, muzyka klasyczna 
lub zwi zana z Lublinem), hejna u, brzmienia dzwonów, przeja d ek
konnych po kostce brukowej oraz zachowanie muzyki ulicznych grajków. 

Przedstawione odpowiedzi udzielone w ankietach dotycz cych krajobrazu 
d wi kowego Lublina wskazuj , e miasto Lublin pod wzgl dem akustycz-
nym jest oceniane w wi kszo ci negatywnie. Wskazania miejsc o charaktery-
stycznych krajobrazach d wi kowych s  podobne dla wszystkich ankietowa-
nych grup. Wi ksz  ró norodno  odpowiedzi prezentuj  studenci. Wytypo-
wane miejsca to g ównie tereny zieleni, sprzyjaj ce odpr eniu od zgie ku
miasta. Podobne by y te  propozycje zmian w krajobrazie d wi kowym 
Lublina. Niektóre z propozycji, jak, np. emisja muzyki z g o ników (nawet 
klasycznej), s  dyskusyjne. Niestety rzadko proponowane by o wprowadze-
nie pewnych d wi ków charakterystycznych i projektowanie akustyczne 
przestrzeni publicznej.

3.4. Podsumowanie

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie kszta towaniem przestrzeni 
publicznych w miastach. Przestrze  publiczna zacz a nabiera  coraz 
wi kszego znaczenia w wietle powrotu do to samo ci, specyfiki i niepowta-
rzalno ci miejsc. Atrakcyjne miasta oferuj  wysoki komfort zamieszkania 
jego rezydentów. Nast puje powrót do struktur wielofunkcyjnych, z o onych 
i rozwi za  interaktywnych, wa n  rol  przypisuje si  czynnikom spo ecz-
nym, historycznym i kulturowym, rewitalizacji centrów miejskich, wzmoc-
nieniu konkurencyjno ci przestrzeni. W centrach polskich miastach powstaj
deptaki z elementami ma ej architektury w nie wkomponowanymi (fontanny, 
aweczki, drzewka). W konsekwencji poprawia si  jako  krajobrazu 

d wi kowego. Z reprezentacyjnych budynków rozlegaj  si  hejna y (sygna y
rozpoznawcze), na placach, deptakach coraz cz ciej mo na us ysze
muzyk . Przestrze  publiczna miast zaczyna brzmie  wielog osowo. Jednak 
nie wszystko jest harmonijnie wpisane w przestrze . Cz sto jest przypad-
kiem, ubocznym produktem innych dzia a .

W przedstawionym kontek cie wzrasta ranga projektowania akustyczne-
go. Podstaw  dla projektowania akustycznego powinno stanowi  rozpozna-
nie d wi ków pi knych, warto ciowych, znacz cych lub niemi ych oraz 
identyfikacja miejsc szczególnych. Istotne jest przy tym uwzgl dnianie opinii 
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publicznej, co oznacza, e projektowanie akustyczne nigdy nie powinno by
projektowaniem odgórnym. W ramach projektowania akustycznego dokony-
wana jest ocena nowych d wi ków przed ich wprowadzeniem, ocena 
zgodno ci funkcji z istniej cym lub oczekiwanym krajobrazem d wi ko-
wym, ochrona pewnych d wi ków charakterystycznych (soundmark) oraz 
tworzenie atrakcyjnego, bod cowego rodowiska akustycznego poprzez 
u ycie ró norodno ci d wi ków. Projektowanie akustyczne nast puje w fazie 
planowania projektu, w przeciwie stwie do kontroli ha asu, które pod aj  za 
procesem planowania. Projektowanie akustyczne wprowadza trzeci wymiar 
w procesie planowania, uwzgl dnia interaktywne funkcje, zwraca uwag  na 
subiektywne i estetyczne aspekty, doceniane jest ludzkie do wiadczenie, 
znaczenie d wi ków dla mieszka ców. Dzi ki projektowaniu akustycznemu 
u atwiona jest rozpoznawalno  miejsc, wzmacniana jest ich geograficzna 
i kulturowa to samo , specyfika i niepowtarzalno , krajobraz zyskuje now
jako . D wi ki powinny odznacza  si  wysok  jako ci  brzmienia, 
stosownym czasem trwania, powinny czy  si  z otoczeniem i by  akcepto-
wane przez mieszka ców; konieczne jest dostrzeganie informacyjnej 
zawarto ci d wi ku. Uwzgl dnianie projektowania akustycznego w urbani-
styce i planowaniu przestrzennym jest potrzeb  wspó czesnych czasów 
zdominowanych przez ha as. Zasadne jest prowadzenie rewitalizacji 
akustycznej, czyli kompleksowych dzia a  odnosz cych si  do przebudowy 
przestrzeni, o ywienia spo eczno-gospodarczego i kulturowego w zdegrado-
wanych cz ciach miast, ze szczególnym naciskiem na kszta towanie nowej 
jako ci d wi kowej, maj cych na celu s u y  poprawie warunków ycia 
ludzi, przywróceniu adu przestrzennego, o ywieniu gospodarczemu 
i odbudowie wi zi spo ecznych. Proces ten mo e odegra  wa n  rol
w uporz dkowaniu przestrzeni, przy uwzgl dnieniu uwarunkowa  natural-
nych (zró nicowanie rze by, pokrycie, warunki meteorologiczne) oraz 
kontekstu kulturowego w a ciwego dla miejsca. Pierwsze stwo wskazanych 
dzia a  przys ugiwa  powinno obszarom zaniedbanym, stwarzaj cym 
mo liwo ci tworzenia wyj tkowych przestrzeni publicznych.  

W projektowaniu przestrzeni publicznych nie mo na ogranicza  si  wy-
cznie do odbioru wizualnego. Zapachy i d wi ki s  bowiem istotnymi 

czynnikami wp ywaj cymi na zapami tywanie przestrzeni. W estetycznym 
oddzia ywaniu krajobrazu wa na jest synergia, wszystkie zmys y uzupe nia-
j , kontrapunktuj  si  wzajemnie, sk adaj c si  na ca o ciowy odbiór 
krajobrazu (wspólne dzia anie daje wi kszy efekt). Niezwykle wa n  rol
odgrywaj  przyk ady inicjatyw publiczno-prywatnych zach caj ce do 
ulepszania krajobrazu, równie  w warstwie sensorycznej. Na uwag  zas ugu-
je troska w adz miejskich Londynu o warstw  d wi kow  krajobrazu 
(soundscape), zw aszcza nadbrze nych bulwarów, parków, skwerów jako 
rezerwuarów spokoju i równowagi. Zarz dzanie jako ci  d wi kow  jest 
wa nym wyzwaniem Strategii walki z ha asem dla Londynu (Sounder City).
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Poprzez partnerstwo publiczno-prywatne promowane s  przyk adowe 
projekty ulepszania warstwy d wi kowej oraz poprzez w a ciwe planowanie 
minimalizowany jest ha as i zabezpieczane s  najcenniejsze, unikalne 
krajobrazy d wi kowe. Wa ne jest tak e wkomponowywanie festiwali 
muzycznych w przestrze  miasta. Krajobraz d wi kowy jest postrzegany 
jako cz  kultury miasta. W ramach programu Europejska Stolica Kultury 
2009 austriackie miasto Linz realizuje m. in. kampani  przeciw obecno ci
ha asu i muzyki t a w przestrzeni publicznej. Projekt „miasto akustyczne” 
(Hörstadt) ma w zamierzeniu zach ci  do wiadomego s uchania d wi ków
miasta i przeciwstawienia si  ha asowi poprzez codzienne wybory i projek-
towanie akustyczne przestrzeni publicznych. Wymienione inicjatywy s
przyk adami bardzo cennych dzia a  wskazuj cych na potrzeb  zarz dzania
jako ci  d wi kow  w przestrzeni publicznej.  

Zarz dzanie jako ci  d wi kow  zwi zane jest z partycypacj  spo ecze -
stwa w jego kszta towaniu. Przy projektowaniu przestrzeni publicznych 
konieczne jest spytanie mieszka ców jakie d wi ki chc  s ysze  w przestrze-
ni publicznej, które ród o ha asu jest szczególnie uci liwe, które miejsca s
atrakcyjne pod wzgl dem fonicznym a które nieatrakcyjne? Subiektywna 
ocena uci liwo ci ha asowej i projektowanie akustyczne przestrzeni 
publicznych powinny by  integralnym elementem programów ochrony 
rodowiska przed ha asem i programów rewitalizacji. Bardzo wa n  rol

odgrywa edukacja spo ecze stwa i decydentów w zakresie projektowania 
akustycznego szczególnie poprzez akcje skierowane na kszta towanie
wra liwo ci d wi kowej z wykorzystaniem mo liwo ci Internetu. Zarz dza-
nie jako ci  d wi kow  w przestrzeni publicznej to wyzwanie dla miast 
zwi zane z trosk  o jako ycia oraz kreowaniem przyjaznego wizerunku. 
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Abstract

Sound Quality Management in the Public Space 
 The main aim of the paper is presenting activities in the scope of sound quality 

management of the public space. The paper was based on analysis of available 
bibliography and internet pages. Important role of acoustic designing was also 
noticed. Analysis of Lublin soundscapes questionnaires is experiential part of the 
researches. 

 Sound quality management is connected to society participation at its shaping. 
While public space designing it is necessary to ask inhabitants what kind of sounds 
they would like to hear, or which source of noise would be especially bothersome. 
Subjective evaluation of noise bothersome and acoustic designing of the public space 
should be integral part of environmental protection against noise and revitalization 
programs. Education of society and decision-makers plays important in the scope of 
acoustic designing especially though the activities toward sound sensibility shaping 
using the possibilities of internet. Designing of sound walk pathway and introducing 
sound sculptures in the public space can be considered as fundamental for such kind 
of activities. 


