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DRZEWA DECYZYJNE W STATYSTYCZNEJ ANALIZIE 

DECYZJI NA PRZYK ADZIE WIRTUALNYCH  
 A!CUCHÓW DOSTAW 

 
Streszczenie. Celem artyku u jest okre!lenie stopnia oddzia ywania stosowanej przez przed-

si"biorstwa: technologii informacyjno-komunikacyjnej, kompetencji logistycznych, oraz ich bran-

#y transportowo-spedycyjno-logistycznej na rozwój wirtualnych  a$cuchów dostaw. Ponadto 

zaproponowanie dzia a$, umo#liwiaj%cych efektywne kszta towanie si" rozwoju wirtualnych 

 a$cuchów dostaw w danych przedsi"biorstwach. Dysponuj%c informacjami badania ankietowego 

przedsi"biorstw Województwa &l%skiego, których oddzia ywanie na rozwój regionalny i konku-

rencyjno!' gospodarki jest zauwa#alny, za pomoc% drzew decyzyjnych przeprowadzono staty-

styczn% analiz" decyzji wyboru najkorzystniejszych dzia a$ z punktu widzenia poziomu rozwoju 

technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz rozwi%za$ logistycznych. Wyniki analizy zostan% 

wykorzystane do pracy z zakresu logistyki na temat „Czynniki rozwoju wirtualnych  a$cuchów 

dostaw.” 

S"owa kluczowe: wirtualny  a$cuch dostaw, drzewa klasyfikacyjne, metody podzia u, regu y 

stopu.   

 
I. WPROWADZENIE 

 

Rozwój rynków finansowych i towarowych prowadzi do powstawania no-

wych organizacji a tym samym nowych zale#no!ci w otoczeniach tych rynków. 

Z o#ono!' kszta tuj%cych si" procesów wymaga szerszego spojrzenia na anali-

zowane problemy. Metody statystyki jednowymiarowej staj% si" niewystarczaj%-

ce do pe nej analizy tych procesów. 

Dzi"ki osi%gni"ciom matematyków w dziedzinach algebry liniowej oraz 

geometrii wielowymiarowej na prze omie XIX i XX wieku pojawi y si" pocz%tki 

Statystycznej Analizy Wielowymiarowej (SAW). Korzystaj%c z mo#liwo!ci 

uogólnienia klasycznych metod statystyki jednej zmiennej na przypadki wielo-

wymiarowe, jak równie# post"pu technik obliczeniowych, metody statystyki 

wielowymiarowej rozwijaj% si" zarówno pod wzgl"dem teorii, jak równie# za-

stosowa$ (Jajuga (1993)). 
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(a$cuch dostaw rozumiany jako przep yw surowców, materia ów, podze-

spo ów i wyrobów gotowych od momentu pozyskania tych pierwszych, do mo-

mentu konsumpcji wyrobu finalnego przez u#ytkownika ko$cowego, mo#na 

postrzega' jako organizacj"  %cz%c% przedsi"biorstwa uczestnicz%ce w procesie 

dostarczania danego produktu na rynek. Wirtualny  a$cuch dostaw jest organi-

zacj% tymczasow% powo an% do konkretnego celu, koncentruj%c% si" na kliencie, 

wykorzystuj%c% technologie informatyczne (Adamczyk (2005)). 

Celem jaki postawili sobie autorzy artyku u jest wykorzystanie technik 

SAW do okre!lenia stopnia oddzia ywania stosowanej przez przedsi"biorstwa: 

technologii informacyjno-komunikacyjnej, kompetencji logistycznych, oraz ich 

bran#y transportowo-spedycyjno-logistycznej na rozwój wirtualnych  a$cuchów 

dostaw. Dysponuj%c informacjami badania ankietowego 121 przedsi"biorstw 

Województwa &l%skiego, których oddzia ywanie na rozwój regionalny i konku-

rencyjno!' gospodarki jest zauwa#alny, za pomoc% drzew decyzyjnych przepro-

wadzono statystyczn% analiz" decyzji wyboru najkorzystniejszych dzia a$  

z punktu widzenia poziomu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej 

oraz rozwi%za$ logistycznych. 

 

II. DRZEWA KLASYFIKACYJNE 
 

Ró#norodno!' i z o#ono!' procesów ekonomicznych wp ywa na ci%g e po-

szukiwanie metod SAW za pomoc% których mo#na wyczerpuj%co i przejrzy!cie 

opisa' z o#ono!' zjawisk ekonomicznych, min. relacje mi"dzy czynnikami 

kszta tuj%cymi te zjawiska oraz si " oddzia ywania poszczególnych czynników 

na rezultaty zjawisk ekonomicznych. W!ród bogatej liczby metod w pracy wy-

korzystano drzewa klasyfikacyjne. Metod" t% spopularyzowali Breiman, Fried-

man, Olsen i Stone wydaj%c w 1984 roku  ksi%#k" oraz opracowuj%c program 

CART (Classification and Regression Trees). (Gatnar (1998), Gatnar, Walesiak 

(2004)).  

Drzewo jest graficzn% prezentacj% podzia u przestrzeni m wymiarowej X
m
.  

na roz %czne fragmenty (segmenty przestrzeni, wielowymiarowe kostki). Proce-

dura podzia u ma charakter rekurencyjny. W ka#dym kolejnym kroku wyj!cio-

wy fragment przestrzeni jest rozdzielany w optymalny sposób na dwie lub wi"-

cej cz"!ci za pomoc% jednej zmiennej z przestrzeni X
m
. Zmienna oraz miejsce 

podzia u s% tak wybierane aby zoptymalizowa' jednorodno!' uzyskanego po-

dzia u ze wzgl"du na wybran% cech" y – zmienn% zale#n%. Tak opisany model 

mo#na zapisa' wzorem  (Gatnar, Walesiak (2004)): 
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gdzie: 

ix  – wielowymiarowa obserwacja, element przestrzeni X
m 

Rk  – k=1, …, K,  segment przestrzeni X
m 

, 

#ka parametry modelu 

I(q) – funkcja wska)nikowa: 
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Model (1) jest po %czeniem modeli lokalnych, które w zale#no!ci od charak-

teru zmiennych ix  mo#na zapisa' (Gatnar, Walesiak (2004)): 

– w przypadku, gdy ix  maj% charakter metryczny równaniem: 
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– w przypadku, gdy ix  maj% charakter niemetryczny równaniem: 
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gdzie  

– 
)()( g

kj
d

kj vv i , to dolna i górna granica odcina w j-tym wymiarze przestrzeni,  

– kjB , to podzia  zbioru warto!ci zmiennej xj . 

 

W przypadku gdy zmienna zale#na y jest zmienn% nominaln%, model (1) na-

zywany jest klasyfikacyjnym. Parametry modelu s% ustalane zgodnie z zasad%: 
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gdzie p(l/k) oznacza prawdopodobie$stwo, #e wybrany obiekt z segmentu Rk 

nale#y do klasy l.  

W przypadku gdy zmienna zale#na y jest zmienn% mierzon% na jednej ze 

skal mocnych, model (1) nazywany jest regresyjnym. Parametry modelu wyzna-

czamy ze wzoru (Gatnar, Walesiak (2004)): 
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gdzie N(k) oznacza liczb" obiektów, które znajduj% si" w Rk.  

Nieparametryczny model (1) ma t" przewag" nad klasycznymi metodami 

SAW, #e: 

– nie wymaga spe nienia warunków co do rozk adów zmiennych ix  charak-

teryzuj%cych badane obiekty, 

– s abe skale pomiarowe zmiennych ix  nie stanowi% problemu w uj"ciu ich 

w modelu, 

– jest odporny na wyst"powanie zmiennych nieobserwowalnych, 

– jest odporny na wyst"powanie obserwacji nietypowych (Gatnar, Walesiak 

(2004). 

 

Na efektywno!' modelu (1) wp ywa mi"dzy innymi dobór zmiennych. Do 

oceny efektywno!ci modelu zwi%zanej z wyborem zmiennych wykorzystuje si" 

miary jako!ci podzia u, które badaj% stopie$ zró#nicowania segmentów ze 

wzgl"du na warto!ci zmiennej y, innymi s owy poziom heterogeniczno!ci. 

W niniejszym opracowaniu w tym celu wykorzystano wska)nik zró#nicowania 

Giniego (Gatnar, Walesiak (2004)): 
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Efektywno!' modelu (1) nie jest tylko zwi%zana z doborem zmiennych.  

W wyniku podzia u przestrzeni X
m
, chcieliby!my ponad homogeniczno!' po-

dzia u otrzyma' w miar" proste drzewo. Wymaga to z drugiej strony zatrzyma-

nia rekurencyjnego podzia u przed uzyskaniem pe nej homogeniczno!ci segmen-

tów. Problem ten wymaga odpowiedniego kryterium przerwania podzia u. 

W!ród najpopularniejszych regu  stopu mo#na wymieni': 

– regu " przycinania kraw"dzi przy b "dzie z ej klasyfikacji, 

 

 })({
1

)(
1

 
!

)!
n

i
ii yxDI

n
De  (7) 

 



Drzewa decyzyjne w statystycznej analizie decyzji… 61 

– regu " przycinania kraw"dzi przy odchyleniu bazuj%c% na zasadzie naj-

wi"kszej wiarygodno!ci 
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gdzie *D  – najmniejsze drzewo, liczone na podstawie próby testowej (eT
) lub 

sprawdzianu krzy#owego,  

– regu " bezpo!redniego zatrzymania FACT (Fast Algorithm for Classifica-

tion Trees) dla zadanej frakcji obiektów. 

 

III. DRZEWA KLASYFIKACYJNE PRZEDSIEBIORSTW  
WOJEWÓDZTWA #L$SKIEGO 

 

Bazuj%c na wynikach klasyfikacji czynników kszta tuj%cych wirtualne  a$-

cuchy dostaw w sk ad których wchodz%: stosowana technologia informacyjno-

komunikacyjna, kompetencje logistyczne, bran#a transportowo-spedycyjno-

logistyczna (tabela 1) (Trzpiot, Ganczarek), w nast"pnym etapie badania przed-

si"biorstw Województwa &l%skiego, podj"to prób" oceny stopnia oddzia ywania 

tych czynników na kszta towanie si" wirtualnego  a$cucha dostaw. 

Dysponuj%c informacjami badania ankietowego 121 przedsi"biorstw Woje-

wództwa &l%skiego, których oddzia ywanie na rozwój regionalny i konkurencyj-

no!' gospodarki jest zauwa#alny, za pomoc% drzew decyzyjnych przeprowadzo-

no statystyczn% analiz" decyzji wyboru najkorzystniejszych dzia a$ z punktu 

widzenia poziomu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz roz-

wi%za$ logistycznych. 

W artykule na bazie modelu (1) zaprezentowano kszta towanie si" wirtual-

nego  a$cucha dostaw zmiennej y w zale#no!ci od sklasyfikowanych wcze!niej 

czynników kszta tuj%cych ten  a$cuch. W tabeli 2 przedstawiono tabele liczeb-

no!ci zmiennej y reprezentuj%cej wirtualny  a$cuch dostaw. Ide% tworzenia  a$-

cucha dostaw jest tu zachowanie odr"bno!ci prawnej przez indywidualne pod-

mioty, które dzia aj% na rzecz optymalizacji przep ywów fizycznych mi"dzy 

sob%.  
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Tabela 1. Wyniki klasyfikacji czynników kszta tuj%cych wirtualne  a$cuchy dostaw  

– zmienne x modeli (1) 

Odleg"o%& 
euklidesowa 

11,68138 17,26794 21,52996 24,60771 25,42024 

Zmienne x 

Znaczenie 
handlu 

elektro-

nicznego 

Procesy 
transpor-

towe 

Ocena wykorzystania 
rozwi%za$ informacyjno-

komunikacyjnych 

Planowanie zastoso-
wania technologii 

informacyjno-

komunikacyjnych 
w ró#nych obszarach 

dzia alno!ci firmy 

Wykorzystane do 
tej pory 

Rozwi%zania 

informacyjno-
komunikacyjne 

Obj. Nr 1 D20A 
D18A 

(obecnie) 
E21 A A1D A2B 

Obj. Nr 2 D20B 
D18E 

(za 3 

lata) 

E21 B B7I A4B 

Obj. Nr 3 D20D 
D18C 

(obecnie) 
E21 C A2A D19A (obecnie) 

Obj. Nr 4 D20C 
D18G(za 

3 lata) 
E21 D A4A D19A (obecnie) 

Obj. Nr 5 D20F 
D18B 

(obecnie) 
E21 E B8B B6A 

Obj. Nr 6 D20E 
D18F (za 

3 lata) 
E21 F B6C B6B 

Obj. Nr 7  
D18D 

(obecnie) 
E21 T D19B(za 3 lata) B8C 

Obj. Nr 8  
D18H(za 

3 lata) 
E21 U D19B(za 3 lata) B9F 

Obj. Nr 9   E21 G B7A B9D 

Obj. Nr 10   E21 H B7G B9E 

Obj. Nr 11   E21 I B7H B9A 

Obj. Nr 12   E21 J B7B B9B 

Obj. Nr 13   E21 K B7E B9C 

Obj. Nr 14   E21 L B7F B11A 

Obj. Nr 15   E21 O B7C B11B 

Obj. Nr 16   E21 M B7D B11C 

Obj. Nr 17   E21 S   

Obj. Nr 18   E21 N   

Obj. Nr 19   E21 P   

Obj. Nr 20   E21 R   

Obj. Nr 21   E21 Q   

 
 

Tabela 2. Rozk ad liczebno!ci zmiennej y modelu (1)  

Czy Pa$stwa firma posiada inne jednostki podleg e 

(np. filie, oddzia y, itp.)? Odpowiedz/Pytanie 

Liczno!' Procent 

NIE 62 51 

TAK 59 49 
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Na rysunkach (1–10) przedstawiono wyniki pi"ciu rozwi%za$ modelu (1) 

w zale#no!ci od dobranych w drodze klasyfikacji predyktorów. W tabeli 3 za-

mieszczono informacje dotycz%ce wykorzystanych metod rekurencyjnego po-

dzia u zbioru danych oraz regu y stopu. Dodatkowo zamieszczono informacje  

o odsetku b "dnie sklasyfikowanych warto!ci zmiennej y. 

 

Znaczenie handlu elektronicznego w posiadaniu innych jednostek podleg ych

D20A=4,3,0

D20E=3,0

D20F=2,0

D20A=0

D20E=4,2,1

D20D=1,0

D20C=4,3

81 40

24 57

6 51

4 47

35 12

2 33

29 4

NIE

NIE TAK

NIE NIE

TAK NIE

TAK NIE

NIE NIE

NIE NIE

NIE TAK

NIE
TAK

 
Rys. 1. Znaczenie handlu elektronicznego w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Rys. 2. Ranking znaczenia handlu elektronicznego w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Procesy transportowe w posiadaniu innych jednostek podleg ych

D18G (za 3 lata)=1

D18G (za 3  lata)=2

D18F (za  3  la ta)=0

D18B (obecnie)=2,1

24 97

11 86

23 63

2 0 43

NIE

T AK NIE

NIE NIE

NIE T AK

NIE T AK

NIE

TAK

 
Rys. 3. Procesy transportowe w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Rys. 4. Ranking procesów transportowych w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Ocena wykorzystania rozwi%za$ informacyjno komunikacyjnych 

w posiadaniu innych jednostek podleg ych

E21 N=4,3,2,1

E21 T=4,2

E21 E=3 E21 P=4,2,1

E21 C=3

83 38

34 49

8 26 36 13

3 5

NIE

TAK NIE

TAK NIE

NIE TAK NIE TAK

TAK NIE

NIE

TAK

 
Rys. 5. Ocena wykorzystania rozwi%za$ informacyjno-komunikacyjnych w posiadaniu innych 

jednostek podleg ych 
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Rys. 6. Ranking oceny wykorzystania rozwi%za$ informacyjno-komunikacyjnych  

w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Planowanie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej w ró#nych obszarach

dzia alno!ci firmy w posiadaniu innych jednostek podleg ych

A2A=1,2

B8B=0,1 D19B (za 3 lata)=0

B7D=1,2

A4A=3,5,6,10

45 76

39 6 29 47

16 13

11 5

NIE

NIE TAK

NIE TAK NIE TAK

NIE TAK

NIE TAK

NIE

TAK

 
Rys. 7. Planowanie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej 

w ró#nych obszarach dzia alno!ci firmy w posiadaniu innych jednostek podleg ych 

 

A
1

D

A
2

A

A
4

A

B
6

C

B
7

A

B
7

B

B
7

C

B
7

D

B
7

E

B
7

F

B
7

G

B
7

H

B
7

I

B
8

B

D
1

9
B

 (
z
a

 3
 l
a

ta
)

D
1

9
B

 (
z
a

 3
 l
a

ta
)

Predyktor

0

20

40

60

80

100

R
a

n
k
in

g

 
Rys. 8. Ranking planowanego zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych 

w ró#nych obszarach dzia alno!ci firmy w posiadaniu innych jednostek podleg ych 
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Wykorzystane do tej pory rozwi%zania informacyjno-komunikacyjne w posiadaniu innych

jednostek podleg ych

B9C=4

A2B=1

B11B=4,3,2,1,0

D19A (obecnie)=10,9,7,5

B11C=3,1

B11A=4,2,0

7 114

17 97

93 4

19 74

15 59

47 12

NIE

TAK NIE

TAK NIE

NIE TAK

TAK NIE

NIE NIE

NIE TAK

NIE

TAK

 
Rys. 9. Wykorzystane do tej pory rozwi%zania informacyjno-komunikacyjne w posiadaniu innych 

jednostek podleg ych 
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Rys. 10. Ranking wykorzystanych do tej pory rozwi%za$ informacyjno-komunikacyjnych  

w posiadaniu innych jednostek podleg ych 

 



Gra#yna Trzpiot, Alicja Ganczarek-Gamrot 68 

Tabela 3. Metody wyboru i b "dy oceny wp ywu poszczególnych czynników (zmiennych x)  

w posiadaniu innych jednostek podleg ych (zmienna y) 

Rys. Zmienne x metoda Regu a stopu

B %d z ej 

klasyfika-

cji 

Global-

ny koszt 

Odchylenie 

standardo-

we 

Rys. 1. 

Znaczenie handlu 

elektronicznego 

 

Metoda C&RT 

wyczerpuj%cego 

poszukiwania 

podzia ów jed-

nowymiarowych 

Bezpo!red-

nie zatrzy-

manie typu 

FACT 

Frakcja 

obiektów 

0,25 

0,51 0,51435 0,04488 

Rys. 3. 
Procesy transpor-

towe 

Metoda C&RT 

wyczerpuj%cego 

poszukiwania 

podzia ów jed-

nowymiarowych 

Regu a 

przycinania 

kraw"dzi 

przy b "dzie 

z ej klasyfi-

kacji 

0,44 0,44095 0,04388 

Rys. 5. 

Ocena wykorzy-

stania rozwi%za$ 

informacyjno-

komunikacyjnych 

Metoda C&RT 

wyczerpuj%cego 

poszukiwania 

podzia ów jed-

nowymiarowych 

Regu a 

przycinania 

kraw"dzi 

przy b "dzie 

z ej klasyfi-

kacji 

0,44 0,44177 0,04305 

Rys. 7. 

Planowanie 

zastosowania 

technologii in-

formacyjno-

komunikacyjnych 

w ró#nych obsza-

rach dzia alno!ci 

firmy 

Dyskryminacyjny 

podzia  jedno-

wymiarowy dla 

predyktorów 

nominalnych i 

porz%dkowych 

Regu a 

przycinania 

kraw"dzi 

przy odchy-

leniu stan-

dardowym 

0,40 0,39202 0,04085 

Rys. 9. 

Wykorzystane do 

tej pory 

rozwi%zania 

informacyjno-

komunikacyjne 

Metoda C&RT 

wyczerpuj%cego 

poszukiwania 

podzia ów jed-

nowymiarowych 

Bezpo!red-

nie zatrzy-

manie typu 

FACT 

Frakcja 

obiektów 

0,25 

0,43 0,42961 0,04501 

 

 

Interpretuj%c „Znaczenie handlu elektronicznego” (rysunek 1) w kszta towa-

niu si" wirtualnego  a$cucha dostaw mo#emy powiedzie', #e najwi"kszy wp yw 

na posiadanie jednostek podleg ych przedsi"biorstwa ma zmienna D20E (rysu-

nek 2), która reprezentuje „stopie$ postrzegania handlu elektronicznego jako 

narz"dzia walki z konkurencj%”. Natomiast najmniejszy wp yw zmienna D20A, 

która reprezentuje „stopie$ postrzegania  wp ywu handlu elektronicznego na 

zysk firmy”.  
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Interpretuj%c wyniki zaprezentowane na rysunku 1 mo#emy powiedzie', #e 

w!ród 121, 40 przedsi"biorstw w wi"kszo!ci posiada jednostki podleg e. W!ród 

tych przedsi"biorstw s% zarówno takie, które zgadzaj% si" z opini%, #e „handel 

elektroniczny ma kluczowy wp yw na zysk firmy” (D20A=5), s% te# jednak 

podmioty, które nie zgadzaj% si" z t% opini% (D20A=1 lub D20A=2). W!ród 81 

przedsi"biorstw, które nie maj% zdania na temat wp ywu handlu elektronicznego 

na zysk firmy, albo zgadzaj% si" ze stwierdzeniem, #e taki wp yw istnieje, wi"k-

szo!' nie posiada jednostek podleg ych. W!ród nich jednak mo#na wyliczy' 

takie, które posiadaj% jednostki podleg e. S% to mi"dzy innymi przedsi"biorstwa, 

które w „handlu elektronicznym nie widz% mo#liwo!' pozyskania nowych do-

stawców” (D20F=2)  oraz „nowych klientów” (D20C=1,2). Jednak w tej grupie 

s% równie# przedsi"biorstw, które zgadzaj% si" z opini%, #e „handel elektronicz-

nym ma wp yw na pozyskanie nowych klientów” (D20C=5) i takie, które nie 

maj% zdania na ten temat (D20C=0). 

Wyniki modelu (1) dla pierwszej grupy zmiennych mo#na zinterpretowa'  

w ten sposób, #e przedsi"biorstwa posiadaj%ce jednostki podleg e (np. zak ady 

produkcyjne, magazyny, centra dystrybucji, punkty prze adunkowe, punkty 

sprzeda#y detalicznej, itp.) charakteryzuj% si" mniejsz% sk onno!ci% do korzysta-

nia z handlu elektronicznego. Przedsi"biorstwa te w wi"kszym stopniu korzysta-

j% z klasycznych kana ów dystrybucji. Natomiast przedsi"biorstwa o du#ym 

obszarze oddzia ywania, zarówno w obr"bie kraju jak i za granic%, które nie 

posiadaj% jednostek podleg ych, wykazuj% wi"ksz% sk onno!' do korzystania  

z rozwi%za$ opartych na handlu elektronicznym. 

 

IV. PODSUMOWANIE 
 

Podsumowuj%c, drzewa klasyfikacyjne wykorzystano do podzia u przedsi"-

biorstw ze wzgl"du na stosowane technologie oraz czynnik okre!laj%cy wirtual-

ny  a$cuch dostaw. Uzyskane podzia y nie s% jednak jednoznaczne i charaktery-

zuj% si" du#ymi b "dami klasyfikacji. W zwi%zku z tym, aby w dalszej kolejno-

!ci wykorzysta' wyniki modelu (1) do zaproponowania przedsi"biorstwom dzia-

 a$ umo#liwiaj%cych efektywny rozwój wirtualnych  a$cuchów dostaw, nale#y 

zastanowi' si" nad nowym doborem czynników kszta tuj%cych  a$cuch. Tu war-

to by oby rozwa#y' klasyfikacj" zmiennych, bior%c pod uwag" mniejsze odle-

g o!ci mi"dzy zmiennymi i budowa' modele (1) w oparciu o mniejsze zbiory 

predyktorów.  
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DECISION TREES IN STATISTICAL ANALYSIS –  

A VIRTUAL SUPPLY CHAIN EXAMPLE 
 

Abstract 
 

The aim of this article is to measure the influence of: IT and communication systems logistic 

competences and the transport-spedition-logistic branch on the development of virtual supply 

chain. Moreover, actions enabling the effective formation of virtual supply chains in the enter-

prises are proposed. Based on results of the survey of Silesian businesses having significant influ-

ence on regional development and the competitiveness of the economy, a statistical analysis of 

decisions taken in the field of logistics was carried out by applying decision trees technique. 


