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STEROWANIE DZIAI.AINOSCIA KOMUNALNA
(ASPEKI  TEKMINULQCTCZNY)

1. Wstep

Gospodarka komunalna jest dziedzing dziatalnosci o istotnym
znaczeniu dla ludnosci. Nadrzedny* celem tej gospodarki jest ksztat-
towanie warunkow zycia mieszkancow. Zaspokaja ona elementarne,
{Jjtéwnia materialne, potrzeby Iludnosci, wynikajace z faktu zamiesz-
kiwania w skupiskach osiedlenczych, przede wszystkim w miastach i
aalomaractach. Jednoczes$nie gospodarka komunalna wpdywa w sposob
poSredni i bezpoSredni na funkcjonowanie produkcyjnych i nieprodu-
kcyjnych dziedzin gospodarki narodowej.

Potrzeby komunalne maje /e swej istoty charakter miejscowy,
stad prowadzenie dziatalnosci komunalnej nalezato zawsze do obli-
gatoryjnych zariart samorzadu terytorialnego.

bospodarka komunalna jest waznym czynnikiem organizujacym zycie
jednostek osadniczych. Obok innych rodzajow dziatalnosci gospodar-

czej stanowi ona dziedzine wspétwyznaczajgca sposdb i Fformy zycia
ludnosci. Przestrzennym wyrazem funkcji omawianej gospodarki sa e-
lementy zabudowy i zagospodarowani a.terendéw. Lepsze wyposazenie

terenu w komunalne wurzgdzenia techniczne wchodzi w skdad zbiorcze-
go okresSlenia "miejskiego stylu zycia". Jak stusznie podkresla J.
rriedberg, jako$¢ zycia w mieScie oceniajg jego mieszkancy gtownie
poprzez pryzmat sprawnosci urzadzen komunalnych ora? innych ustugl.
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Gospodarka komunalna, obok polityki cenowo-dochodowej 1 miesz-
kaniowej, woze by¢ uznawana za swoi3dty instrument wpdywu paristwa i
Jego organéw na standard Zycia ludno$ci. Jednocze$nie dziatalnosé
komunalna zaspokajajac elementarne potrzeby spoteczne wywiera wphyw
na opinie publiczng. Rezultaty oraz sposéb funkcjonowania gospo-
darki komunalnej ksztattujg tym samym opinie spoteczng nie tylko o
sprawnosci dziatania whadz terenowych, lecz rowniez aparatu part-
stwowego jako catosci

Gospodarka komunalna nie jest uktadem autonomiczny« i zamknie-
tym. Stanowi ona czes¢ sktadowg gospodarki terenowej, obejmujacej
catoksztatt zudart gospodarczych, spotecznych 1 kulturalnych o za-
siegu lokalnym. Gospodarka miasta (wojewddztwa, gminy) jest wiec
swoistym otoczeniem dla gospodarki komunalnej. ZaleznosSci pomiedzy
tymi ukdadami sg dwustronne. Rozwdj urzadzeii komunalnych i spraw-
nos¢ wykorzystujgcych Je przedsiebiorstw wptywajg istotnie na kie-
runki rozbudowy i rozwoju jednostek osadniczych oraz poziom i
jakos¢ zycia mieszkancow. 2 kolei rozwdj gospodarki miasta poprzez
zasilanie finansowe 1 rzeczowo-informacyjne ksztattuje warunki sku-
tecznego dziatania gospodarki komunalnej.

Widoczna stabos¢ gospodarki komunalnej wynika nie tylko z nie-
doboru urzadzert i deficytu Srodkéw Finansowych, lecz przede wszy-
stkim z nieodpowiedniego sposobu kierowania (sterowania) nig.
Przyczyn niskiej efektywnosci spotecznej i ekonomicznej nalezy u-
patrywa¢ w sposobie kierowania ta gospodarka jako catosScig, a nie
w rozwigzaniach fragmentarycznych i czgstkowych, ktére majg chara-
kter bardziej dorazny niz dtugofalowy.

Dotychczasowy sposOb oddziatywania na gospodarke komunalng jest
de facto w wiekszym stopniu uktadem ro6znych nieskojarzonych roz-
wigzan organizacyjno-prawnych 1 ekonomiczno-finansowych, anizeli
zintegrowanym systemem sterowania”. Zachowaniu dotychczasowego
ksztattu kierowania utrwala sposoby dziatania prowadzgce do niedo-
statecznego zaspokajania potrzeb komunalnych, powolnego tempa wy-

ZPor. J.Goiyrtski, Ekonomika przedsiebiorstwa komunal-
nego, "Miasto" 1972, nr 4.
tPor. E.CWojciechowski, System kierowania gospo-

darkg komunalng w Polsce Ludowej, todi 1986, s. 159.



rownywania dysproporcji oraz dalszego powiekszania luki w rozwoju
i eksploatacji urzadzen lokalnej infrastruktury technicznej.

Tworzenie warunkéw sprawnego funkcjonowania i harmonijnego roz-
woju gospodarki komunalnej jest szczegdélnie aktualne obecnie. Kon-
cepcja reformy gospodarczej opiera sie bowiem na wielopodmiotowo-
Ssci gospodarki, a wiec uznaniu wtadz lokalnych za samodzielne pod-
mioty gospodarujace, z prawem do podejmowania autonomicznych decy-
zji, gtoéwnie na podstawie dochodow whasnych. Generalnym przeto za-
daniem jest wyksztakcenie nowych form dziatania organow terenowych,
a zatem przeprowadzenie gtebokich zmian systemu kierowania gospo-
dark™ terenowg i reforma narzedzi tego kierowania.

Kierowanie gospodarkg komunalng posiada donioste znaczenie za-
rowno z teoretycznego punktu widzenia, jak réwniez dla praktyki go-
spodarczej. Or<kk wystarczajgcych podstaw teoretycznych sterowania
dziatalnoscig komunalng stanowi istotne utrudnienie w dziedzinie
badarn stosowanych oraz w rozwigzaniach praktycznych. W literaturze
ekonomicznej brak dotychczas kompleksowego ujecia problematyki kie-
rowania gospodarkag komunalng. Znaczna czes$¢ opracowan dotyczy wy -
branych aspektéw dziatalnosci komunalnej, a zagadnienia szczeg6to-
we byty analizowane czesto w kontek$Scie innych zamierzen badaw-
czych.

Waznym przeto elementem zapewnienia poprawno$ci rozwigzah te-
oretycznych i podejmowanych dziatan realizacyjnych jest identyfi-
kacja poje¢ stosowanych dla charakterystyki procesu sterowania
gospodarka komunalng.

W pismiennictwie ekonomicznym dos¢ czesto, mimo uzywania ter-
minoéw powszechnie znanych, ktorych sens pozornie nie budzi watpli-
wosci, wystepujg istotne roéznice w ich interpretacji. Wiele pojec
stosowanych szeroko tak w literaturze, jak i praktyce gospodarczej
nie posiada w pedni jednoznacznych 1 zadowalajacych definicji. Zna-
czna czeS¢ autordw opisuje terminy w zaleznosci od charakteru u-
prawianej dyscypliny badawczej. Niektdre rdéznice w wykdadni po-
szczegOlnych kategorii posiadajg charakter semantyczny. Ola unik-
niecia nieporozumien, wydaje sie niezbedne oméwienie podstawowych
terminéw zwigzanych z kierowaniem gospodarka komunalng. Pojecie
"kierowanie" oraz terminy zwigzane z nim stanowig zasadnicze ka-
tegorie w zachodzacym w Polsce procesie reformatorskim.



Zamierzeniem autora nie je3t analiza wybranych terminéw, lecz
przyjecie okreslonej ich interpretacji. w prowadzonych rozwazaniach

wykorzystano okreslenia stosowane w innych dyscyplinach ekonomicz-
nych. Jasne ustalenie istoty poje¢ oraz ich Jednoznacznosci moze
by¢ zatem przydatne dla merytorycznych analiz zagadnienA gospodarki
komunalnej .

Brak opracowan dotyczgcych sterowania gospodarkg komunalng
przyczynit sie do operowania aparatem pojeciowym okreslajacym e-
lementy tego systemu w sposob mato uporzadkowany. Terminy byty
tworzone w praktyce gospodarczej na miare jej potrzeb. Znaczna do-
wolnos¢ w stosowanej terminologii wywodzi sie atad, ze praktycz-
na dziatalnos¢ kierownicza w gospodarce komunalnej, nie miata nig-
dy wystarczajacych podstaw teoretycznych. Fakt ten wraz ze specyfi-
ka owej gospodarki uzasadnia potrzebe konkretyzacji poje¢ uzywanych
dla tego typu dziatalnosSci gospodarczej.

Specyfikacje i wyktadnie okreslert zawarto W dwdch czeSciach.
Pierwsza z nich obejmuje charakterystyke wybranych terminéw stoso-
wanych powszechnie w wielu dyscyplinach badawczych. Stanowi ona
niejako t#o dla precyzowania kategorii kierowania w odniesieniu do
dziatalnosci komunalnej, co jet tresScig rozwazan w czesci drugiej.

2. Podstawowe pojecia

Kluczowg kategorig w procesie reformowania gospodarki jest sy-.
stem kierowania. Dlatego przeglad wybranych poje¢ rozpoczniemy od
charakterystyki pojecia "system". Wobec niejednoznacznosci tego o*
kreslenia przyjmujemy, iz system stanowi zbior elementdw (obiek-
téow) wraz z relacjami istniejacymi miedzy tymi elementami (obiek-
tami) oraz miedzy ich wkasSciwosScianud. Zblizone ujecie wystepuje
takze w opracowaniach encyklopedycznych, w ktérych system traktowa-
ny jest jako zbidr elementédw wyodrebnionych z otoczenia, wyrdznia-
jacych sie pewnymi cechami oraz powigzanych wzajemnymi relacjami ,

Z punktu widzenia kierowania istotne jest traktowanie syste-

4 A 0. Hall, Podstawy techniki systemow. Ug6lne zasady
projektowania, Warszawa 1968, s. 93. Por, tez L. Bertalanffy,
Og6lna teoria systeméw, Warszawa 960, s. 8C.

J Mata encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1974, s. fl13; Ency-
klopedia organizacji 1 zarzadzania, Warszawa 1981, s. 508.



mu jako wyodrebnionej r otoczenia catoSci, w ktdérej szczegdlnie wa-
zne sg wzajemne zwigzki poszczegdlnych czeSci i ich wspétdziata-
nie. Element celowo$Sci dziatenia podkreslajg J. Habr 1 J. Veprek
definiujac system jako "celowo okreslony zbidr elementdw i zbidr
sprzezen miedzy mmi, ktore wspdlnie okreslajg w#asciwosci catos-
ci" . Pojecia ~system" bedziemy uzywa¢ zamiennie z pojeciem "ukkad".
dq literaturze ekonomicznej terminy te uwazane sg czesto za synonimy7.

Elementami strukturalnymi ukdadu traktowanego jaku spojny sy-
stem elementdéw oraz zachodzgcych miedzy nimi relacji funkcjonal-
nych, podporzadkowanych celowi nadrzednemu sq: obiekt (przedmiot),
kierownictwo oraz otoczenie . Owa pierwsze elementy struktury sy-
stemu spotykamy u J. Regulskiego, ktéry podkresla, iz w kazdym przy-
padku sterowania wystepuje system sterowany i system sterujacy9.
Sterowanie jest celowym oddziatywaniem jednego systemu na inny w
celu otrzymania pozadanych zmian przebiegu procesu zachodzgcego w
przedmiocie sterowania lub stanu sterowanego systemu (obiektu)”.
Uzywajac pojecia "sterowanie" najczesciej myslimy o regulacji wa-
runkéw dziatania lub kierowaniu posSrednimilL

Pewna dowolnos¢ interpretacji wystepuje w przypadku podstawo-
wych pojeé z zakresu kierowania. J. Zieleniewski wyréznia dwa uje-
cia tego terminu; wezsze i ogélne1 . W wezszym ujeciu "kierowanie",

B

J. Habr, J. Vepi sk, Systemowa analiza i synteza.
Warszawa 1976, s. 32.

Por. J. GosScinski, Zarys teorii sterowania ekonomi-
cznego, Warszawa 1977, s. 1J; T.Psrcz 6 +kows Kk i, Orga-
nizacja od dotu i od goéry, Warszawael1978, s. 15.

® Informatyka. Poradnik dla ekonomistéw. Warszawa 1977, s. 24.

J. Regulski, Cybernetyka systeméw planowania, War -
szawa 1974, s. 17. Teoretycznie whuSciwiej jest mowi¢ a podsyste-
mach lub poduktadach.

10 Encyklopedia organizacji..., 3. 490; zob. A. Stabry#+a
Funkcje zarzgdzaniaWroctaw 1984, s. 6-7.

Por. N. G a j 1, Instrumenty finansowe w zarzadzaniu gospo-
darkg narodowg, Warszawa 1979, 3. 22. Autorka uwaza sterowanie za
czes¢ Sktadowg ogo6lnego procesu zarzadzania. J. Sliwa traktuje z
kolei sterowanie szerzej, jako oddziatywanie kierownictwa réznych
szczebli, nie tylko za pomoca instrumentéw ekonomicznych, lecz roé-
wnie."™ instrumentdw administracyjnych; Ekonomiczne instrumenty za-
rzgdzania, Warszawa 1978, s. 8. Zob. B. Win iaf sk i, Parame-
try i instrumenty sterowania gospodarka przestrzenng, [w:] Proble-
ﬂ% 5gospodarki przestrzennej, red. A. Kuklinski, Warszawa 1980, s.

J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, War-
szawa 1975, s. 451.



scislej “kierowanie ludzmi" (rozumiane w organizacji formalnej) o-
znacza dziatanie zmierzajace do spowodowania dziatania innych lu-
dzi, zgodnego z celem tego, kto nimi kieruje. Z kolei "kierowanie"
w znaczeniu ogolnym jest dziataniem zmierzajgcym do spowodowania
funkcjonowania Innych rzeczy, zgodnego r celem tego, kto nimi Kkie-
ruje.

Wydaje sitj, iz bardziej trafne Jeat szersze traktowanie tego
pojecia. Przyjmujemy zatem, iz kierowanie stanowi oddziatywanie Je-
dnego obiektu (kierujacego) na drugi obiekt (kierowany) w taki spo-
s6b, aby zachowanie sie obiektu kierowanego zmierzato do osiggania
postawionych przed nim celdwl3. Kierowanie w takim ujeciu oznacza
proces polegajacy na oddziatywaniu podmiotu Kkierujgcego na obiekt
kierowany dla osiggniecia zatozonych celdwl4.

Kategorie bliskoznaczng pojeciu kierowania jest polityka eko-
nomiczna (lub gospodarcza). Polityke te definiuje sie najczescie]
jaka dziatalnos¢ partstwa 1 Jego organdw, polegajaca na okreslaniu
celdéw spoteczno-gospodarczych oraz wyborze i zastosowaniu metud i
Srodkow ich realizacjil”®. Polityka ekonomiczna zajmuje sie prakty-
czng strong procesu gospodarowania. Aspekt ten podkcesla 0. Lange,
stwierdzajac, iz polityka ekonomiczna polega na wykorzystywaniu
praw sformutowanych przez ekonomie polityczng dla realizacji za-
mierzonych cel6wl6.

W szerokim znaczeniu polityka ekonomiczna oznacza posSrednie lub
bezposSrednie oddziatywanie partstwa na funkcjonowanie i rozwéj gos-

1JB. Clirtski, Zarzgdzanie gospodarkg socjalistyczng. Lo-
2059 POS*MPU" Warszawa 1980« 3. 17; Encyklopedia organizacji..., 3.»
14

Stabry#ta, Funkcje..., s. 7. Podobnie traktuje rzecz
J. Bek s iak, mowigc o zabiegach podejmowanych w celu wywota-
nia pozqdanego przeblegu dziatalnosci gospodarczej, Spoteczernstwo
gospodarujace, Warszawa 1976, s. 25.

K. Secomski, Elementy polityki ekonomicznej, Warsza-
wa 1972, s. 26j H. Kryrtski, Planowanie gospodarki narodowej
i polityka gospodarcza, Sopot 1967, s. 7; Mata encyklopedia ekono-
miczna, Warszawa 1974, s. 503-584( W. Baka, S. "Cor a, Z.
Knyziak, K.Porwit, Planowanie gospodarki narodowej,
Warszawa 1978, s. 17.

16 0. Lange, Ekonomia polityczna, t. 1, Warszawa 1969,
189-190.

S.



podarki narodowejl7. TresScig tej polityki jest podejmowanie decyzji
dotyczacych ksztattowania procesdw 1 zjawisk gospodarczych. Mozna
zatem przyjac, ze polityka ekonomiczna polega na kierowaniu gospo-
darkg dla osiggniecia przyjetych coldwle,

Podejmowanie decyzji dotyczgcych celéw, metod i Srodkéw ich re-
alizacji odbywa sie nie tylko na podstawie przestanek obiektywnych
wynikajgcych z praw formutowanych przez ekonomie polityczng oraz
ekonomiki szczeg6towe, lecz takze przestanek natury subiektywnej.
Jak stwierdza J. Gorynski, gdy te ostatnie nakazujg odstapienie od
prawidtowosci ekonomicznych dla osiggniecia celdw pozaekonomicz-
nych, wowczas prawidtowos$ci ekonomiczne stanowig podstawe do okre-
Slenia skutkow ekonomicznych tego odstepstwa*9.

Elementy struktury Kkierowania i sterowania wystepuja takze w
polityce ekonomicznej. Podobng®"konstrukcje spotykamy m. in. u B.
Winiarskiego, ktdry wyodrebnia dwa uktady; kierowania (organy wta-
dzy i administracji) oraz kierowany (organizacje gospodarcze) . w
cytpwanej uprzednio pracy autorzy wskazujg z kolei na ipodmioi
kierowania (uktad partstwowo-administracyjny) i przedmiot kierowania
obejmujacy uktady: produkcyjny, nieprodukcyjny oraz gospodarstw do-
mowych

W Swietle przytoczonych wuje¢ mozna stwierdzi¢, iz pojecie kie-
rowania jest uzywane w podobnym sensie Jak pojecie polityki spote-
czno-gospodarczej. Jast to uzasadnione, albowiem polityka rozwoju
Jako dziatalnos¢ zwigzana z podejmowaniem decyzji dotyczacych ce-
I6w 1 Srodkéw ich realizacji, zbiezna jest swoim zakresem pojecio-
wym z terminem "kierowanie"*. Przyjmujgc dalej teze, iz skutecz-

u_j o ortimer-Szymczalk, Polityka ekonomiczna.
Wiadomosci podstawowe, t06dz 1980, s. 11jS. Kruszczyrtski
Planowanie ospodarkl narodowej i elementy polityki ekonomicznej

Warszawa 1974,

! S | rsS ate® planowan ospqdarki odo-
wéj, Warszawa 19’7, E% gé BY § Py W1<La 9osBqaRonaniei°zac
rzadzanie gospodarcze Warszawa 1971 S. 108

Warszawa® 1971,V 14* k PeUtyka budo"l«na * Polsce Ludowej,

20 .
AN Winiarski, System planowania..., s. 52-53.

nfe.._,Bs? é2§és_G 6ra» Knyziak, Porwit, Planowa-

22
Por. Sui1micki, Planowanie..., s. 183. Takze 2. fedo ro-
wi1cz definiujgc kierowanie, opisuje Je za pomocg elementdw nie-



no$¢ polityki ekonomicznej (kierowani«w zwieksza sie poprzez uzy-
cie metod 1 Srodkéw oddziatywaniu posSredniego, mozna traktowa¢ po-
jecie sterowania Jako synonim dwoch powyzszych kategorii. Wymien-
nos¢ tycli poje¢ podkresla wyraznie J. Majminas, okreslajac caty blok
regulacyjny Jako system kierowania2".

W systemie kierowania wyréznia sie dwa rodzaje procesow (sfe-
ry): realne i regulacyjne24. Sfera realna obejmuje kategorie natu-
ralne w ‘dziedzinie produkcji i konsumpcji 1 dotyczy uzytych czynni-
kéw wytwérczych nraz rzeczowych wynikéw, czyli produkcji 1 ustug.
Procesy regulacyjne zwigzane sg natomiast z podejmowanymi decyzjami
dotyczacymi dziatania gospodarczego, czyli kierowania (Scislej
podsystemu kierujgcego). J. Beksiak sfere kierowania procesami
realnymi nazywa sfera narzedzi kierowania2”".

Z pojeciem Kkierowania zwigzane jest Scisle pojecie zarzadzania.
Czesto terminy te uzywane sa roéwniez Jako synonimy . /godnie z po-
gladem P. Sulmickiego przyjmujemy, iz termin "zarzadzanie" jest we-
zszy od pojecia "kierowanie gospodarcze". OkreSlenie kierowania o-
bejmuje bowiem dwa zasadnicze sk#adniki: planowanie i zarzadzanie.
Tenze autor wyodrebnia roéwniez wstepny etap dziatalnosSci kierowni-
czej - eorganizowanie27. Stanowisko to rézni sie od ustalen teorii

zbednych dla istnienia polityki ekonomicznej: por. Planowanie finan-
sowe, Warszawa 1974, s. 7 i n.

2JJ. Majminas, Procesy planowania w gospodarce narodo-
wej, Warszawa 1974, s. Ifl). Zob. takze: W. Kiezun, Elementy
socjalistycznej nauki o organizacji. i zarzadzaniu, Warszawa J978,
s. 147. Autor obok tych poje¢ stosuje zamiennie pojecie zarzadzania.
Wspolne elementy tych okreslen zawiera klasyfikacja Coac in-
sk 1 ey o, Zarys teorii sterowania..., s. 78. Réwniez Q. Lange
proces rugulacji okresla czesto jako kierowanie, por. Wstep do cy-
bernetyki ekonomicznej, Warszawa 196J, s. 22.

24 Jest to wyrdznienie wprowadzone przez J. Ko rn a i a,
ti-Equilibrium. Teoria systeméw yaspodarczych. Kierunki badan, War-
szawa 1973, s. bH-72.

2>B e k s 1ak, Spoteczenstwo..., s. 26.

26 Por np. Sliwa, Ekonomiczne..., s. Bj Glinski
Zarzadzanie..., s. 20.

Sulmicki, Planowanie.. ., s. 197. Z kolei J. Kwe jt

uwaza, iz kierowanie odnosi sie do kazdej pracy zespotowej, nato-
miast zarzadzanie jedynie do dziatalnosci gospodarczej (Metody i
strategia zarzadzania przedsiebiorstwenm przemystowym, Warszawa
1960, s. 27).

An-



zarzadzania, w ktoérej proces zarzgdzania ohejmuje =z kolei zbior
funkcji zwigzanych z organizowaniem, powodowaniem (motywowaniem lub
pobudzaniem) i kontrolowaniem. Poniewaz, jak stusznie podkresSlaja
W. Raka, S. Gora, Z. Knyziak i K. Porwit, og6lna teoria zarzadzania
nie zostata w petni dostosowana do wymogow bardziej ztozonych ukta-
déw, o wiekszej 3kali niz przedsiebiorstwa, uzasadnione jest roz-
graniczenie tych pojec¢™ .

Zarzadzanie, analogicznie jak planowanie, stanowi zatem forme
procesu kierowania. Oznacza ono dziatalnos¢ o charakterze organiza-
cyjno-wykonawczym dla zapewnienia korzystnych warunkéw realizacji
zadart i celdw. Innymi 3dowy zarzadzanie dotyczy sfery wykonania u-
stalonych zadart planu

Z pojeciem zarzadzania 1 kierowania wigzg sie réwniez dwa ko-
lejne okreSlenia, ktore wymagajag wyjasnienia. Sg to terminy: "admi-
nistrowanie” 1 "nadzorowanie"™. Pojecia te sg do$¢ czesto stosowane
przy omawianiu zagadniert zwigzanych z oddziatywaniem na jednostki
wykonawcze.

Administrowanie pojmowa¢ mozna jako szczegOotowe wnikanie w
dziatalnos¢ okreslonej jednostki organizacyjnej za pomocg instru-
mentéw nakazowych (pozaekonomicznych) badZz uwaza¢ za synonim okre-
Slenia "zarzadzanie"70. Termin ten bywa takze utozsamiany z ogdtem
funkcji  kierowniczych sprawowanych przez partstwo3l.

Pojecie '"nadzorowanie" znaczy tyle co kontrolowanie, pilnowanie,
opieka32, w szerszym znaczeniu termin oznacza zapewnienie realnos-
ci wykonywania innych funkcji zarzadzania badZz zespdt kompetencji

28 Baka i ih. Planowanie.... 3. 2.

Ekonomia pol ityczna socjalizmu, red. M. Nasidtowski, wyd. 5
Warszawa 1977, s. 257-258. P. Sulinicki nazywa te dziatalno$¢ wyko-
naniem planu badZz zarzadzaniem wkasciwym. 3. Konieczny np.
traktuje zarzgdzanie Jako proces sterowania (Modelowanie systemu
kierowania, "Prakseologia" 1973, nr 3-4, s. 111-112).

Z. Rybicki, Administracja gospodarcza w PRL, Warszawa
19HU, s. 17; H. F ay o 1, jeden z prekuxsoréw nauki organizacji 1
zarzadzania, rezygnujac z og6lnego definiowania kierowania 1 zarzg-
dzania zastosowat termin "administrowanie", objasniajac Je jako

przewidywanie, organizowanie, rozkazodawstwo, koordynowanie i kon-
trolowanie (Administracja przemysdowa i og6lna, Poznart 1947, s. 37).

31 Encyklopedia organizacji..., s. 16.
2 Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1979, t. 2, 3. 255.



(uprawnien i obowigzkéw) nadrzednych organow panstwowych55. Nadzor
moze by¢ realizowany nie tylko przy podporzadkowaniu hierarchicz-
nym, lecz takie na mocy przepisow podporzadkowania niehierarchicz-
nego lub upowaznienia prawnego przy braku stosunku nadrzednosci 1
podporzadkowania

Kolejnego wyjasnienia wymagaja pojecia: "Srodki™, “narzedzia" i
"instrumenty dziatania". Kategorie te Sg uzywane zar6wno w rozwaza-
niach zagadnien kierowania, jak i polityki spoteczno-gospodarczej.
W literaturze ekonomicznej brakuje ped#nej zgodnosSci co do jednozna-
cznej interpretacji tych poje¢. Stosunkowo najmniej watpliwosci bu-
dzi zamienne stosowanie termin6w: narzedzia i instrumenty dziata-
nia (polityki). Sa one uzywane w tym 3awyw znaczeniu m. 1in. w opra-
cowaniach dotyczgcych wdrazania reformy gospodarczej55. Kategorie
te, zwigzane ze sferg regulacyjng kierowania, zmierzajg - poprzez
stwarzanie okreslonych warunkoéw i kryteriéw wyboru - do zapewnie-
nia realizacji celdw i zadanb6.

Narzed/ia (instrumenty) dziatania moga mie¢ charakter bezpo-
Sredni lub posSredni. Trafng ich interpretacje przedstawia Beksiak.
Wedtug niego do narzedzi bezposSrednich "nalezg te, ktore stuzg bez-
posrednio kierowaniu poszczegolnymi zjawiskami i procesami na zasa-
dzie Incydentalnych decyzji i zabiegdw"57. Szczegétowe decyzje prze-
kazywane sg w formie zindywidualizowanych nakazéw administracyjnych.
Narzedzia tego typu nazywane sg rdOwniez instrumentami administra-
cyjnego oddziatywania, nakazami administracyjnymi badZz narzedziami
pozaekonomicznymi .

Druga grupa narzedzi o charakterze posSrednim, dotyczy Instru-
mentéw, za pomocg ktdérych "mozna kierowa¢ procesami gospodarczymi

55 Encyklopedia organizacji..., s. 16.

54 Rybicki, Administracja..., s. 19. Nadzorowanie dopuszcza mo-
zliwos¢ wkroczenia (ingerencji) w dziatalnos¢ organu nadzorowanego.
Por. J. Staros$ciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1971,
s. 357 1 n.

57 Por. Kierunki reformy gospodarczej, Warszawa 1981, g. 34-35.

5> Przez cele rozumie¢ bedziemy ustalenia o charakterze kierunko-
wym. OkresSlenie ich stanowi przedmiot wyborow politycznych. Pojecie
zadania dotyczy konkretyzacji, dezagregacji celdéw jako kategoriil o-
gétnej. Szerzej na ten temat pisze S.M. Komorows Kk 1, Prze-
strzenna organizacja rozwoju spoteczno-gospodarczego, “Biuletyn
KP7K PAN" 197B, z. 90.

57 « » k s iak, SpoteczefAstwo..., s. 38.



bez wnikania w kazde poszczegdlna /darzenie. Proces kierowania jest
tu wiec w pewny* zakresie automatyczny, samoczynny"”®. Okresla 3ie
Je takie czesta nuanem instrumentéw oddziatywania ekonomicznego,
dzwigni, regulatordw ekonomicznych lub parametréw™ . Ich istota po-
lega na okreslaniu warunkéw i kryteridw wyboru ekonomicznego jedno-
stek gospodarczych, zgodnych z zamierzeniami i celami organdéw kie-
rujacych.

W opracowaniach ekonomicznych prezentowane sy takie instrumenty
nie mieszczace sie w Zadnej z powyzej przedstawionych grup. W ma-
teriatach dotyczgacych wdrazania nowych zasad gospodarowania orga-
na panstwowe oprécz instrumentow posrednich posiadajg takze dla
kierowania przedsiebiorstwami mozliwos¢ postugiwania sie zbiorem
narzedzi typu bezposSredniego, ktdére jednak nie sg nakazami admini-
stracyjnymi oraz narzedziami o charakterze organizacyjnym, w tym
uprawnieniami dotyczgcymi polityki wobec kadr pracowniczych40. H.
Kortimer-Szymtzak obok instrumentéw oddziatywania ekonomicznego 1
nakazéw administracyjnych wyodrebnia réwniez tzw. narzedzia po-
Srednie (mieszane), zaznaczajac jednak, iz majg one charakter Je-
dynie pomocniczy wobec dwdéch poprzednich grup 4*.

00$¢ czesto instrumenty nazywane sg rowniez Srodkami kierowa-
nia (polityki). Zamienno$¢ tych poje¢ spotykamy u wielu autordéwd2.
Blizszego oméwienia wymaga jednakze kwestia zakresu pojeciowego
terminu "Srodki kierowania"™. Z literatury przedmiotu wynika, iz za
jego pomocg opisywana Jest zarowno polityka rozwoju (kierowanie),
jak 1 plan, ktory nalezy traktowa¢ jako swoiste narzedzie jej rea-

8 Tamze, s. 30-39. Klasyfikacje ekonomicznych instrumentdéw po-
daje J. Mu J z e 1, Niektore problemy ekonomicznych Instrumentéw
zarzadzania organizacjami gospodarczymi, [w:] System funkcjono-
wania gospodarki socjalistycznej, Warszawa 1973, s. 79.

N. Gajl wyraza np. poglad,iz pojecia instrumentu ekonomi-
cznego nie nalezy wutozsamia¢ wylacznie z parametrycznymi formami
oddziatywania. Instrumenty ekonomiczne mogg bowiem posiada¢ rozng
konstrukcje i osigga¢ zamierzony cel zaro6wno przy nakazowym, jak
oarametrycznym sposobie kierowania (Instrumenty finansowe... s. 13).

N7 W. Baka, Polska reforma gospodarcza, Warszawa 1983, s.
Mor time r-5zymczak, Polityka..., s. 48.

Por. m. in. S 1 i w a, Ekonomiczne instrumenty..., s. 59;
Mortimer-Szymczak, Polityka..., s. 48; J.Mujzel,
Lw:J Polityka gospodarcza PRL. Wybrane problemy, Warszawa 1972, s.
300-301; G oryhnskHi, Polityka budowlana..., s. 16-17; En-
cyklopedia organizacji..., s. 171.



lizacji. Pozornie nie wystepuje tutaj sprzecznos¢, albowiem piano

wanie stanowi forme procesu kierowania. Srodki w planie posiadaja
jednakie charakter zasobowy, sg kategorig materialnag (inwestycje,
zatrudnieniu, Srodki finansowe itd.), natomiast Srodki w dziataniu
gospodarczym traktowane sg w sposob instrumentalny, narzedziowy.
Pomiedzy tymi elementami zachodzi jednak Scista wspodzalezno$¢é. Re-
alizacja ustalonych celéw polega bowiem na wykorzystywaniu zaso-
béw produkcyjnych poprzez dobdr i1 zastosowanie odpowiednich narze-
dzi kierowania. )e ostatnie sg niekiedy okreslane mianem metod
(technik)*5.

Wp4yw rozgraniczenia Srodkéw jako zasobow i Srodkow jako in-
strumentéw na charakter realizacji celdw podkresla wyraznie T. Mar-
kowski. W tym ujeciu kierowanie procesami i zjawiskami popr/ez Srod-
ki polega na bezpos$rednim wpdywie na stopiert realizacji celdéw, na-
tomiast zastosowanie instrumentéw wyraza sie w posSrednim oudziaty-
waniu na realizacje celéw44. Chcac zachowad wymég elastycznosci
przyjmujemy dla pojecia "Srodki™ kierowania znaczenie szersze. Obej-
mujg one zarowno Srodki w planie gospodarczym, jak réwniez instru-
menty polityki ekonomicznej. W pierwszej grupie mieszczg sie czyn-
niki wytwdércze dziatania, natomiast narzedzia kierowania stuZg od-
dziatywaniu organdw kierujgcych na obiekty kierowane.

3. Pojecia z dziedziny gospodarki komunalnej

Ootychczasowe rozwazania dotyczyty poje¢ odnoszonych zwykle do
zagadnieri centralnego sterowania procesami i zjawiskami gospodar-

43 J. Pajestka wyréznia w polityce rozwoju Srodki, ro-
zumiane jako elementy materialne oraz metody dziatania, identyfiku-
jac te ostatnie z narzedziami (sposobami) systemowymi. Ootyczg one
ksztattowania sposobu funkcjonowania gospodarki i instrumentacjl
ekonomicznej (Spos6b funkcjonowania gospodarki socjalistycznej. De-
terminanty postepu, cz. Il, Warszawa 1979, s. IB).

44 Por. L. Markowski, Polityka ksztattowania warunkoéw
bytowych, [w:j Gospodarka przestrzenna a warunki bytowe ludnosci,
"Biuletyn KPZP, PAN"™ 1901, z. 115, s. 77. Spos6b realizacji -celdw
w postaci posSredniego i bezpoSredniego oddziatywania prezentuje tak-
ze A.Ciborows«k i wyodrebniajagc narzedzia instytucjonalne
i pozamaterialne (software) oraz materialne (hardware). Zob.: Poli-
tyka ksztattowania Srodowiska, Warszawa 1901, s. 165.



czyei. Dalszg konkretyzacjg bedzie prdéba zdefiniowania systemu kie-
rowania w odniesieniu do dziatalnosci komunalnej. Okreslenie "sy-
stem kierowania gospodarkg komunalny™ jest stosunkowo rzadko stoso-
wane w literaturze przedmiotu. NajczesSciej uzywa sie terminu “po-
lityka komunalna™. Dla sprecyzowania owego pojecia wykorzystane zo-
stang te g#déwne elementy i cechy charakterystyczne, ktore wyekspo-
nowano przy oméwieniu poprzednich pojeé. Poprawnos¢ takiego podej-
Scia gwarantuje fakt, ze mechanizm oddziatywania na funkcjonowanie
i rozw6j gospodarki komunalnej stanowi cze$¢ sktadowg systemu kie-
rowania gospodarkg narodowg. Uzasadnione zatem by4o-dla objasnie-
nia pojecia polityki komunalnej - przedstawienie istoty polityki
ekonomicznej (kierowania), ktorej jest ona czescig. Polityka komu-
nalna wchodzi w sktad grupy szczeg6towych polityk ekonomicznych,
ktorych przedtniotem zainteresowania sg rozne kategorie, procesy i
dziaty gospodarki narodowej.

bl literaturze przedmiotu pojecie polityki komunalnej nie jest
traktowane w pedni jednoznacznie. Wedtug Ginsberta-Geberta jest ona
badaniem warunkéw bytowych ludnoSci oraz poszukiwaniem $rodkéw ich
poprawy4 ™. Jako forme jej realizacji traktuje sie odpowiednie ksztak-
towanie zabudowy 1 zagospodarowanie miasta (osiedla). Zblizone uje-
cie prezentuje |. Dziembowski, ktdry sprowadza polityke komunalng
do badania zjawisk 1 prawiddowosSci wystepujgcych w gospodarce komu-
nalnej z punktu widzenia interesow uzytkownika (ludnosci, miasta)
oraz okreslenia metod, $rodkéw i drog osiggniecia wskazanych kie-
runkéw rozwoju46. Definicje te obejmuja znaczenie polityki komunal-
nej jaku dyscypliny naukowej.

J. Regulski traktuje polityke komunalng jako oddziatywanie pod-
miotu (wtadz miejskich) na przedmiot polityki, czyli miasto 47. W
takim ujeciu miasto stanowi system sterowany, podlegajacy ksztat-
towaniu przez system sterujgcy (wkadze miejskag). Jest to podejsScie
z punktu widzenia praktyki gospodarczej.

W stanowiskach tych uwzgledniono zasadnicze elementy polityki

45 .Ginsbsr t-Gebert, Polityka komunalna, Warsza-
wa 1?77, s. .
Z.Dziembowski, Ekonomika przedsiebiorstwa komu-
nalnego, Warszawa 1971, s. 10.

47_J. Regudlsk i, Polityka komunalna, todi 1900, s. 5.



ekonomi cznej. tzn. okresSlenie cel6w oraz sposobdéw i Srodkdw ich re-
alizacji. Dajg sie jednak zauwazy¢ pewne ro6znice. Ginsbert-Gebert
k¥adzie szczeg6lny nacisk na ksztattowanie zabudowy jednostek osie-
dlenczych jako sposobu poprawy warunkdéw zycia ludnosci. Z kolei
Dziembowski, szeroko pojmujac interes uzytkownikéw miasta, podkre-
$§la wyraznie dwa réwnowazne elementy mechanizmu dziatania polityki
komunalnej. Regulski, nadajgc polityce komunalnej walor bardziej
ogolny, odnosi ja do wszystkich sfer funkcjonowania i rozwoju mia-
sta traktowanego jako system (zbidér funkcji spotecznych, ekonomi-
cznych 1 przestrzennych). Stanowisko to jest zhbiezne ze sposobami
ujmowania polityki komunalnej w kraju o wysokim stopniu autonomii
samorzadow lokalnych. Zagadnienia gospodarki komunalnej W naszym
rozumieniu sg tam jedynie jedng z dziedzin polityki ksztattowania
miasta, prowadzonej przez wkaoze lokalne ("urban policy")4

W Swietle powyzszych uwag polityka komunalna, zaliczana do gru-
py polityk dziatowych, oznacza wyb6or celéw oraz ustalenie Srodkdw
dziatalnosci komunalnej. Jej catoksztatt obejmuje aspekty spoteczne,
gospodarcze, techniczne oraz administracyjne. Szerzej ujmujac mozna
ja okresli¢ jako: $Swiadomg i celowg dziatalno$¢ organdéw panstwowych
dla zbiorowego zaspokojenia podstawowych, materialnych potrzeb lud-
nosci w skupiskach osiedlericzych poprzez dobdr i wykorzystanie odpo-
wiednich $rodkéw realizacji. Polityka komunalna wyrazaé¢ sie winna w
takim kierowaniu gospodarkg komunalng, aby mozliwie najpedniej za-
spokaja¢ biezgce i przyszte (takze perspektywiczne) potrzeby spo-
teczne, gtownie poprzez rozwéj 1 uzytkowanie urzadzenh infrastruk-
tury technicznej. Jak #tatwo zauwazy¢, polityka komunalna moze byé
jednoczesdnie wuznawana za przynalezng do polityki spotecznej.

Okreslenie "polityka komunalna"™ moze by¢ uzywane w dwdch zna-
czeniach: teoretycznym i pragmatycznym. W pierwszym z nich jest ona
samodzielng dyscypling naukowg, okreslajaca teoretyczne podstawy
projektowania praktycznej dziatalnosci komunalnej. Jest to ujecie
zblizone do ekonomiki dziatowej. W drugim znaczeniu oznacza oOna
praktyczny wyraz stosowania rdéznorodnych form oddziatywania orga-
néw kierujgcych na jednostki wykonawcze dla zaspokojenia potrzeb

_4iiJ.Regul3«k i, Jak kierowaC rozwojem miasta?, “Miasto"
1900, nr 11, s. 12.



komunalnych, w tym ujeciu polityka komunalna moze by¢ w pedni utoz-
samiana 2 systemem kierowania gospodarka komunalng.

Z kolei na system ten (zgodnie z  wcze$niejszymi rozwazaniami)
sktadajg sie: przedmiot oddziatywania, podmioty oraz stosowane
Srodki, ktérych dobér 1 spéjne uzycie wynika z celu dziatalnosci.
Poniewaz w hierarchii celdw gospodarki komunalnej dominuje cel spo-
teczny, do niego dostosowany by¢ musi uktad elementdw systemu.

Na przedmiot w systemie kierowania 3ktadajg 3ie urzgdzenia lo-
kalnej infrastruktury technicznej oraz zbior jednostek gospodar-
czych zajmujacych sie ich eksploatacja w celu $Swiadczenia ustug roz-
nym udbiorcom.

la gtoéwne podmioty kierowania trzeba wiec uzna¢ organy przed-
stawicielskie mieszkancéw danego obszaru (rady narodowe). Formudo-
wang przez nie polityke komunalna realizujg podmioty o charakte-
rze administracyjnym, czyli terenowe organy administracji paistwo-
wej 1 jej wyspecjalizowane agendy. Jest to lokalny uktad podmio-
tow kierowania, nad ktérym sprawujg piecze z jednej strony organy
centralne, z drugiej za$ spotecznos¢ lokalna.

Jednoznacznej wyk#adni wymaga termin "gospodarka komunalna",
ktora jost integralnie zwigzana ze sterowaniem wktadz terenowych.
Gospodarka komunalna stanowi przedmiot w systemie kierowania przez
wktadze lokalne. Stanowi ona dziedzine dziatalno$ci o istotnym zna-
czeniu dla ludnosci i jednostek gospodarczych. Zaspokaja w pier-
wszym rzedzie elementarne, materialne potrzeby mieszkancéw. Reali-
zuje zadania utrzymania i rozwoju ilosciowo-jakoSciowego Zrodet za-
silania w $wiadczenia infrastrukturalne. Hownoczesnie gospodarka
komunalna jest dziedzing nauki zajmujaca sie vrealizacjg programu
prawidfowego wykorzystania zasobow naturalnych w celu dostarczenia
ludnosci i gospodarce u3tug infrastrukturalnych.

Przez gospodarke komunalng nalezy"rozumie¢ zbidér jednostek or-
ganizacyjnych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza i administra-
cyjng w celu zbiorowego zaspokojenia powszechnych i codziennych,
biezacych i przysztych materialnych potrzeb ludno$ci oraz innych
odbiorcow poprzez uzycie whasciwych do t*9o0 celu-$rodkdéw, a zwhasz-
cza urzadzen lokalnej infrastruktury technicznej.

Komunalne jednostki gospodarcze i administracyjne oraz pozo-
stajgce w ich gestii urzadzenia stanowia jednos¢ ux definitione, a



takze z punktu widzenia technicznego, technologicznego i z punktu
widzenia obstugi odbiorcow.

Mimo iz przedsiebiorstwo komunalne jest podmiotem podejmujacym
decyzje, podlega ono regulacji centralnej 1 wkadz terenowych. W tyra
sensie jest ono obiektem kierowania.

0o Srodkéw kierowania gospodarka komunalnag zalicza¢ bedziemy
tak czynniki wytwoércze, jak i instrumenty oddziatywania na oba wy-
mienione przedmioty. Wyjasnienia wymaga podwOjna rola urzadzen in-
frastruktury komunalnej w tym systemie. Sg one traktowane zardwno
jako czynniki wytwércze, jak i przedmioty kierowania. Trzeba bowiem
zaznaczy¢, iz kierowanie infrastruktura komunalng odbywa sie w dwo-
jaki sposdb. Jest to kierowanie eksploatacjg poprzez oddziatywa-
nie na przedsiebiorstwa oraz kierowanie rozwojem urzadzen, Kktore
odbywa sie zwykle z nikdym udziatem przedsigbiorstw. W pierwszym
przypadku urzadzenia te dziatajg jako czynniki wytwércze, w dru-
gim natomiast jako przedmioty kierowania. Innymi stowy sg Jedno-
czes$nie Srodkami dziatania i formg realizacji celu.

Z uwagi na odmienno$¢ sposobdéw kierowania gospodarka komunalng,
taki sposob widzenia instrumentow (a zwkaszcza ich hierarchii i
wspotzaleznosci) musi byC¢ réwniez specyficzny. Nie mozna w tym
przypadku bezposrednio wykorzysta¢ hierarchii ustalonej w rozwig-
zaniach reformy gospodarczej wyznaczajgcych dominujacg role instru-
mentom ekonomicznym. W gospodarce komunalnej uktad instrumentéw mu-
si wynika¢ przede wszystkim z dominacji spotecznego celu dziatal-
nosci. Wobec tego trudno w tym przypadku jednoznacznie dokonywaé
wyboru dominujacego typu narzedzi, cho¢ nalezy preferowaé instru-
menty ekonomiczne. Ich zbidr, waga oraz sposob wykorzystania muszg
wynikaé¢ z lokalnych potrzeb oraz postulatu skutecznos$ci dziatania
podmiotow.

». Uwagi konhcowe

Wydaje sie, ze na problem sterowania gospodarka komunalnag nale-
zy, z punktu widzenia poprawnosci teoretycznej, spojrze¢ szerzej.
0 obliczu tej gospodarki decydujg i elementy:



a) przyjeta koncepcja rozwoju, zwigzana ze spOjng i catosSciowg
koncepcja rozwoju gospodarki terenowej,

b) realizowana polityka gospodarcza,

c) stosowany mechanizm (system) funkcjonowania (planowania i
zarzadzania),

Punktem wyjs$cia opracowania koncepcji (wizji) rozwoju gospo-
darki komunalnej jest uprzednie wypracowanie spéjnego modelu dzia-
tania whadz terenowych. Jak trafnie zauwaza J. Goryrtski, nie nale-
Zy podejmowaé Zadnych zmian, zanim nie zostanie wypracowana, przy
udziale samorzaddéw terytorialnych, koncepcja rozwoju gospodarki
miejskiej i system jej sterowania4

Reorientacji wymaga polityka komunalna. Powinna by¢ to polity-
ka uwzgledniajaca dalekosiezne cele, albowiem zaznacza sie nie-
bezpieczna praktyka koncentrowania sie pod wpdywem biezacych trud-
nodSci na rozwigzaniach doraznych i czesto fragmentarycznych.

Rozstrzygniecia co do ksztattu systemu funkcjonowania znajduja
wyraz w ogbélnych 1 szczegdétowych rozwigzaniach systemowych, za-
wierajagcych podstawowe zatozenia i zasady dziatania. Na tres¢ me-
chanizmu funkcjonowania sk#adajg sie: struktura podmiotowa jedno-
stek gospodarki komunalnej, regudy ich postepowania oraz mechanizm
koordynujacy dziatania poszczeg6lnych jednostek50.

Dopiero poprzez pryzmat tych trzech elementdw mozna spojrzeé na
system kierowania gospodarka komunalng, sktadajgcy sie z procesow
i zjawisk (traktowanych jako dziatalnos$¢ komunalna) oraz podmiotow
centralnej 1 przede wszystkim terenowej regulacji gospodarczej.

Jak zaznaczono uprzednio, sterowanie gospodarkg komunalng jest
czeScig szerszego procesu kierowania gospodarka w skali miasta,
gminy czy regionu. Zatozenia reformy gospodarczej (zwkaszcza doty-
czace etapu jej radykalizacji) oraz propozycje nowych rozwigzart sy-
stemowych zdajg sie wskazywaé na stopniowe nadawanie gospodarce
komunalnej jej podmiotowego sensu. 5przyja¢ temu bedzie przywrdéce-
nie kategorii wkasnosci komunalnej 1 osobowo$Sci prawnej whadzom lo-
kalnym. By¢ moze w trakcie zachodzacych zmian gospodarka komunalna,
3ﬂ9

g J. Goryn3dki, Kalejdoskop, "Polityka"™ 1986, nr 37,

50 Por. J. Mu j z e 1, System ekonomiczny przedsiebiorstw.
Cele, zasady, modele, "Ekonomista" 1983, nr 3-4, s. 639.



w dzisiejszym wyraznym jeszcze ujeciu przedmiotowym (dziatowym),
zyska znaczenie samorzgdowej, obejmujgcej catoksztatt gospodarki
prowadzonej i kierowanej przez rady narodowe i ich organy, stano-
wigce wyodrebniony podmiot gospodarujacy.

Eugeniusz Wojciechowski

STEERING OF COMMUNAL ACTIVITY
(TERMINOLOGICAL ASPECT)

The article presents a review and interpretation of the wain
terms belonging to the concept concerning processes of steering the
communal activity. In thi3 aspect of research problems, a conside-
rable freedom in application of terms can be observed. It results,
to a big extent; fron» lack of sufficient theoretical foundations for
management activity in the sphere of communal «cunoty. [lhia fact
justifies the necessity for concretization arid introduction of a
uniform interpretation of chosen concepts. Formulation of proposals
in this area is the main aim of the present article.



