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Upowszechnienie sie nowoczesnych technologii stwarza dla
sektora MSP odpowiednie warunki do wzrostu i rozwoju i wymu-
sza na przedsiebiorstwach zmiang strategii rozwoju. Zasadniczym
celem tego artykutu jest wyznaczenie wptywu inernetu na poszcze-
golne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa

New technology creates for small and medium companies ap-
propriate conditions for growing on origin atul foreign markets
and requires changes in their development strategy. The main goal
of this article is to indicate the impact of the Internet on every part
ofcompanies' activities.

Rozw0j spoteczenstwa informacyjnego i technologii internetowych trwale
zmienit warunki zycia Europejczykéw. W drodze do wspdlnej nowoczesnej
Europy narodzita sie konieczno$¢ zdefiniowania celéw i mozliwosci wykorzy-
stania technologii teleinformatycznych.

Komisja Europejska przygotowata w 1999 r. strategie rozwoju Europy-
.€Europe”, ktéra stata sie podstawg dla pdzniejszych inicjatyw ,,eEurope 2002”
i,eEurope+”.

Podstawowe cele dziatania wymienione w tych dokumentach sg nastepujace:
1 Tanszy, szybszy i bezpieczniejszy internet

a. tanszy iszybszy dostep do internetu

b. szybki internet dla badan i studentow

c. bezpieczne sieci i inteligentne karty
2. Inwestowanie w ludzi

a. miodziez Europy w erze cyfrowej

b. praca w gospodarce opartej na wiedzy

c. powszechne korzystanie z gospodarki opartej o wiedze
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3. Pobudzanie wykorzystania internetu
a. przyspieszenie elektronicznej gospodarki
b. elektroniczny dostep do ustug publicznych
stuzba zdrowia online
d. zawarto$¢ cyfrowa w sieciach globalnych
e. inteligentny system transportu

W celu przyspieszeniu reform i modernizacji gospodarki w oparciu o mie-
dzynarodowe porozumienia 14 czerwca 200Ir. Polska przyjeta dokument
»~ePolska- Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006”, ktory jest zblizonym planem dziatania do ,,eEurope 2002”, ale pre-
zentujagcym konkretne zadania i rozwigzania w szesciu celach tematycznych.

Sa to:

Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej

Powszechny, tanszy, szybszy internet

Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci

Stymulowanie lepszego wykorzystania mozliwos$ci internetu

Teleiformatyka na obszarach wiejskich
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Rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej
Kolejng wazng inicjatywa Komisji Europejskiej jest inicjatywa ,,Go Digi-
tal” skierowana do Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Ma ona za zadanie akty-
wizacje MSP w wykorzystywaniu internetu i technologii teleinformatycznych.
Inicjatywa zawiera plany dziatan zmierzajgcych do realizacji upowszechnienia
technologii cyfrowej w sektorze MSP oraz likwidacji barier jej wykorzystania.

W czasach globalizacji w gospodarce, rozwazania menadzeréw i ekonomi-
stow czesto koncentrujg sie na wykorzystaniu nowych mozliwos$ci stworzonych
przez sie€ internetu i wdrazaniu coraz nowoczes$niejszych technologii informa-
tycznych przez korporacje i sieci handlowe, ponoszagce w tym celu olbrzymie
naktady inwestycyjne.

Tymczasem zapomina sie 0 mozliwo$ciach zastosowania nowoczesnych
technologii informatycznych w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw .

A przeciez sektor matych i srednich przedsiebiorstw jest istotnym elemen-
tem gospodarki na catym Swiecie, w Polsce wytwarza ponad 48% PKB, zatrud-
nia okoto 60% pracownikéw i generuje potowe przychodéw ze sprzedazy towa-
réw i ustug.

Upowszechnianie sie nowoczesnych technologii stwarza dla sektora MSP
odpowiednie warunki do wzrostu na rynkach krajowych i zagranicznych. Inten-



sywny rozw@j sieci internetowej i technologii na Swiecie wptynat w znacznym
stopniu na zmiane warunkdw konkurencji we wszystkich sektorach. Stopniowy
spadek cen technologii i ustug internetowych oznacza jej wiekszg dostepnosé
dla ludnosci i matych i $rednich firm.

Koncepcje planowania rozwoju przedsiebiorstwa

Prezentujgc koncepcje planowania rozwoju przedsiebiorstwa nalezatoby
rozpoczaé od pojecia rozwoju przedsiebiorstwa. Rozw0j przedsiebiorstwa jest
procesem rozwigzywania problemow.

Swiadome modelowanie rozwoju przedsiebiorstwa wymaga podejmowania
decyzji dotyczacych przysztych kierunkéw dziatalno$ci oraz zmian w sposobach
dziatania przedsigebiorstwa.

Wazng kwestig jest zbudowanie odpowiedniego planu rozwoju. Mozna
sformutowaé nastepujace ogd6lne etapy budowania planu rozwoju:

1. Pozyskiwanie i pogtebianie informacji
a. ldentyfikacja problemu
b. Diagnoza
2. Selekcja informacji
a. Synteza (wybor celu dziatania)
3. Przetwarzanie informacji
a. Wybdr sposobu dziatania
b. Plan realizacji wyboru
Istnieje wiele podejs¢ do budowania planu rozwoju przedsiebiorstwa naj-
wazniejsze z nich opierajg sie m.in. na:
> Koncepcji M.E.Portera
> Koncepcji opartej na zasobach firmy
r Teorii przedsiebiorstwa jako organizacji uczacej sie i ewoluujacej
> Teorii gier
Za gtdwny cel procesu rozwoju przedsiebiorstwa mozna uznac:

> osiggniecie trwalej przewagi konkurencyjnej, ktéra zapewni realizacje celéw
strategicznych firmy.

Nalezatoby zada¢ sobie pytanie, czy technologia internetowa umozliwia
uzyskanie matym i Srednim przedsiebiorstwom przewagi konkurencyjnej. Jezeli
tak, to jak trwata bedzie ta przewaga ijakie beda koszty jej uzyskania.



Mate i $rednie przedsiebiorstwa w procesie rozwoju moga zastosowac trzy
podstawowe typy strategii:
> strategie rozszerzenia rozmiarOw dziatalnoSci skoncentrowang na minimali-
zowaniu kosztdw poprzez osiggniecie efektu skali,
> strategie réznicowania dziatalnos$ci opierajgca sie na znajomosci motywow
zakupu, cech uzytkowych produktu, wizerunku i na umiejetnosci dostosowa-
niu sie do oczekiwan klientow,

> strategie koncentrowania dziatalnosci, ktéra zaktada skoncentrowanie dziatal-
nosci przedsiebiorstwa na okreslonej grupie klientéw czy produktéw lub ob-
szarze dziatania.

We wszystkich wyzej wymienionych strategiach rozwoju przedsiebiorstwa
moga znalezé zastosowanie internet i technologia internetowa.

Proces dziatania przedsiebiorstwa mozemy prze$ledzi¢ korzystajagc z kon-
cepcji przewagi pozycyjnej M.E.Potera, ktéra wigze sie z pojeciem fancucha
wartosci firmy. Lancuch wartosci jest zbiorem dziatan w procesie wytwarzania
produktu w przedsiebiorstwie stopniowo podnoszgcym warto$¢ produktu, az do
osiggniecia wartosci rynkowej.

Koncepcja tancucha wartosci zapewnia wszechstronng analize dziatalnosci
przedsiebiorstwa i dlatego mozemy sie nig postuzy¢ do omawiania mozliwosci
wykorzystania internetu i technologii internetowej w poszczegdlnych dziata-
niach tworzacych warto$¢ w firmie.

Koncepcje tancucha wartosci M.E Portera przedstawia ponizszy schemat.

INFRASTRUKTURA PRZEDSIEBIORSTWA
ZARZADZANIE KNPMNABEM LUDZKIM
ROZWIJANIUTECHNOLOGII

ZAOPATRZENIE

LOGISTYKA | | LOOISTYKA | MARKETING
WUSCIA ' * KCJA WYJSCIA | [SPRZEDAZ

Rys. | Schemal tafcucha warto$ci M.E. Portera
Zr6dio: M.E. Porter ,,Porter o konkurencji”
PWE, W-wa 200!

Na pierwszy obszar tworzenia wartosci w firmie, czyli logistyke wejscia
sktada sie : zarzgdzanie materiatami, skltadowanie, kontrola zapaséw, dostaw
oraz zwroty dostawcom. Internet wywiera znaczacy wplyw na polityke cen
i zamowien w firmie, poniewaz pozwala szybko i tanio zebra¢ informacje o po-



tencjalnych partnerach biznesowych i oferowanych przez nich cenach. Umozli-
wia takze sprawne zawarcie transakcji sktadania zamowien. Jednocze$nie poja-
wia sie mozliwos$¢ wykorzystania intranetu dla poprawy koordynacji zaméwien.

W procesie produkcji wazng innowacjg moze sta¢ sie mozliwos¢ intraneto-
wej kontroli produkcji, a takze witgczenia nabywcy w proces kontroli wytwarza-
nia zaméwionego produktu (np. kompleksowy system zarzgdzania SAP). Inter-
net stwarza mozliwo$¢ pracy zespotowej dla pracownikdw geograficznie
oddalonych (telekomuting) i elastycznych godzin pracy.

Logistyka wyjscia jest kolejnym miejscem wykorzystania internetu
w przedsiebiorstwie. Gwarantuje on obnizenie kosztu poprzez bezposredni do-
step do klienta a takze elektroniczng dystrybucje produktéw i ustug.

Jednym pdél najczestszego wykorzystania technologi internetowej jest mar-
keting i sprzedaz.

Internet daje szanse na przyjecie wiekszej iloSci zamdwien, promowanie
produktow i ustug (np. poprzez WWW, reklame odniesieniowg, sponsoring,
e-mailing), zbieranie i sortowanie informacji o klientach i zmianach na rynku.
Internet otwiera droge do zwiekszenia sprzedazy poprzez zwiekszenie punktéw
kontaktu z klientem, obnizenie kosztu zawarcia transakcji, a takze dotarcie do
jednolitej grupy docelowej.

W procesie serwisu posprzedazowego technologia internetowa ufatwia
dziatania majgce na celu zwiekszenie, bgdz zachowanie wartos$ci produktu.
Pozwala ona takze na:
dostep do wiedzy,
rekrutacje pracownikow,
szkolenia wewnetrzne w przedsiebiorstwie,
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wymiane informacji i wspo6tprace ekspertéw z réznych regiondéw geograficz-
nych.

Podsumowujac istnieje kilka korzysci wdrozenia technologii internetowej
w przedsiebiorstwie. Najwazniejsze z nich to:

> zmniejszenie kosztow,

> zwiekszenie obszaru dziatalnosci,
> zwiekszenie dostepu do informacji,
>

oszczednos$¢ czasu.



Sektor MSP w Polsce

Mate i Srednie przedsiebiorstwa przez diugi okres czasu byty niedocenia-
nymi podmiotami przez polskich ekonomistéw i menadzeréw. Jednak ich dyna-
miczny rozwo6j w latach dziewiecdziesigtych i zwiekszajacy sie wpltyw na calg
gospodarke stawia je dzisiaj w centrum uwagi.

Prezentacje polskiego sektora MSP nalezy rozpocza¢ od przypomnienia
kryteriow podziatu na mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Za matego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktory:
> zatrudniat Sredniorocznie ponizej 50 pracownikow,
> osiggnat przychdd netto ze sprzedazy towaréw i ustug oraz operacji finanso-

wych nie wiekszy niz rownowarto$¢ w ztotych 7min EUR lub suma aktywow

jego bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie
przekroczyta 5 min EUR.

Za $redniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, nie bedgcego matym
przedsiebiorca, ktory:
> w poprzednim roku obrotowym zatrudniat ponizej 250 pracownikow,
> o0siggnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji

finansowych nie przekraczajagcy réwnowartosci w ztotych 40 min EUR lub

suma aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku ob-
rotowego nie przekroczyta rbwnowartosci w ztotych 27 min EUR.

Polityka rzadu wobec matych i $rednich przedsiebiorstw zaktada systema-
tyczne wprowadzanie udogodnien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
w tym sektorze, jednakze jej wdrazanie pozostawia wiele do zyczenia.

Mimo to sektor MSP w Polsce wcigz sie rozwija. Obecnie zarejestrowanych
jest ponad 3,1 min matych i $rednich podmiotdw gospodarczych, ktére zatrud-
niajg 7 min osob tj. 62,5% wszystkich zatrudnionych gospodarce naszego kraju.
Takze udzial sektora MSP w PKB Polski systematycznie wzrasta z 40%
w 1996r. do 48% w 1999r.

Sektor MSP jest bardzo wrazliwy na og6lng sytuacje gospodarczg kraju,
w latach stagnacji mozna zauwazy¢é wyhamowywanie rozwoju tego sektora, albo
wrecz jego ostabienie.



Rys.2 Diugo$¢ dziatania firm sektora MSP na rynku
Na podstawie: Materiatéw informacyjnych PKO BP S.A. 2002 r.

Jednym z rozwigzan umozliwiajgcych podniesienie konkurencyjnosci MSP
jest wdrazanie nowoczesnych technologii. Istotng barierg tego kierunku rozwoju
jest utrudniony dostep do zrodet finansowania.

Szanse na sfinansowanie rozwoju firm, posiadajgcych innowacyjng tech-
nologie lub chcacych wdrozy¢é nowoczesne rozwigzania technologiczne, stwa-
rzajg fundusze venture capital. Sg one w stanie ponie$¢ wieksze ryzyko niz tra-
dycyjne instytucje finansowe dostarczajgce kapitat np. banki.

Oprocz kapitatu instytucje te oferujg firmom takze:
doradztwo technologiczne, marketingowe i prawne,
wsparcie software’owe,
infrastrukture biurows,
pomoc w rekrutacji personelu,
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wsparcie przy podwyzszaniu kapitatu.

Na polskim rynku dziata kilka funduszy venture capital, zajmujgcych sie
inwestycjami w przedsiewziecia internetowe. Jednym z pierwszych byt Internet



Investment Found (IncuBird), kolejne to e-incubator, e-catalyst, czy majacy
forme konkursu ,,Twéj pomyst na biznes”.

Internet a MSP

Internet w Polsce rozwija sie w sposob bardzo dynamiczny jednak odsetek
spoteczenstwa korzystajacy z internetu jest nadal dos¢ niski. Od 1998r liczba
polskich internautéw wzrosta prawie trzykrotnie i obecnie stanowi ok. 16% po-
pulacji Polakéw.Maja oni dostep do wielu oferowanych ustug dostepnych
za posrednictwem internetu. Najwazniejsze z nich to:

poczta elektroniczna,
strony WWW,
wyszukiwarki,

grupy dyskusyjne,

IRC (Internet Relay Chat),

e-commerce,
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dzierzawa oprogramowania przez internet (ASP - Application Service Provi-
ding),
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ustugi finansowe, biura maklerskie (np.. Home banking),

> telefonia internetowa,

> telekonferencje.

Wykorzystanie internetu w dziatalnosci MSP uwarunkowane jest dostepem

do niego. W 1999r. w Polsce dostep do internetu miato 47% duzych i $rednich
oraz 39% matych przedsiebiorstw.

Tak niski dostep do internetu wynika m.in. z niewystarczajgcej komputeryza-
cji w matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz z barier technologicznych. Jak
wynika z raportu "Badanie wykorzystania internetu w matych firmach" przepro-
wadzonego przez Ipsos-Demoskop w 2000 roku na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, az 58% matych firm nie posiada komputera.



Rys. 3 Uzytkowanie komputeréw w matych firmach
Zrodto: Raport ,, Badanie wykorzystania internetu w matych firmach"”
przeprowadzonego w 2000 r. przez Ipsos-Demoskop w 2000 r. na zle-
cenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiehiorczosci

Niewykorzystywanie komputeréw w prowadzeniu dziatalno$ci gospodar-
czej uzasadniane jest najczesciej brakiem takiej potrzeby (52%). Inne istotne
powody, to koszty urzadzen (25%) oraz przekonanie, ze firma jest zbyt mata
(21%).

Z posrod firm uzywajagcych komputera 48% posiada dostep do internetu.
Mate firmy wykorzystujg internet gtdéwnie w sposéb ,,bierny”:
> 86% firm przede wszystkim zdobywa informacje ze stron www,
> 69% firm do komunikacji poprzez e-mail 44% S$cigga pliki i programy,
> 43% udostepnia informacje o sobie na stronach www Stosunkowo rzadko

przedsiebiorcy korzystajg z mozliwosci kupowania przez internet, ustug ban-
kowo-internetowych, a juz tylko bardzo nieliczni przedsiebiorcy prowadzg
za posrednictwem tego kanatu sprzedaz wiasnych produktéw. Przedsiebiorcy
najbardziej obawiajg sie ryzyka finansowego zwigzanego z takimi transak-
cjami.



Wymieniony procent firm stwierdza, ze powodem nie korzystania z Inter-
netu jest:

> 60% brak takiej potrzeby

16% za wysokie koszty

10% brak mozliwosci technicznych
3% problemy z telekomunikacjg
2 % nieumiejetnosé obstugi

2% niedoinformowanie

1% trudno powiedzie¢
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6% inne

Wyniki powyzej przytaczanych badan prowadzg do konkluzji, ze gtdwnymi
barierami wykorzystania internetu w dziatalnosSci malej firmy sa:

> niedostateczna wiedza,

> bariery materialne,

> niedostrzeganie bezposredniego wptywu internetu na rozwoj firmy.

Jednoczes$nie ponad 70% wtiascicieli matych firm dostrzega potrzebe sto-
sowania internetu w dziatalnosci przedsiebiorstwa jako warunek niezbedny do
rozwoju firmy i utrzymania przez nig aktualnej pozycji na rynku.

Jedng z innych barier rozwoju e-gospodarki w Polsce sg niejasnosci prawne
lub brak regulacji prawnych zwigzanych z internetem. W szczeg6lnosci watpli-
wosci moga dotyczyc:
problematyki prawnej handlu elektronicznego,
umoéw internetowych,
podpisu elektronicznego,
praw autorskich,
systeméw piatniczych,
ochrony danych osobowych,
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opodatkowania dochodow z transakcji internetowych,

problematyki prawnej domen internetowych.



Wykorzystanie internetu w procesie realizacji strategii przedsiebiorstwa

Rozwijajgca sie gospodarka elektroniczna wymusza na matych i $rednich
przedsiebiorstwach zmiane strategii rozwoju, poniewaz rynki lokalne zaczynaja
sie kurczy¢. Technologie informatyczne dajg mozliwos$¢ dziatania na rynkach
globalnych, w globalnych przedsiebiorstwach i wirtualnych organizacjach.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa w drodze osiggniecia celéw strategicznych
moga obra¢ dwa kierunki dziatan:

V  wspomaganie mozliwosciami internetu podstawowej aktywnos$ci gospodar-
czej przedsiebiorstwa dziatajgcego poza siecig;

> przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznych przesuniecie prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej do sieci. W tym przypadku dziatalno$¢ poza sie-
cig ma charakter typowo pomocniczy.

Schemat dziatania matych i $rednich przedsigbiorstw na wirtualnym rynku
przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 4 Schemat dziatania MSP na rynku wirtualnym
Zrodto: Opracowanie wiasne



Wdrozenie nowych technologii wigze si¢ z wysokimi kosztami, ktérych

wysokos¢ w gtownej mierze stanowi o optacalnosci i wykonalnosci przedsie-

wziecia.

Do bezpos$rednich kosztéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci go-

spodarczej przy wykorzystaniu sieci internetowej nalezy zaliczyé:

>

>

\Y%
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Koszty zakupu, dzierzawy, leasingu sprzetu technicznego i oprogramowania,

Koszty wdrozenia,
Koszty dostosowania struktury przedsiebiorstwa i zasob6w informatycznych,

Koszty szkolerh obstugi i uzytkownikow,
Koszty utrzymania, obstugi i serwisu.
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