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Trescig artykutu sa najnowsze trendy w opracowywaniu mie-
dzynarodowych standardéw zdalnego nauczania oraz krotki prze-
glad komercyjnych systemoéw LMS (platform do zdalnego naucza-
nia)

Paper contains major informations about international stan-
dard of e-learning and short review of commercial system LMS
(Learning Management System)

W ciagu ostatnich lat powstato wiele inicjatyw i projektéw zmierzajacych
do opracowania technicznych standardéw i rekomendacji, ktdre by utatwiaty
realizacje systemow zdalnego nauczania. Potrzeba takich dziatann wynika z kilku
faktéw. W praktycznych sytuacjach nie jest mozliwe opracowanie wszystkich
materiatdw i zasobow lekcyjnych w zamknietym systemie. W zwigzku z tym
konieczna jest otwarto$é i skalowalno$é systemow, w tym niezalezno$¢ od plat-
form sprzetowych, sieciowych i operacyjnych, w celu zapewnienia wymiany
i wyszukiwania materiatéw, pod katem zorganizowanej dystrybucji. Standaryza-
cja umozliwia realizacje systemow o otwartej architekturze, ktdrych elementy
sktadowe mogg pochodzi¢ od ré6znych producentdw.
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Prace nad opracowaniem technicznych standardéw i rekomendacji w zakre-
sie zdalnego nauczania sa prowadzone przez komitet IEEE1 Learning Techno-
logy Standards Committee ( LTSC ). Wiekszo$¢ standardow LTSC zyska
w niedtugim czasie range standardéw miedzynarodowych. W pracach standary-
zacyjnych w ramach LTSC brane sg takze pod uwage takze inne specyfikacje,
opracowywane m.in. przez:
> AICC (Aviation Industry CBT2 Committee ) - konsorcjum przemystu lotnic-

zego.
> ADL ( Advanced Distributed Learning ) - projekt Departamentu Obrony

USA.

CEN/ISSS/LT - komérka organizacyjna Unii Europejskiej.
> IMS ( Instructional Management Systems ) - projekt Srodowisk akademickich

i firm komercyjnych USA.

SzczegoOlnie wazne sg specyfikacje opracowane przez IMS, z uwagi na na-
stepujgce kwestie:
> zajmujg sie one r6znorodnymi aspektami zwigzanymi z realizacjg LMS , sta-

nowiac sp6jna catose,
> sg brane pod uwage w pracach nad opracowaniem miedzynarodowych stan-

dardow,

> mogg stanowi¢ odniesienie przy projektowaniu internetowych systeméw
LMS, ktore wykorzystujg technologie zwigzane z XML.

Oprogramowanie zgodne ze standardem IMS

Istnieje duza grupa komercyjnych narzedzi i systeméw LMS zgodnych ze
specyfikacjami IMS (np. Total Knowledge Management, WebCT, Courseinfo —
Blackboard).

Oprogramowanie Total Knowledge Management - Generation 21 sktada sie
z nastepujacych modutow:

> Development,
> Publisher,

1 IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers. Instytut Inzynieréw Elektronikow
i Elektrykow

2 Computer Based Training

' Learning Management System



> Management,
> Distance Learning
> Exteneded Distance Learning.

Modul ,,Development” stuzy do tworzenia obiektow (curriculum) i zapisy-
wania ich w relacyjnej bazie danych. Z obiektow tych buduje sie nastepnie kur-
sy. Dzieki temu obiekty mogg by¢ wielokrotnie uzywane w réznych kursach.
Zmiany na poziomie obiektow pociggajg automatyczne uaktualnienie w kursach,
ktére te obiekty zawieraja.

Modut ,,Publisher” przygotowuje materiaty pomocnicze do procesu nauki -
podreczniki, materiaty szkoleniowe w wersji www, papierowej lub CD.Modut
,Distance Learning” stuzy do po#aczenia studenta z serwerem z zawartoscig
kursu. Studenci mogag komunikowac sie pomiedzy sobg lub z osobg prowadzacy
kurs poprzez e-mail, w trybie pogawedki (chat) lub poprzez forum dyskusyjne.

Modut ,,Management” pozwala na tworzenie potgczen pomiedzy bazg da-
nych stuzgcg do uczenia a innymi relacyjnymi bazami danych, do ktérym mozna
sie dosta¢ przez mechanizm ODBC, w celu transferu danych. Modut zawiera
takze mechanizm rejestracji uzytkownikow sprzegniety z oprogramowaniem do
pobierania ptatnosci z uzyciem kart kredytowych.System pracuje z Windows NT
4.0 lub Windows 2000 oraz IIS 4.0. Wymagania sprzetowe to komputer dwu-
procesorowy Pil lub PIH z 512MB RAM.

Modut ,Extended Learning” zawiera w sobie moduty ,Performance Sup-
port”, ,,Assessment”, ,,Library”. Modut ,,Performance Support” utatwia przeszu-
kiwanie przez uczacego sie bazy danych w celu znalezienia odpowiedzi na za-
dawane przez program uczacy pytanie. Modut ,,Assessment” pozwala na
zapoznanie sie tworzacych kurs z raportami dotyczacymi przebiegu uczenia
zaréwno poszczegblnych studentdw jak i grup studentow i stuzy gtdwnie wy-
kryciu brakow w proponowanym programie szkoleniowym i optymalizacji kur-
su.

Modut ,Library” to baza danych, ktorg uzytkownik - student moze prze-
szukiwac w zaleznos$ci od przyznanego mu poziomu dostepu do danych.

WebCT - Universal Learning Technology

Platforma ta opartajest o narzedzia do tworzenia i zarzadzania kursami oraz
skrypty CGI scalajgce te elementy. Po zalogowaniu sie uzytkownika do systemu
widzi on ekran z wejsciem do szeSciu opcji, z ktérych najwazniejsze to:
> Course Information - zawierajgcy informacje o przewidzianym na dzi$ kursie
> Communications - zawiera opcje komunikacji poprzez e-mail oraz chat



Na gérnej listwie ekranu znajduje sie wejscie do MyWebCT, skad mozna
sie dosta¢ do narzedzi administratora i tworcy kursu. Wada jest mata ilos¢ wbu-
dowanych mechanizméw synchronicznych, na przyktad brak funkcji porozu-
miewania sie gtosem.

Wymagania sprzetowe: co najmniej Pentium Ill na instalacje na unixie i
256MB RAM przy mniej niz 15 tys. kont uzytkownikdéw oraz 512MB RAM
przy ilosci powyzej 15 tys. Wymagania te zwigkszajg sie w przypadku systemu
NT. Przy mniejszej instalacji polecany jest komputer 2 procesorowy i 512 MB,
przy wiekszej (powyzej 15 tys. kont) | GB RAM oraz komputer wieloproceso-
rowy.
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Courseinfo - Blackboard4

Platforma ta jest systemem stuzgcym do zarzgdzania kursami, opartym
0 tzw. szablony. Narzedzie dostepne jest zaréwno na systemie Unix jak i Win-
dowsNT. Courseinfo nie zawiera narzedzi pozwalajgcych na tworzenie kursow,
lecz nastawiony jest na import kursow utworzonych za pomoca narzedzi ze-
wnetrznych. Zaletg jest to, ze przy tworzeniu kurséw nie jest wymagana znajo-
mos$¢ HTML. Powoduje to, ze kursy mogg rowniez tworzy¢ osoby nie znajgce
sie na kodowaniu w HTML. Poza funkcjami telekonferencji i wideo konferencji
posiada wszystkie narzedzia nauczania synchronicznego - komunikacje w trybie
tekstowym (chat), komunikacje gtosowg poprzez mikrofon i gtos przenoszony
po tgczach internetowych. Posiada takze funkcje tablicy5. Podobnie jak inne
platformy synchroniczne, Courseinfo posiada mozliwos$¢ wspotdzielenia aplika-
cji. Pozwala ona na przejecie przez prowadzgcego kurs kontroli nad ekranem -
konieczne jest to na przykiad do wskazania studentowi istotnych elementéw
pomocnych do rozwigzania problemu. Instalacja pod systemem Windows NT
wymaga oprogramowania firmy Microsoftu IIS 4.0 i SQL 7.0 oraz interpretera
jezyka PERL . Wymagania sprzetowe na serwer to procesor minimum P200
z pamiecig powyzej 128 MB RAM. Rozwigzania dla wigkszej liczby uzytkow-
nikéw zwiekszajg wymagania sprzetowe. Rozwigzania unixowe sg oparte o So-
laris w wersji 2.6/7 lub 2.5.1 na procesory SPARC oraz 2.7 dla komputerow
z procesorem Intel. Instalacja Linuxowa wymaga wersji Redhat 5.x/6. Serwer
www wymaga Perla (np. Apache 1.3.4 + mod_perl 1.1.6). Potrzebna jest baza
danych MySQL 3.22 iJava Runtime Environment - JRE 1.1.7 (dostarczane wraz
z Courseinfo). Minimalne wymagania sprzetowe dla komputerow na bazie pro-
cesordw Intela to P300 i 256MB RAM. Blackboard dostarcza jednoczes$nie algo-
rytmy do tzw. scoringu, czyli doboru wydajnosci maszyny do rzeczywistych
potrzeb klienta.

Innym rozwigzaniem zgodnym ze standardem IMS jest koncepcja multi-

medialnego asystenta oprogramowania . Jest to wynik dwo6ch projektow:
miedzynarodowego WITS -,,Web Intelligence Training System for the Use of
Information and Communication Technologies in SMEs Manufacturing Sector”

4 http://Iwww blackboard.com

5 Tablica (whiteboard) - okno tekstowe lub graficzne, pozwalajgce na wspdtdzielenie tekstu
widocznego dla wszystkich uczestnikéw kursu lub rysunkéw podobnie jak to ma miejsce
w przypadku tradycyjnej tablicy.

6 Stanek S. (2001). Wirtualna edukacja z wykorzystaniem systemu SAS. Referat Akademia Eko-

nomiczna w Katowicach, Katedra Informatyki.
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oraz krajowego IKGSwl - ,Inteligentna Komputerowa Gra Strategiczna w In-
ternecie”.

IKGS w Internecie stanowi organizacje sieciowa, ktorej wezly sg wzajem-
nie powigzane za posrednictwem rdl przypisanych w grze. Istotnym problemem
jest synchronizacja dostarczanej wiedzy i informacji. Rozwigzaniem tego pro-
blemu jest koncepcja Asystentow Oprogramowania.

Dlaczego mozemy mdwi¢ o wyjatkowosci tej koncepcji? Powody sa naste-
pujace:
> Tradycyjne podejScie w zakresie dostepu do informacji rozproszonej zaktada

przenoszenie danych do miejsca, gdzie sie je przetwarza. Nowatorskie podej-

Scie polega na tym, ze to program ,wedruje” w sieci do danych - w postaci

mobilnych posrednikéw. Nastepuje odwrdcenie rol.
> Tradycyjne podejscie do programowania ma charakter reaktywny, poniewaz

komputer jest programowany tak, by reagowat na polecenia uzytkownika.

Natomiast to podejScie do tworzenia oprogramowania, jest proaktywne, po-

niewaz uzytkownik tylko okresla, co komputer ma dla niego zrobi¢, a ten wy-

konuje to zadanie w imieniu uzytkownika. Asystent oprogramowania nasla-
duje zatem role inteligentnego osobistego sekretarza.

> Oprogramowanie nie jest juz postrzegane jako narzedzie, lecz jako autono-
miczny asystent uzytkownika, ktéry wrecz stara sie, by relacje miedzy nim
a uzytkownikiem miaty charakter stosunkéw na potv miedzyludzkich - stad
tez nadawana mu nazwa ,,0sobistego sekretarza”.

Materiaty dydaktyczne

Tworzenie programéw nauczania na odlegto$¢ wymaga wiedzy z wielu
dziedzin. Istotng role odgrywajg nie tylko wyktadowcy czy eksperci ale rowniez
specjalisci od informatyki i zarzadzania projektami informatycznymi.

Nauczanie na odlegto$¢ wymaga:
> Stworzenia nowych materiatow,
> Stworzenia nowych sposob6w oceniania.
> Zaprojektowania nowych typoéw zaliczen.
Materiaty edukacyjne powinny petni¢ funkcje:
> Dydaktyczng,
> Interaktywng

> Zorientowang problemowo,



> Adekwatng do probleméw wystepujacych w rzeczywistym Swiecie,
> Motywujacy

Materiaty kursowe powinny obejmowac elementy o réznorodnej funkcjo-
nalnosci. Szczegdblnie wazne jest w nauczaniu na odlegto$¢ zainteresowanie
studenta tematem i utrzymanie wysokiego poziomu motywacji. Materiaty inte-
raktywne majg zapobiega¢ wypadkom zniechecenia studenta, gdy napotka jakie$
problemy. Dostarczane studentom w formie elektronicznej powinny mieé¢ cha-
rakter dynamiczny. Student moze nanie$¢ uwagi na otrzymanym tekscie na
uzytek wiasny, a takze moze przekazac je instruktorowi i kolegom z grupy robo-
czej. Instruktor decyduje, czy uwaga jest na tyle istotna, by umiesci¢ jg na state
dla przysztych kursantow. Uczestnicy kursu wzbogacaja tres¢ wyktadu o wiasne
spostrzezenia i doswiadczenia. W ten sposdb nastepuje proces budowania wie-
dzy.

Narzedzia do projektowania materiatow edukacyjnych

Istnieje duza grupa narzedzi do projektowania. Sa to m. in. :

> Wzorce (templates) HTML z odpowiednimi skryptami CGI, pytajace in-
struktoréw o stosowne informacje, tj. przeglady tygodniowe, standardy oceny,
narzedzia pracy grupowej. Te narzedzia umozliwiajg instruktorom i wykta-
dowcom tworzy¢ kursy w HTML bez koniecznosci znajomosci programowa-
nia. Sylabusy takich kurséw sg automatycznie umieszczane w sieci.

> Edytor jezyka XML umozliwiajacy wyktadowcom nie znajacym jezyka XML
na konstruowanie materiatow, ktérych zawarto$¢ jest niezalezna od formy
prezentacji.

r Narzedzia do tworzenia materiatdow do wykladu, z elementami multimediéw
tj. symulacje, animacje, prezentacje multimedialne, graficzne statystyki. Na-
rzedzia w peini zintegrowane z systemem umozliwiajg umieszczanie tych
elementéw, badz zatgcznikéw do nich, w wyktadzie i automatyczne umiesz-
czenie na serwerze. Elementy te mogg znajdowac sie w Internecie lub w sieci
lokalnej.

Materiaty edukacyjne moggq miec¢ status dokumentu w trakcie opracowywa-
nia (Worlc-in-progress), badz dokumentu opublikowanego (Publicized). Umoz-
liwia to grupowe przygotowywanie dokumentéw w srodowisku rozproszonym.
Z narzedzia tego mogga korzysta¢ zarowno wyktadowcy i studenci pracujacy nad
projektami. Jezeli opracowujg oni tresci wykiadow, ¢wiczen, projektéw, czy
egzamindéw to osoba nadzorujgca jako$¢ procesu nauczania musi zatwierdzié
dane materiaty edukacyjne i wéwczas otrzymujg one status opublikowanych.



Istniejg programy pozwalajgce na dynamiczne opracowywanie dokumen-

tow przez grupe ludzi, nanoszenie modyfikacji i poprawek, automatyczne zapi-
sywanie autora poprawki, oraz konsolidujgce cato$¢ w spojny dokument.
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