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Streszczenie. W pracy poddano klasyfikacji informacje zebrane za pomoca badania ankieto-
wego przeprowadzonego wéréd przedsiebiorstw na terenie Wojewodztwa Slaskiego. W grupie tej
analizowano niezaleznie przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe. Glownym celem
badania jest klasyfikacja czynnikéw ksztaltujacych wirtualne tancuchy dostaw w sktad ktérych
wchodza: stosowana technologia informacyjno-komunikacyjna, kompetencje logistyczne, branza
transportowo-spedycyjno-logistyczna. Ze wzgledu na jakosciowy oraz ilosciowy charakter zmien-
nych do klasyfikacji wykorzystano metody oparte na réznych miarach odlegtosci. Wyniki analizy
zostang wykorzystane do pracy z zakresu logistyki na temat ,,Czynniki rozwoju wirtualnych tan-
cuchéw dostaw.”

Stowa kluczowe: wirtualny fancuch dostaw, metody aglomeracji, miary odlegtosci.

I. WPROWADZENIE

Zmiany technologiczne i organizacyjne wptynety na uksztalttowanie si¢ no-
wych warunkéw gospodarczych i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. W wa-
runkach ksztaltowania si¢ migdzynarodowych wptywow, rosnacych oczekiwan
klientéw, szybkiego proces rozwoju i umierania produktow itp., firmy coraz
czesciej rezygnuja z pionowej struktury organizacji, na ktdra sktada si¢ dziatal-
nos¢ zaopatrzeniowa, produkcyjna idystrybucyjna na rzecz struktur, ktdre
umacniaja funkcjonalno$¢ firm w zakresie ich kompetencji. W nowych nie-
uksztaltowanych jeszcze warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw, wyksztat-
cifa si¢ teoretyczna koncepcja ,,organizacji wirtualne;j”, ktora stala si¢ symbolem
nowoczesnosci rozwoju ekonomiczno-spotecznego.

Do rozwoju organizacji wirtualnej przyczynit si¢ rozwoj informatyki
a w szczegolnosci rozwdj mozliwosci symulowania rzeczywistosci w postaci
,wirtualnej rzeczywistosci”. Technika wirtualnej rzeczywistosci znalazta zasto-
sowanie miedzy innymi w medycynie, architekturze, budownictwie, w projek-
towaniu i rozwoju wyrobow.
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Wirtualny, z tacinskiego stowa ,,virtus” oznacza ,,mogacy zaistnie¢”. Gene-
ralnie wirtualno$¢ postrzegana jest jako zjawisko, ktorego nie mozna dostrzec,
a jedynie jego skutki. W literaturze przedmiotu organizacj¢ wirtualna definiuje
si¢ przez wymienienie jej cech funkcjonowania: tymczasowos¢, koncentracje na
kliencie, rozproszenie geograficzne, intensywne wykorzystanie technologii in-
formatycznych, sieciowa struktur¢ organizacyjna, wykorzystanie kluczowych
kompetencji swoich uczestnikéw (Adamczyk (2005)).

Organizacja wirtualna jest luzna organizacja podmiotow gospodarczych,
powotywang w celu wykorzystania konkretnej okazji rynkowej, wigc z zatozenia
czas jej trwania jest ograniczony. Kazdy z podmiotéw jest skupiony na jednym
rodzaju dziatalnosci, w ktorym jest szczegolnie biegly. O przynaleznosci do
organizacji nie decyduje potozenie geograficzne, lecz posiadanie zasobow (wie-
dzy, technologii, personelu, majatku). Komunikacja mi¢dzy podmiotami oparta
jest na sieciach komputerowych.

Lancuch dostaw rozumiany jest jako przeptyw surowcow, materiatow, pod-
zespolow 1 wyrobdw gotowych od momentu pozyskania tych pierwszych, do
momentu konsumpcji wyrobu finalnego przez uzytkownika koncowego. Lan-
cuch dostaw mozna postrzega¢ jako organizacje taczaca przedsigbiorstwa
uczestniczace w procesie dostarczania danego produktu na rynek. Wirtualny
fancuch dostaw jest wigc organizacja tymczasowa powotana do konkretnego
celu, koncentrujaca sie na kliencie, wykorzystujaca technologie informatyczne.

W pracy poddano klasyfikacji informacje zebrane za pomocg badania ankie-
towego przeprowadzonego wsréd przedsiebiorstw na terenie Wojewodztwa Sla-
skiego. W grupie tej analizowano niezaleznie 46 przedsiebiorstw produkcyj-
nych, 26 handlowych i 40 uslugowych. Gtéwnym celem badania jest klasyfika-
cja czynnikow ksztaltujacych wirtualne tancuchy dostaw, w sktad ktorych
wchodzg: stosowana technologia informacyjno-komunikacyjna, kompetencje
logistyczne, branza transportowo-spedycyjno-logistyczna.

II. METODY KLASYFIKACJI

Klasyfikacja jest pojeciem wieloznacznym. Celem klasyfikacji moze by¢:

—uzyskanie jednorodnych cech danej rodziny, co moze uwydatni¢ zwiazki
przyczynowo skutkowe w rozpatrywanej populacji,

— klasyfikacj¢ wykorzystuje sie w analizach wielowymiarowych migdzy in-
nymi do zredukowania zbyt duzej liczby informacji, co moze uprosci¢ proces
wnioskowania (Kolonko (1980), Grabinski (1992), Jajuga (1993)).

W teorii mnogosciowej definiuje si¢ klasyfikacje jako niepusta rodzing pod-
zbiorow K; 1=(1,...,k) okreslona na zbiorze obiektow K i spetniajaca warunki
Grabinski (1992):
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K, nK; =0 (i#j; i,j=1,..k), (1)

UK, =K. 2)

Najogolniej klasyfikacja traktowana jest jako zbior klas wyroznionych
z klasyfikowanego zbioru obiektdw. W literaturze przedmiotu klas¢ definiuje sie
w rézny sposob. Miedzy innymi (Gatnar, Walesiak (2004)):

— klasa jest taka zbiorowoscia obiektow, w ktdrej podobienistwo pomigdzy
dowolng parg obiektow jest wigksze niz podobienstwo pomigdzy jakimkolwiek
obiektem nalezagcym do klasy a dowolnym obiektem do niej nienalezacym,

— klasy tworza obiekty najbardziej podobne, natomiast w réznych klasach
znajduja sie obiekty najmniej podobne,

— klasami s takie obszary w przestrzeni m-wymiarowej, ktore charakteryzu-
ja si¢ wigkszg gestoscia obiektdw i1 sg oddzielone obszarami o mnigjszej gestosci
obiektow.

Ze wzgledu na charakter zmiennych do klasyfikacji wykorzystano analize
skupien opartg na roznych metodach aglomeracji danych oraz réznych miarach
odlegltosci. Wsérdd metod aglomeracji wykorzystano: metodg pojedynczego wia-
zania, metod¢ pelnego wigzania, metodg S$rednich potaczen, metodg $rednich
potaczen wazonych, metod¢ Warda. Do pomiaru odleglosci migdzy poszczegdl-
nymi obiektami zastosowano: odlegto$¢ euklidesowa, odlegtos¢ euklidesowa
kwadratowa, odleglos¢ miejska, odlegtos¢ Czebyszewa (Gordon (1987), Gatnar
(1998), Gatnar, Walesiak (2004)).

II. WYNIKI KLASYFIKACJI PRZEDSIEBIORSTW

Na podstawie badania ankietowego trzech grup przedsigbiorstw Wojewodz-
twa Slaskiego dysponowano informacjami dotyczacymi kompetencji logistycz-
nych — trzy grupy przedsigbiorstw oraz rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnej (trzy grupy przedsigbiorstw analizowane wspolnie, tacznie 121
przedsigbiorstw). Cztery typy ankiet zostaly rozdane respondentom reprezentu-
jacym rézne przedsigbiorstwa. Otrzymane wyniki ankiet r6zna si¢ miedzy sobg
zardwno liczba respondentéw, jak réwniez rodzajem pytan. Baza danych zawie-
raja zarowno zmienne: ilosciowe przedstawione w skali porzadkowej 1 przedzia-
lowej, zmienne jakosciowe przedstawione w skali nominalnej 1 porzadkowej. Do
klasyfikacji wykorzystano wylacznie zmienne przedstawione za pomoca skali
przedziatowej 1 porzadkowe;j.

Na podstawie wstgpnej analizy danych oceniono rozktady analizowanych
zmiennych oraz zaleznosci migdzy analizowanymi zmiennymi. Nastgpnie na
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Rys. 1. Macierz wspotczynnikow korelacji Spearmana przedsigbiorstw
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Rys. 2. Zaleznosci migdzy iloscia sprzedazy w poszczegdlnych obszarach geograficznych
przedsigbiorstw produkcyjnych Wojewddztwa Slaskiego w roku 2005

Ze wzgledu na charakter pytania, odpowiedzi w kategoriach A, B, C, D
muszg si¢ sumowa¢ do 100%. Naturalnym jest fakt, ze jezeli przedsigbiorstwa
w gltownej mierze koncentruja sie na sprzedazy w kraju, to odsetek sprzedazy
poza rynkiem krajowym jest niewielki.

Niezaleznie w kazdej grupie przedsigbiorstw na podstawie zestandaryzowa-
nych wynikéw odpowiedzi przeprowadzono klasyfikacj¢ analizowanych zmien-
nych. Z wykorzystanych metod aglomeracji najlepsze wyniki data metoda War-
da z odlegloscia euklidesowa, miejska i Czebyszewa. Na rysunkach (3-14)
przedstawiono wyniki klasyfikacji dla poszczegodlnych grup przedsiebiorstw
uzyskane metoda aglomeracji Warda z odlegloscia euklidesowq i Czebyszewa.
Jako kryterium wyboru klasyfikacji postuzono si¢ wykresem przebiegu aglome-
racji.
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Rys. 3. Wykresy przebiegu aglomeracji przedsigbiorstw produkcyjnych
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Rys. 4. Klasyfikacja przedsigbiorstw produkcyjnych w oparciu o odlegtosé euklidesowa
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Rys. 5. Klasyfikacja przedsigbiorstw produkcyjnych w oparciu o odlegtos¢ Czebyszewa
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Rys. 6. Wykresy przebiegu aglomeracji przedsigbiorstw handlowych
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Rys. 7. Klasyfikacja przedsigbiorstw handlowych w oparciu o odleglos¢ euklidesowa
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Rys. 8. Klasyfikacja przedsi¢biorstw handlowych w oparciu o odlegtos¢ Czebyszewa
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Rys. 9. Wykresy przebiegu aglomeracji przedsigbiorstw ustugowych
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Rys. 10. Klasyfikacja przedsigbiorstw ustugowych w oparciu o odlegtos¢ euklidesowa
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Rys. 11. Klasyfikacja przedsigbiorstw ustugowych w oparciu o odlegtos¢ Czebyszewa
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Rys. 12. Wykresy przebiegu aglomeracji przedsigbiorstw Wojewddztwa §laskiego
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Rys. 13. Klasyfikacja przedsiebiorstw Wojewddztwa Slaskiego w oparciu o odlegtosé euklidesows
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Rys. 14. Klasyfikacja przedsigbiorstw Wojewédztwa Slaskiego w oparciu o odlegtosé Czebyszewa
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Niezaleznie od rodzaju przedsigbiorstwa, oraz wyboru miary odlegltosci,
w drodze hierarchicznej aglomeracji zmiennych otrzymano skupiska odpowiada-
jace tym samym kategoriom pytan zwiazanym z konstrukcjg ankiety. Mozna
scharakteryzowac poszczegolne skupiska i przyporzadkowac im okreslong funk-
cje w ksztattowaniu si¢ wirtualnego tancucha dostaw. W tabeli 1 przedstawiono
szczegotowo wyniki klasyfikacji wszystkich przedsigbiorstw Wojewodztwa
Slaskiego, ktére wziety udziat w ankiecie (wyniki te sa przedstawione na rysun-
ku 13). Analizujac tematyke pogrupowanych w ten sposob zmiennych wyodreb-
niono pig¢ czynnikow ksztaltujacych wirtualny tancuch dostaw.

Tabela 1. Wyniki klasyfikacji czynnikow ksztattujacych wirtualne fancuchy dostaw

Odleglosé¢

X 11,68138 17,26794 21,52996 24,60771 25,42024
euklidesowa
. Planowanie zastosowania| Wykorzystane do
Znaczenie Ocena wykorzysta- S . .
. LT technologii informacyj- tej pory
. handlu Procesy nia rozwigzan . . - .
Zmienne x . . - no-komunikacyjnych Rozwiazania
elektronicz-| transportowe informacyjno- smvch ob h infi .
nego komunikacyjnych W roznych obszarac tniormacyjno-
dziatalnosci firmy komunikacyjne
Obj. Nr 1 D20A D18A (obecnie) E21 A Al1D A2B
Obj. Nr 2 D20B DI8E (za 3 lata) E21 B B71 A4B
Obj. Nr 3 D20D D18C (obecnie) E21C A2A DI9A (obecnie)
Obj. Nr 4 D20C | D18G(za 3 lata) E21 D A4A D19A (obecnie)
Obj. Nr 5 D20F D18B (obecnie) E21 E B&B B6A
Obj. Nr 6 D20E D18F (za 3 lata) E21F B6C B6B
Obj. Nr 7 D18D (obecnie) E21T D19B(za 3 lata) B8C
Obj. Nr 8 D18H(za 3 lata) E21 U D19B(za 3 lata) BOF
Obj. Nr 9 E21 G B7A BI9D
Obj. Nr 10 E21 H B7G BI9E
Obj. Nr 11 E211 B7H B9A
Obj. Nr 12 E21) B7B B9B
Obj. Nr 13 E21 K B7E B9C
Obj. Nr 14 E21L B7F BIIA
Obj. Nr 15 E21 0 B7C B11B
Obj. Nr 16 E21 M B7D BIIC
Obj. Nr 17 E21S
Obj. Nr 18 E21 N
Obj. Nr 19 E21 P
Obj. Nr 20 E21 R
Obj. Nr 21 E21 Q
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IV. PODSUMOWANIE

Ze wzglgdu na charakter zmiennych oraz niewielka liczebno$¢ prob w klasy-
fikacji czynnikdéw ksztaltujacych wirtualne tancuchy dostaw wykorzystano hie-
rarchiczng analiz¢ skupien. Wsrdd wykorzystanych metod aglomeracji oraz miar
odlegtosci najlepsze wyniki otrzymano na podstawie aglomeracji Warda z odle-
gloscig euklidesowa oraz odlegtoscia Czebyszewa. Wsrdéd wyodregbnionych
czynnikow mozna wyroznic:

— znaczenie handlu elektronicznego,

— procesy transportowe,

— ocene wykorzystania rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych,

— planowanie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w rdznych obszarach dziatalnosci firmy,

— wykorzystane do tej pory Rozwigzania informacyjno-komunikacyjne,

Uzyskane wyniki klasyfikacji zmiennych sg pierwszym etapem analizy
przedsigbiorstw Wojewodztwa Slaskiego. Znajac czynniki ksztattujace wirtualne
tancuchy dostaw w dalszych etapach analiz mozna probowac okresli¢ ich role
w ksztattowaniu si¢ wirtualnych tancuchow dostaw.
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CLASSIFICATION METHODS IN DATA ANALYSIS
OF VIRTUAL SUPPLY CHAINS

Abstract

In this paper the classification of data obtained in the survey of Silesian businesses is pre-
sented. The survey was aimed at production, commerce and service enterprises, The main objec-
tive was to classify the factors determining the virtual supply chain consisting of IT and commu-
nication systems logistic competences and the transport-spedition-logistic branch. Due to the
qualitative and quantitative character of variables, methods based on varying similarity measures
were used.



