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ORGANIZACJA HOLENDERSKIEJ StUZBY ZATRUDNIENIA

Przedmiotem prezentowanego opracowania jest charakterystyka holen-
derskiej stuzby zatrudnienia, ktora dziata w systemie gospodarki rynkowej
0 wyraznie spotecznej orientacji. Uwage naszg przyciaga réwniez reforma,
jaka zostala przeprowadzona w obszarze instytucjonalnej obstugi rynku
pracy w styczniu 1991 r. Interesujagce wydajg sie doswiadczenia, ktore
zdobyto w procesie wdrazania nowych form organizacyjnych oraz form
wspOtpracy pomiedzy poszczegolnymi podmiotami kreujgcymi i realizujacymi
polityke zatrudnienia w wyodrebnionych regionach, a takze w skali catego
kraju.

Specyficznie holenderskim rozwigzaniem jest stworzenie systemu tréjpar-
tnerskiego. Biuro pracy na szczeblu centralnym i regionalnym jest jednoczesnie
instytucjg panstwa, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcowl Tym
samym zostata roztozona odpowiedzialno$¢ na trzech partneréw w zakresie
polityki wobec rynku pracy i jej realizacji. Organizacja taka sprzyja koordynacji
dziatan stuzby zatrudnienia z innymi podmiotami gospodarczymi, ktore
formutujg wiasne plany dziatania, uwzgledniajgc zatozenia planu krajowego.

Pozycje panstwowej stuzby zatrudnienia na holenderskim rynku pracy
okresla mozliwos¢ optymalnego dopasowania popytu i podazy sity roboczej.
Oczekuje sie od niej przede wszystkim obsadzenia wakatéw nisko prestizowych
1 mato atrakcyjnych oraz zada kontroli i ochrony przed diugookresowym
bezrobociem. Tak wazne i trudne zadanie zostato postawione przed holenderska
stuzbg zatrudnienia, ktdrg tworzg nastepujace instytucje (patrz schemat 1)2

* Mgr, asystent w Katedrze Polityki Ekonomicznej UL.

1 Act of 28 June 1990, Covering the Installation of the Employment Service and Regulations
Relating to Employment Services, [w:] Statue Book of the Kingdom of the Netherlands, The
Hague 1990.

2 The Dutch Labour Market Organisation for Economic Co-operation and Development,
Paris 1992.



Schemat 1

Struktura organizacyjna holenderskiej stuzby zatrudnienia

Centralne Biuro
Zatrudnienia

Regionalne biura
zatrudnienia

Zawodowe Centra

Biura zatrudnienia -
Szkolenia

- Centralne Biuro Zatrudnienia (Central Bureau);
regionalne biura zatrudnienia (Regional Arbeidsvoorziening);

- biura zatrudnienia (Arbeidsburcau);

- zawodowe centra szkolenia (Centra Vakoplcdingen).

Omawiajac strukture holenderskiej stuzby zatrudnienia nie mozna pominaé
instytucji rzadowej, a w tym przypadku Ministerstwa Spraw Socjalnych
i Zatrudnienia. Ministerstwo to odgrywa wazng role w procesie ksztattowania
polityki spoteczno-gospodarczej paristwa. W szczeg6lnosci jest ono od-
powiedzialne za rownowage w sferze zatrudnienia i dochodéw ludnosci. Tak
sformutowane zadanie jest w praktyce realizowane przez okreslone jego
departamenty. Cele realizowane przez ministerstwo powinny sprzyjac¢ polityce
zatrudnienia, a tym samym zwalcza¢ i ogranicza¢ bezrobocie. Rzad zajmuje
sie okreslaniem gtoéwnych kierunkdéw dziatania w sferze rynku pracy oraz
kontroluje przebieg ich realizacji.

W praktyce jednak przyjmuje sie, iz centralng instytucjg rynku pracy
jest Centralne Biuro Zatrudnienia (Central Bureau). Jest ono tworzone przez
przedstawicieli trzech central, tj. zwigzkéw zawodowych, organizacji praco-
dawcow i rzadu. Kazda z wymienionych organizacji ma trzy miejsca
w Zarzadzie Biura, a jedno miejsce jest zajmowane przez reprezentanta
witadz lokalnych, ktory nie posiada prawa gtosu. Rzagd w omawianym biurze
reprezentuje pracownik Ministerstwa Spraw Socjalnych i Zatrudnienia,



Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Ministerstwa Spraw Ekonomicznych.
Tréjpartnerska organizacja Centralnego Biura Zatrudnienia nie czyni rzadu
wyltgcznie odpowiedzialnym za polityke zatrudnienia, lecz powoduje réwno-
mierne roztozenie odpowiedzialnosci pomiedzy rzad a centralne organizacje
pracodawcOw i zwigzki zawodowe. Uktad ten zostaje réwniez zachowany
w organizacji regionalnych biur zatrudnienia. Uwaza sie, iz tylko wspodlne
dziatanie moze przynie$¢ okreslone efekty. Owe dziatanie pozwala osiggna¢
wiekszg rownowage na rynku, poprzez wyszczegélnienie problemdéw koniecz-
nych do rozwigzania, jak i rowniez umozliwia wybranie optymalnych metod
i Srodkéw dziatania. Tc ostatnie za$, sg precyzyjniej dostosowane do
warunkéw dziatania, okre$lonych biur zatrudnienia. Ponadto prezentowany
model wspo6lnej odpowiedzialnosci daje lepsze podstawy do powigzania
polityki rynku pracy z szeroko rozumiang polityka spoteczno-gospodarczg
rzadu, centralnych organizacji pracodawcow i zwigzkéw zawodowych. Sam
za$ proces podejmowania decyzji jest potwierdzeniem partnerskiej Kkreacji
i realizacji polityki zatrudnienia.

Oznacza to, ze dycyzje zwigzane z opracowaniem planu kilkuletniego
i rocznego, jak i réwniez poprawki do nich wnoszone, muszg by¢ zaakcep-
towane przynajmniej przez dwdch z trzech cztonkéw kazdej reprezentatywnej
grupy w zarzadzie. Ponadto kazda grupa ma prawo veta3

Podstawowe zadanie Centralnego Biura Zatrudnienia polega na wspieraniu
i pomaganiu regionalnym biurom w realizacji ich obowigzkéw. Pomoc ta
jest prowadzona w dwéch obszarach.

Po pierwsze, dotyczy polityki rozwoju w sferze poszukiwania pracy,
przekwalifikowywania. Celem jest stworzenie mozliwosci wykorzystania
osiggnie¢ naukowych do zadan nowej polityki, konfrontujac warunki i potrzeby
regionéw do zalozen polityki krajowej.

Po drugie, Centralne Biuro Zatrudnienia pomaga regionalnym pod
wzgledem organizacyjnym i metodologicznym. Biura regionalne powinny
by¢ zorganizowane w taki sposdb, aby moglty wykonywaé zadania zawarte
w planach, ktére zostaty sformutowane przez Centralne Biuro Zatrud-
nienia. Problemy zawarte w planach najczesSciej dotycza nastepujacych
zagadnien:

- obsadzania przez publiczng stuzbe zatrudnienia 3/4 liczby wolnych
miejsc pracy;

- redukcji dtugookresowego bezrobocia;

zmniejszenia stopy bezrobocia wsréd miodych bezrobotnych;

- zmniejszenia stopy bezrobocia w mniejszosciach narodowych;

- zapewnienia kobietom ,réwnego dostepu” do pracy;

szybszej rehabilitacji oso6b czeSciowo niezdolnych do pracy;

3 National Policy Plan, Arbeidsvoorzieningsorganisatie Central Bureau, Rijswijk 1990.



- promocji systemu ksztatcenia odpowiadajgcego potrzebom rynku pracy;

- rozwigzywania podstawowych probleméw rynku pracy4.

Plan taki jest opracowywany na 4 lata i jest weryfikowany kazdego
roku przez Centralne Biuro Zatrudnienia. Tres$¢ jego tworzg lokalne i regionalne
potrzeby rynku pracy. Dlatego méwi sie, iz decyzje wykonawcze sa w Holandii
wysoko zdecentralizowane. Podejmuje sie je na szczeblu regionalnym, na
ktéorym funkcjonujg agencje rynku pracy, uwzgledniajagce w wiekszym
stopniu - niz weczesniej, tj. przed 1991 r. - specyfike lokalnych rynkéw
pracy. Centralne Biuro Zatrudnienia w celu sprawnego sterowania rynkiem
pracy dokonato podziatu kraju na 28 regiondw, tworzac we wszystkich
regionalne biuro zatrudnienia (Regional Arbeidsvoorziening) (schemat 2).

W zarzadzie kazdego biura regionalnego jest 10 miejsc. Po 3 miejsca
zajmujg przedstawiciele regionalnych zwigzkdw zawodowych, regionalnych
federacji pracodawcéw i lokalnego samorzadu. Dziesiate miejsce za$ zajmuje
cztonek rady gminnej, ktory nie posiada prawa do gtosowania. Wszyscy
cztonkowie zarzadu kazdego biura regionalnego sg mianowani przez Zarzad
Centralnego Biura Zatrudnienia na wniosCA”boszczegdlnych federacji.

Regionalne biura zatrudnienia charaktery/fjg sie duzg autonomig. Funk-
cjonujg one dzieki wiasnym srodkom finanséw?”,,atére stuza rozwigzywaniu
probleméw rynku pracy, wyodrebnionych w planie regionalnym. Punktem
wyjécia sformutowania regionalnego planu sg zatozenia tzw. galeziowej
polityki zatrudnienia. Na tym etapie uwzglednia sie rozwdj i oddziatywanie
poszczegllnych gatezi - a wiec interakcje miedzy nimi - ktére stanowig
podstawe do sformutowania preferencji zatrudnienia w poszczeg6lnych
gateziach. Ponadto kazde regionalne biuro oczekuje wspotpracy z agencjami
rynku pracy z sgsiednich regionéw. Kompleksowe podejscie w tym przypadku
jest niezbedne, bowiem podjete decyzje w jednym regionie powoduja okreslone
implikacje w innych. Zjawisko to wymaga aktywnych dziatan ze strony
stuzby zatrudnienia.

Aktywnos¢ powinna by¢ realizowana poprzez inicjacje kontaktow z po-
szczegllnymi gateziami. W tym celu stuzba zatrudnienia zawiera tzw.
»kolektywne porozumienia pracy”, ktére powstajg na bazie analizy regionalnego
rynku pracy i rozméw w gateziach na szczeblu regionalnym i centralnym.
Porozumienia te powinny harmonizowaé z celami dziatania poszczegélnych
agencji. Aktywnos$¢ rowniez dotyczy samych bezrobotnych i polega na
znajdowaniu pracy dla nich, w wyniku ich przekwalifikowania.

Realnos¢ i realizacja przytoczonych porozumien wymaga przygotowania
i uporzagdkowania $rodkéw, za pomocg ktérych sg wykonywane poszczegdlne
zadania. Przy formutowaniu gateziowej polityki zatrudnienia uwzglednia sie
takze sektorowg dywersyfikacje. Jest to do$¢ wazny element, bowiem galezie

" Mutual Information System on Employment Policies, Basic Information Report, Leiden 1991.



Schemat 2

Regionalna struktura holenderskiej stuzby zatrudnienia

Wyodrebnione regiony: 1 - Groningen, 2 - Friesland, 3 - Drenthe, 4 - ljssel-Vecht,
5 - Twente, 6 - Midden-ljssel, 7 - Veluwe, 8 - Arnhem, 9 - Nijmegen, 10 - Flevland, 11 -
Oost-Utrecht, 12 - Midden Utrecht, 13 - Gooi en Vechtstreek, 14 - Noorg Holland, 15 -
Amsterdam, 16 - Kennemer, 17 - Rijnstreek, 18 - Den Haag, 19 - Drechtsteden, 20 - Rijnmond,
21 - Zeeland, 22 - Westelijk Noord-Brabant, 23 - Breda, .24 - Midden-Erabant, 25 - No-
ord-Oost-Brabant, 26 - Zuid-Oost-Brabant, 27 - Midden-Noord-Limburg, 28 - Zuid-Limburg.



réznig sie rozmiarem, organizacjg i typami zawodow itp. Niekiedy sg one
bardzo rozproszone i wtedy ich znaczenie w regionie jest mate, ale w skali
catego kraju moze by¢ duze. Przyktadem sg niektore holenderskie przedsig-
biorstwa, ktore sg tak duze, iz same tworzg gatez dla siebie, np. Unilever,
Hoogovcns, Philips. One przygotowujg indywidualne porozumienia, ktore
w praktyce zapewniajg im realizacje ich wiasnej polityki5 Stwierdzamy, iz
gateziowa wspotpraca ma fundamentalne znaczenie dla polityki zatrudnienia.
Po zawarciu okreSlonych umoéw, poszczeg6lne galezie pomagajg stuzbie
zatrudnienia w realizacji ich zadan. Ponadto one same majg ewidentne
korzy$ci z podpisania porozumienia. Przedsiebiorstwa, ktére wspotpracuja
z biurem, korzystajg z ulg podatkowych przy tworzeniu dodatkowych miejsc
pracy, a w przypadku niektorych galezi stosowane sa dotacje. Nalezy
zaznaczy¢, iz wspOiprace z gateziami nie mozna ogr; niczy¢ do sektora
prywatnego, musi by¢é ona rozszerzona na sektor public ny. Uwzglednienie
jego moze przyczynic¢ sie do zawarcia uktaddw, np. ze szkotami, instytucjami
ochrony zdrowia, ktore wywotujg oczekiwane efekty na rynku pracy.
Holenderska stuzba zatrudnienia stosuje okre$lone zasady w celu stworzenia
gateziowych porozumien:

- porozumienie musi by¢ zgodne z celami dziatania stuzby zatrudnienia;
powinno zapewnia¢ odpowiednie warunki do ich realizacji;

- doswiadczenia pokazuja, iz pojedyncze, indywidualne dziatania przed-
siebiorstw sg efektywne, jesli sg one realizowane wedtug porozumien;

- gatezie muszg by¢ przygotowane (pod wzgledem iloSciowym i jakos-
ciowym) do realizacji zadan zawartych w porozumieniach; w tym celu
powinny uruchamia¢ wilasne $rodki na wykonanie niektérych zadan, np.
tworzenia funduszu szkoleniowego;

- finansowy wklad gatezi powinien by¢ proporcjonalny do wkiadu
pienieznego stuzby zatrudnienia6.

Warunkiem koniecznym dla osiggniecia gateziowego porozumienia jest
kombinacja instrumentéw finansowych biur pracy ze $rodkami uzyskiwanymi
z sektoréw. W tym celu regionalne agencje zachecajg przedsiebiorstwa okreslo-
nych gatezi do zawierania kontraktow, pozwalajagcych na zatrudnienie bezrobot-
nych. W formutowaniu gateziowej polityki zatrudnienia wazna rola przypada
centralnej instytucji rynku pracy. Za posrednictwem Centralnego Biura Zatrud-
nienia dochodzi do wspotpracy z gateziami. Efektem za$ jest zawarcie narodo-
wego porozumienia, w mysl ktorego regionalne biura i galezie zobowigzujg sie
do wspotdziatania. W praktyce oznacza to wykonanie nastepujacych dziatan:

- Centralne Biuro Zatrudnienia dostarcza regionalnym systematycznych
informacji o ,kolektywnych porozumieniach pracy”; potencjalne konsekwencje

" R Boer, Sectorial Employment Policy. More Flexible Measures, Rijswijk 1991.
6 National Multi-Year Policy Framework, Rijswijk, 1991.



tych umoéw sg konsultowane z organizacjami pracodawcow i zwigzkow
zawodowych, w poszczegdlnych regionach;

- Centralne Biuro Zatrudnienia rejestruje efekty osiggniete przez regionalne
agencje w ramach realizacji gateziowej polityki zatrudnienia i informuje
0 tym podmioty z innych terendw; dziatanie to ma pozwoli¢ innym biurom
uczy¢ sie na bazie zdobytych juz doswiadczen;

- Centralne Biuro Zatrudnienia bada rozw0j gatezi, ktore realizujg
umowy; uzyskane za$ wyniki sg publikowane i udostepniane zwigzkom
zawodowym i organizacjom pracodawcow.

Nastepng jednostkg organizacyjng stuzby zatrudnienia sg biura zatrudnienia
(Arbcidsbureau). W Holandii funkcjonuje ok. 147 biur, a dziatalno$¢ ich
jest prowadzona w nastepujacych kierunkach:

- rejestracja poszukujgcych pracy;

- rejestracja wolnych miejsc pracy;

- rozpowszechnianie informacji o sytuacji na rynku pracy w roznych
przekrojach;

- doradztwo i poradnictwo;

- promowanie systemu szkolenia.

W Biurze tym dochodzi do bezposredniej konfrontacji pracodawcy
1 poszukujacego pracy.

Pierwszy kontakt klienta z biurem odbywa sie w recepcji. Informuje on
0 celu swojej wizyty i nastepnie jest kierowany do odpowiedniego dziatu
1 osoby.

W Centrum Informatycznym poszukujacy pracy moze dowiedzie¢ sie
0 mozliwo$ciach zatrudnienia i szkolenia, a pracodawca uzyskuje informacje
zwigzane z realizacjg wczesniej zalegalizowanych porozumien.

Centrum skfada sie z banku danych o poszukujgcych pracy i z banku
danych o ofertach. Wszystkie propozycje pracy sa drukowane w biuletynach.
Zazwyczaj poszukujacy udaje sie na wstepng rozmowe do pracodawcy
z biuletynu. System ten daje mozliwo$¢ samodzielnego zaprezentowania sie
poszukujacego pracy. Podkresla on w przeprowadzonym wywiadzie specyfike
swojej wiedzy, umiejetnosci, doSwiadczenia, a wiec cechy, ktore moga
zainteresowa¢ pracodawce.

Zasadnicze dziatanie, majace na celu kojarzenie bezrobotnego z ofertg
ma miejsce w dziale posrednictwa pracy. Dziat ten jest wyodrebniony
jako podstawowa komorka organizacyjna biura zatrudnienia, ktéra po-
winna przycigga¢ szerokie grono Kklientow. W dziale posrednictwa bez-
robotny otrzymuje zaswiadczenie o zarejestrowaniu sie w biurze i jest
stad wysytana odpowiednia informacja do Instytucji Zabezpieczenia Soc-
jalnego, ktore odpowiada za obstuge materialng bezrobotnego. Nalezy
podkresli¢, iz biura pracy w Holandii nie zajmujg sie wyptatg zasitkow
dla bezrobotnych.



W dziale posrednictwa pracy zostajg uruchomione metody i $rodki,
jakimi dysponuje biuro, a ktore sg wykorzystane w procesie dopasowania
popytu i podazy sily roboczej.

Po raz drugi posrednik agencji przeprowadza z bezrobotnym wywiad,
na podstawie ktérego jest tworzony obraz mozliwosci zatrudnienia jego,
zgodnie z wymogami rynku i dezyderatami bezrobotnego.

Rezultatem tego etapu jest kierowanie klienta do przysziego pracodawcy
na konkretne stanowisko. Biuro pracy wpisuje skierowanie z krotke informacja
0 poszukujacym. Je$li pracodawca potrzebuje dodatkowych danych, to
uzupetnia sie je telefonicznie. Pracownicy dziatu posrednictwa pracy, ktorzy
sg odpowiedzialni za skompletowanie zatég, utrzymujg stale kontakty
z przedsiebiorstwem. W tym celu czesto odwiedzajg zaktady nic tylko
z powodu aktualizacji danych, ale réwniez dlatego, 'eby lepiej poznac
kulture zaktadu i proces kreowania nowych stanowisk pr icy. Podejscie takie
daje posrednictwu jako instytucji, wieksze mozliwosci Swiadczenia ushug,
ktore sg zorientowane na przedsiebiorstwo. W procesie zgtaszania ofert
dominuje forma telefoniczna. Szacuje sie, ze ok. 80% wakatow jest zarejes-
trowanych za posrednictwem telefonu. Kazde takie zgtoszenie jest sprawdzone
w ciggu 5 dni przez pracownika biura. W przeprowadzanym bezposrednio
wywiadzie z pracodawcg uzyskuje on szerszg informacje na temat zgtoszonego
zapotrzebowania na pracownika.

Od stycznia 1991 r. holenderska stuzba zatrudnienia jest odpowie-
dzialna za proces szkolenia i poradnictwo zawodowe. Dzialania tego
typu sg wykonywane przez zawodowe centra szkolenia (Centra Vako-
pledingen).

Ustugi doradcze centra wykonujg bezptatnie i sg one $wiadczone wszystkim
osobom, ktdre sie do nich zglosza. Natomiast dziatalnoscig szkoleniowg sg
objeci bezrobotni, ktérzy zostali skierowani przez biuro pracy. Centra moga
réwniez organizowac specjalne kursy dla os6b pracujgcych, ktorych stanowiska
pracy sa zagrozone likwidacja. Przedsiewziecia takie sg podejmowane na
podstawie umowy, jakie zostajg zawarte miedzy biurem zatrudnienia a przed-
siebiorstwem.

Znaczenie kursow szkoleniowych wzrasta, poniewaz dajag one wymierne
efekty. Z jednej strony, zmniejsza si¢ poziom bezrobocia, bowiem nastepuje
ponowna aktywizacja bezrobotnych, a z drugiej - dostarczajg przedsiebior-
stwom odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

Zakres dziatania zawodowego centrum szkolenia wyznaczajg nastepujace
czynnosci:

- okreslenie potrzeby i przedmiotu kursu;

- okre$lenie charakteru kursu;

- wybdr szkoty prowadzacej kurs;

wybor metody dydaktycznej na podstawie sporzadzonego planu kursu.



W kazdym opracowanym planie kursu powinno by¢ uwzglednionych
5 podstawowych faz:

1) wybér zawodu lub grupy zawodow, ktére bedg przedmiotem szkolenia;
wyszczegoblnione zawody powinny stanowi¢ 60 70% zarejestrowanych wakatow;
nastepnie nalezy sporzadzi¢ prognoze popytu na site roboczg na kolejne
2 lata na podstawie zebranych danych;

2) adaptacja prognozy przez biuro zatrudnienia i rynek pracy na podstawie
informacji uzyskanych w dyskusjach z innymi organizacjami;

3) oszacowanie liczby zarejestrowanych zapotrzebowan na pracownikéw
z punktu 1, i opracowanie na tej podstawie prognozy na kolejne 2 lata;

3) dostosowanie systemu ksztatcenia do poprzedniego etapu poprzez
kreacje odpowiedniej liczby szkét i kierunkéw edukacji;

5) okre$lenie pozadanych kursow.

W Holandii oprécz typowych biur pracy, funkcjonujg jeszcze ponad-
regionalne agencje zatrudnienia. Przykiadem jest Centralne Biuro Zatrudnienia
Budowniczych Statkéw w Rijmound, ktére zajmuje sie rekrutacjg pracownikow
do budowy statkow morskich i statkdw nadajgcych sie do zeglugi srodlgdowe;j.
Dziatalnos¢ tej instytucji ma charakter ogolnokrajowy. Podobny charakter
ma organizacja Multimcdiapacl, ktéra prowadzi okresowe werbunki ludzi
do pracy w zakladach audiowizualnych.

Ponadto w Utrechcie znajduje sie Centralne Biuro, zajmujace sie zatrud-
nieniem wysoko kwalifikowanych mniejszosci narodowych, a w Apeldoor
funkcjonuje jedyna w kraju Agencja do Zatrudniania Uchodzcow.

Pomiedzy wszystkimi jednostkami organizacyjnymi panstwowej stuzby
zatrudnienia obserwuje sie Scistg i statg wspdtprace. Dotyczy ona najczesciej
wymiany informacji o ofertach pracy, szkoleniach, a czasami biura z réznych
regionow badz dzielnic podejmujag wspolne dziatania w celu rozwigzania
podstawowych probleméw rynku pracy.

Mimo iz w Holandii nie powstata instytucja zajmujaca sie posrednictwem
pracy dla absolwentow szk6t wyzszych, to jednak byli studenci uzyskujg
pomoc w nawigzywaniu stosunku pracy ze strony rzadu. Przy Ministerstwie
Spraw Socjalnych i Zatrudnienia utworzono specjalne biuro (Bureau Ar-
beidsvoorziening Acadcmici), ktére publikuje 2 biuletyny. Jeden zawiera
informacje o absolwentach szkét, a w drugim sg zgromadzone dane o ofertach
pracy. len system informacji jest czesto wykorzystywany przez firmy panstw
Wspolnoty Europejskiej. Nalezy podkresli¢, iz Holendrzy sa narodem
mobilnym i bardzo czesto absolwenci podejmujg prace za granicg. Réwniez
pracodawcy z innych krajow sg nimi zainteresowani, a sam system ksztatcenia
sprzyja zawieraniu umow z cudzoziemcami7.

A. J. Raban, Working in the European Community. A Guide for Graduate Recruiters
and Joh-Seekers, Luxembourg 1992.



Na holenderskim rynku pracy obok publicznej stuzby zatrudnienia - od
stycznia 1991 r. - dziatajg prywatne agencje pracy. Ich rola na rynku
wzrasta i staje sie powaznym konkurentem dla innych instytucji. Dziatalnos$¢
ich jest w praktyce ograniczona i kontrolowana przez Centralne Biuro
Zatrudnienia. Biuro to jest odpowiedzialne za wydanie zezwolenia na
prowadzenie agencji, okre$la daty waznosci zezwolenia (majg one charakter
tymczasowy), wysokos$¢ stawki taryfowej, wedtug ktorej pracodawcy optacajg
ustugi Swiadczone przez prywatne biuro. Optaty nie moga by¢ pobierane
od o0s6b poszukujgcych pracy*.

Przedstawiona struktura organizacyjna holenderskiej stuzby zatrudnienia
pozwala sformutowac kilka propozycji dotyczacych mozliwosci ich zastosowania
w Polsce. Wydaje sie mozliwe i konieczne zastosowanie tych rozwigzan,
mimo iz nasze gospodarki réznig sie pod wzgledem ekonomicznym i socjalnym.
Oto najwazniejsze propozycje:

prowadzenie polityki zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu nic
powinno obcigzaé tylko Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Urzedu Pracy, ale w proces ten musza by¢ bezposrednio i aktywnie wigczone
organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe;

- wzmocni¢ pozycje pracodawcow w Polsce i ich organizacji;

konieczne staje sie wytgczenie obstugi materialnej bezrobotnych (ij.
wyplaty zasitkow) z zakresu obowigzkéw rejonowych biur i skoncentrowanie
sie wylacznic na obstudze pracodawcow i poszukujacych pracy;

urealnienie polityki zatrudnienia w wyniku prowadzenia szerokich
konsultacji z przedsiebiorstwami i innymi podmiotami gospodarczymi zaréwno
w sektorze prywatnym, jak i panstwowym;

zawieranie porozumien z przedsiebiorstwami w celu realizacji polityki
zatrudnienia i uruchamianie w tym celu stosownych instrumentéw finansowych.

Iwona Kukulak-Dolata

ORGANIZATION THE DUTCH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

The article discusses the organizational structure and principles of activity of the Dutch
public employment service. It operates in conditions of a market economy and it is composed
of the following organizational units: the Central Employment Bureau, the Regional Employment
Bureaus, the Employment Bureaus, and the Occupational Training Centres. On Boards of
each of these units there are representatives of federations of employers, trade unions, and

R. Bek kum, The Nature and Role of Private Employment Agencies in the Netherlands
Rijswijk 1989.



government officials. Such organization of these bureaus not only makes the State responsible
for formulation of the employment policy but it allows for such policy to be created by
entities influencing directly the processes occurring on the labour market.

Executive decisions are decentralized. They are made in the regional bureaus, with
allowances being made for specific characteristics of local labour markets. The main tasks of
an employment bureau include intermediary functions in finding jobs, training and requalifying
the unemployed In the process of adapting qualifications of the unemployed to requirements
of the market an important role is played by the so-called ’collective labour agreements’ and
branch employment plans. Owing to the separation of intermediary and socio-welfare (provision
of unemployment benefits for unemployed persons) functions, the Dutch employment service
can better solve the problems existing on particular labour markets. The organizational
solutions presented in the article may serve as models, which could be partly borrowed by
the institutional sphere of the Polish labour market.



