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1. WPROWADZENIE

Naleznosci petnia w przedsigbiorstwie wazna role wspierania sprzedazy,
a wielko$¢ nalezno$ci jest istotnie zwigzana z prowadzona polityka kredytowa-
nia odbiorcow.

Rosnaca konkurencja na rynku ushug ubezpieczeniowych wplywa na wy-
dtuzenie terminow ptatnosci sktadek oraz rozktadanie ich na raty. Konsekwencja
tego jest wzrost nalezno$ci od ubezpieczajacych.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ma charakter
obowiazkowy', co oznacza, ze wystepuje brak swobody w nawiazywaniu praw-
nego stosunku ubezpieczeniowego. Ustawowe uregulowania w obszarze zawie-
rania umowy ubezpieczenia i jej trwatosci maja wptyw na powstawanie sktadki
zaleglej (naleznosci od ubezpieczajacych), a to z kolei jest finansowa konse-
kwencja dla ubezpieczycieli.

Warunkiem sprzyjajacym trwalosci umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych sa konstrukcje pozwalajace na trwanie umowy ubez-
pieczenia mimo braku ptatno$ci sktadki, a nawet kreujace pewien ,,automatyzm”
udzielania ochrony. W okreslonych sytuacjach wystgpuje ochrona ubezpiecze-
niowa,2 nawet wtedy gdy klient nie ztozyt wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia“.

" Dr, Katedra Ubezpieczen, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki,
90-214 L.6dz, ul Rewolucji 1905 r. nr 41/43.

' Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, DzU 2003, nr 124,
poz. 1152 z pézn. zm.

2 A. Celczynska, Naleznosci od ubezpieczajqcych z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia wobec wy-
zwan XXI wieku, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 63.

(3]
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Dochodzenie nieoptaconych w terminie wierzytelnosci moze oddziatywac
na wynik przedsigbiorstwa.

Celem opracowania jest analiza efektywnosci procesu windykacji nalezno-
sci od ubezpieczajacych z umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych. Badanie przeprowadzono na podstawie danych uzyskanych z Za-
ktadu Ubezpieczen X.

2. ISTOTA WINDYKACJI

Windykacja polega na odzyskiwaniu przeterminowanych naleznosci. Win-
dykacja jest to ogdét czynnosci zwiazanych z dochodzeniem ($ciaganiem) wie-
rzytelnosci od dtuznikdéw, majacych na celu skrocenie okresu §ciagania nalezno-
$ci 1 zmniejszenie kwoty nieSciagalnych naleznosci, a takze poprawg ptynnosci
przedsigbiorstwa. Windykacja to dochodzenie wtasnosci za pomoca $rodkow
okreslonych w przepisach prawnych (sa to czynnos$ci zaréwno z zakresu tzw.
windykacji polubownej, polegajacej na monitowaniu dtuznika oraz windykacji
sadowej — gdy brak jest chgci lub mozliwo$ci wspotpracy ze strony dtuznika,
sprowadza si¢ ona do uzyskania sadowego wyroku lub nakazu zaptaty, ktory
uzupetniony w klauzulg¢ wykonalnosci jest podstawa do egzekucji komorni-
czej)’.

Skutecznos$¢ podejmowanych czynnosci windykacyjnych jest $cisle zwiaza-
na z dziataniami podejmowanymi na wczesniejszych etapach zarzadzania nalez-
nosciami.

Windykacja jest koncowym etapem zarzadzania nalezno$ciami. Natomiast
do wezesniejszych etapow tego procesu zalicza sie*:

e Etap 1 — dziatania prewencyjne poprzedzajace podjecie decyzji o powsta-
niu wierzytelnosci;

e Etap 2 — ksztaltowanie warunkow wspotpracy, podpisywanie umow, fina-
lizowanie sprzedazy;

e Etap 3 — kontrola wierzytelnos$ci, monitorowanie — na etapie juz istnieja-
cych nieprzeterminowanych wierzytelnosci oraz inkaso naleznos$ci nieprzeter-
minowanych.

Im krotszy jest czas odzyskiwania naleznosci, tym nizsze straty ponosi
przedsigbiorstwo i jednoczes$nie jest wigksza szansa na odzyskanie nalezno$ci.
Skuteczno$¢ windykacji maleje wraz z wydluzaniem si¢ czasu reakcji na op6z-

> M. Rapkiewicz, Kategorie powiqzane z windykacjq zaktadéw ubezpieczen, ujete w za-
gregowanych bilansach za lata 2001-2009, [w:] S. Wieteska (red.), Ubezpieczenia, ,,Acta
Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomica nr 259, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
Lodz 2011, s. 93.

*K.Kreczmanska-Gigol (red.), Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, Di-
fin, Warszawa 2011, s. 30.
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nienie w platnos$ciach. Monitorowanie naleznosci jest warunkiem koniecznym
do tego, zeby odpowiednio weczesnie rozpocza¢ dziatania windykacyjne.

W procesie windykacji mozna wyrdznié¢ nastepujace etapy’:

e Etap 1 — monitoring przeterminowanych naleznosci,

e Etap 2 — windykacja polubowna,

e Etap 3 — windykacja sadowa.

Dziatania windykacyjne wiaza si¢ z ponoszeniem przez przedsigbiorstwo
okre$lonych kosztow. Mozna do nich zaliczy¢®:

e wynagrodzenie osob zatrudnionych w pionie windykacji,

e koszty obshugi dziatan windykacyjnych (telefony, korespondencja pocz-
towa, spotkania itd.),

e koszty ustug wykonywanych przez podmioty zewnetrzne na rzecz przed-
sigbiorstwa (koszty optat na rzecz firm windykacyjnych, koszty kancelarii praw-
nych, koszty ponoszone z tytutu wspotpracy z biurami informacji gospodarczej),

e koszty sadowe,

e oraz koszty komornicze.

Podsumowujac istote windykacji nalezy podkresli¢, ze zbyt tagodne pode;j-
scie do windykacji, moze rodzi¢ wsrod nieuczciwych klientow sklonnosci do
unikania regulowania nalezno$ci, a tym samym powodowa¢ wymierne straty
przedsigbiorstwa. Natomiast rygorystyczne traktowanie dluznikow moze znie-
checac¢ potencjalnych klientéw przedsigbiorstwa. Wynikajacy stad spadek sprze-
dazy oraz zyskoéw stanowi forme kosztéw zwiazanych z okreslonym sposobem
podejscia do $ciagania naleznosci. Ostatecznie zatem decyzje dotyczace wyboru
tych sposobow, powinny by¢ podejmowane na podstawie analizy zyskow i strat
zwiazanych z danym sposobem. Analiza ksztaltowania nalezno$ci powinna by¢
prowadzona z uwzglednieniem specyficznych branz, a takze warunkow dziata-
nia poszczegélnych przedsiebiorstw’.

3. SPECYFIKA DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ
A ETAPY PROCESU WINDYKACJI

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest specyficzna forma aktywno$ci gospodar-
czej. Polega ona na wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z oferowaniem i udzie-
laniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkow zdarzen przysztych,
niepewnych, ktorych nastgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych

> Ibidem, s. 134.

8 Ibidem, s. 133.

7). Czekaj, Z. Dresler, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw. Podstawy teorii, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 1511 152.
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lub majatkowych badz zwigkszenie potrzeb majatkowych osoby objgtej ochrong
ubezpieczeniowa, zwanych zdarzeniami losowymi®.

Zaktady ubezpieczen prowadza dzialalnos¢ w sposdb odmienny niz inne
przedsigbiorstwa produkcyjne czy ustugowe. Filozofia ich dziatania opiera si¢
na wspolnocie ryzyka. Istota ustugi ubezpieczeniowej jest pokrywanie skutkow
finansowych wynikajacych z realizacji okreslonego w umowie ryzyka. Jedna
z podstawowych zasad ubezpieczen jest zasada realno$ci wyptacanych odszko-
dowan. W zwiazku z tym konieczno$cia jest posiadanie przez ubezpieczycieli
srodkoéw gwarantujacych ich wyptacalnos¢. Gwarancj¢ wyplacalnosci daja $rod-
ki wlasne, ktore odgrywaja istotna role w gospodarce finansowej zaktadu ubez-
pieczen.

Specyficzny charakter dzialalnosci ubezpieczeniowej powoduje odmienny
sposob podejscia do problematyki gromadzenia przychodow. Podstawowa ich
grupa, tj. sktadki ubezpieczeniowe s ustalane jeszcze zanim zaktad ubezpieczen
pozna koszty prowadzonej dziatalnosci.

Zaktady ubezpieczen sa instytucjami zaufania spotecznego. Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa jest w duzym stopniu narzucona przez normy prawne zarowno
w sferze technicznej, finansowej, jak i organizacyjnej. Celem $cistych regulacji
prawnych jest ograniczenie upadtosci ubezpieczycieli oraz wzrost bezpieczen-
stwa dziatalno$ci.

Podstawowe zadania zakladu ubezpieczen to zachowanie bezpieczenstwa
i stabilnos$ci finansowej w dlugim okresie. Ogot dziatan zwigzanych z gospodar-
ka finansowa musi zapewnic¢ stala wyptacalno$¢ oraz ptynnos¢ finansowa. Przez
bezpieczenstwo i stabilno$¢ finansowa nalezy rozumie¢ zdolnos¢ zaktadu ubez-
pieczen do dlugookresowego regulowania szacowanych zobowigzan zaktadu
ubezpieczen powstatych z realizacji ryzyka wynikajacego z posiadanego portfela
ubezpieczen’.

Zaktady ubezpieczen, podobnie jak i inne instytucje gospodarcze, sa nara-
zone na ryzyko utraty ptynnosci oraz w konsekwencji bankructwo. Ryzyko to
moze by¢ zmniejszane m. in. poprzez wlasciwa polityke w zakresie Sciagania
nalezno$ci. Windykacja nalezno$ci ubezpieczeniowych ma duze znaczenie
w zaktadach ubezpieczen. Wyréznia si¢ dwa rodzaje windykacji'’:

e windykacj¢ polubowna,

e oraz windykacj¢ sadowa.

W zwiazku z tym, ze w dziatalnosci ubezpieczeniowej bardzo istotne jest
zaufanie i lojalnos¢, to zaktady ubezpieczen starajq si¢ odzyskaé naleznosci naj-
czesciej w sposob polubowny. Windykacja sadowa ma miejsce w ostatecznosci,
kiedy inne $rodki nie przynosza efektow. Zintegrowany proces windykacji

8 Zob. Ustawa z 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej, DzU 2003, nr 124, poz.
1151 z p6zn. zm.

K.Kreczmanska-Gigol (red.), op. cit., s. 467.

1" Na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol (red.), op. cit., s. 470.
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w dziatalno$ci ubezpieczeniowej sktada sig z kilku etapow, ktore sa realizowane
jeszcze przed rozpoczgciem ewentualnej windykacji sadowej. Procedura windy-
kacyjna rozpoczyna si¢ juz na etapie oceny wiarygodnosci klienta i jego zdol-
no$ci platniczej jeszcze przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Nastepny etap
windykacji polubownej to zarzadzanie nalezno$ciami przeterminowanymi po-
legajace na ciaglym monitorowaniu i kontroli tych nalezno$ci. W ramach za-
rzadzania naleznoSciami przeterminowanymi istotna rol¢ przypisuje si¢ kontak-
tom z klientem, ktory opdznia si¢ z platnosciami. Postegpowanie windykacyjne
najczesciej réznicuje klientow na korporacyjnych i indywidualnych. W przy-
padku klientow indywidualnych bedziemy mie¢ do czynienia z tzw. windykacja
masowa.

Windykacja masowa wystgpuje w sytuacji, gdy dochodzenie naleznos$ci
prowadzone jest w odniesieniu do naleznosci powstatych w wyniku §wiadczenia
ushlug masowych (przedsigbiorstwa finansowe, firmy telekomunikacyjne, firmy
swiadczace ustugi publiczne). Proces windykacji w odniesieniu do naleznosci
masowych charakteryzuja wlasciwie te same reguty postgpowania, co w odnie-
sieniu do naleznosci pojedynczych, niemniej jednak wigksza role odgrywa tu
automatyzacja procesu. Ma ona warunkowac osiagnigcie maksymalnego odzy-
sku przy zminimalizowanych kosztach dochodzenia naleznosci. W przedmioto-
wym procesie duzy nacisk jest ktadziony na dziatania najmniej kosztochtonne,
ktére przynosza najwigksze efekty w fazie opdznienia w sptacie. Wraz z upty-
wem czasu maleje skuteczno$¢ podejmowanych dziatan windykacyjnych,
a koszty tych dziatan znaczaco rosna''.

Istota przygotowania procesu windykacji masowej jest zbudowanie odpo-
wiednich modeli postepowan'’, ktére w odniesieniu do danego dhuznika przy-
niosa jak najlepsze efekty rozumiane nie tylko jako sptata naleznosci, ale takze
podjecie sptaty — rowniez w wyniku porozumienia pomiedzy wierzycielem
a dhuznikiem.

Czynniki, ktére maja wplyw na efektywnos¢ procesu dochodzenia nalezno-
$ci masowych to gtownie'*:

e jakos¢ portfela wierzytelnosci, o ktorej decyduje jakos¢ portfela klientow,

e poziom zabezpieczenia naleznosci,

e jakos¢ personelu,

e szybko$¢ reakcji na opdznienia w platnosciach ze strony wierzyciela
(wykorzystywane narzedzia IT),

e organizacja procesu,

e oraz sytuacja gospodarcza.

"'Zob. K. Kreczmanska-Gigol (red.), op. cit., s. 159.

2 Modele bazuja m. in. na: charakterystyce klienta; cechach produktu; zadtuzeniu i opdznie-
niu; momencie, w ktorym wierzytelno$¢ stata sig¢ nieregularna (brak pierwszej raty, brak drugiej
raty itp.); informacji pozyskiwanych z zewngtrznych zrédet danych.

" Na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol (red.), op. cit., s. 160.
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Biorac pod uwagg szczegdlna regulacje 1 nadzor dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej, windykacja naleznosci jest uznana jako czynno$¢ ubezpieczeniowa'*.
Uregulowania ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wyrdzniaja czynnosci,
ktorych wykonanie zaktad ubezpieczen moze zleca¢ na zewnatrz i takie, ktérych
nie moze zleca¢. Windykacja nalezno$ci moze by¢ zlecana innym podmiotom.

Outsorcing w przedmiotowym obszarze, to praktyka czesto stosowana
w zaktadach ubezpieczen.

Przyjmujac kryterium czasowe w odniesieniu do naleznosci, wyrdznia si¢
naleznos$ci niewymagalne (biezace) i wymagalne (przeterminowane). Naleznosci
przeterminowane to takie, ktérych uptynat termin platnosci. Warto tu jeszcze
wspomnie¢ o nalezno$ciach przedawnionych, ktorych uptynal termin przedaw-
nienia (na podst. art. 819 § 1 kodeksu cywilnego termin przedawnienia nalezno-
$ci wynosi 3 lata)".

Do procesu windykacji kierowane sa naleznosci wymagalne. Natomiast
w bilansie ujmuje si¢ zardwno nalezno$ci biezace, jak 1 przeterminowane,
z uwzglednieniem odpisoéw aktualizujacych'.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy o rachunkowosci'’ naleznosci zalicza-
ne sa do aktywoéw obrotowych. Sa $rodkami zaktadu ubezpieczen czasowo
(przejsciowo) znajdujacymi si¢ (do momentu sptaty nalezno$ci) w dyspozycji
kontrahentow.

Naleznosci w bilansie zaktadow ubezpieczen'® obejmuja:

e naleznosci z tytulu ubezpieczen bezposrednich, w tym:

— naleznosci od ubezpieczajacych,

— naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,

— inne nalezno$ci;

e naleznosci z tytulu reasekuracji;

e inne naleznosci.

Mimo potencjalnego zagrozenia konfliktem ubezpieczyciele zmuszeni sa do
prowadzenia postgpowan windykacyjnych, poniewaz z uwagi na charakter naj-
wyzszego zaufania spolecznego swojej dziatalno$ci musza wyrdzniaé si¢ szcze-
gblnie wysokim bezpieczenstwem finansowym. Wiadze zakltadow ubezpieczen

' Na podstawie art. 3 ust. 4 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczenio-
wej..., op. cit.

SA.Celczynska, op. cit., s. 62.

16 Korekta wysokosci naleznosci brutto o odpis aktualizujacy, stanowi konsekwencje ujmo-
wania wartosci bilansowych wedlug zasady ostroznosci. Korekta naleznosci brutto dokonywana
jest, zgodnie z zapisem art. 28 ust. 7 ustawy o rachunkowosci, gdy nastgpuje trwala utrata wartosci
naleznosci 1 istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dany sktadnik aktywow nie przyniesie w przy-
sztoSci w znaczace] czgSci lub w calosci przewidywanych korzysci ekonomicznych. Szerzej:
M.Rapkiewicz, op. cit., s. 98.

7 Ustawa z 17 wrzesnia 2009 r. o ogloszeniu jednolitego tekstu ustawy o rachunkowosci,
DzU 2009, nr 152, poz. 1223.

'8 Na podstawie zatacznika nr 3 (Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finan-
sowym, o ktorym mowa w art. 45 ustawy, dla zakladow ubezpieczen) do ustawy o rachunkowosci.
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zobligowane sa do zapewnienia ptynnosci finansowej zaktadu, w tym statej wy-
ptacalnosci. Do realizacji tych celéw prowadzi réwniez optymalizacja obstugi
naleznosci, facznie z ich windykacja.

4. ANALIZA EFEKTYWNOSCI POLITYKI WINDYKACYJNEJ NALEZNOSCI

Przedmiotem badan objeto proces windykacji nalezno$ci z tytutu sktadki za-
legtej z umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Badania
przeprowadzono na podstawie danych z wybranych jednostek terenowych Za-
ktadu Ubezpieczen X. Okres poddany badaniu to dwa kolejne okresy sprawoz-
dawcze. Przedmiot badan obejmuje:

e cykl nalezno$ci w dniach,

e udzial naleznosci przeterminowanych w nalezno$ciach ogétem,

e skuteczno$¢ procesu w ramach windykacji wewngtrznej 1 zewngtrznej,

e S$rednia warto$¢ naleznosci windykowanej oraz nalezno$ci odzyskanej,

e wskaznik kosztow windykacji,

e oraz $rednia kwota kosztow przypadajaca na jedna windykowana nalez-
nos¢.

Jednym z obszardéw analizy sprawnosci dziatania zaktadu ubezpieczen jest
badanie poszczegdlnych grup naleznosci w relacji do sktadki przypisanej brutto.
Wskaznik ten spetnia funkcje kontrolna w polityce kredytowej zaktadu ubezpie-
czen'”. W celu zbadania zakresu kredytowania ubezpieczajacych przez jednostki
terenowe Zaktad Ubezpieczen X, wykorzystano ten wskaznik.

Wskaznik naleznosci od ubezpieczajacych w dniach:

(naleznosci od ubezpieczajgcych / sktadka przypisana brutto) x 365 dni

Powyzszy wskaznik okres$la liczbg dni sprzedazy, za ktora zaktad ubezpie-
czen nie uzyskal jeszcze naleznosci od ubezpieczajacych. Informuje zatem, jak
dhugo srodki pieniezne zamrozone sa w naleznos$ciach oraz w jakim stopniu
ubezpieczyciel kredytuje swoich klientow (tab. 1)%.

Uzyskane wyniki wskazuja na zbyt dtugi cykl naleznosci. W obydwu okre-
sach sprawozdawczych jest to 75 dni. Jezeli wartos$ci badanego wskaznika znaj-
duja si¢ w przedziale od 62,54 do 81,36 (granice empiryczne w dniach ustalone
dla zaktadow ubezpieczen dziatajacych 5 lat i powyzej), to ocena wartosci

Y B, Jonczyk, H.Ogrodnik, D.Szewieczek, M. Wieczorek, K. Znaniecka,
Analiza finansowa zakladu ubezpieczen, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2006, s. 104.
®A.Celczynska, op. cit, s. 65.
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wskaznika jest okreslana jako zta®'. Niskie warto$ci analizowanego wskaznika
$wiadcza o korzystniejszej sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen. Zbyt dtugi
cykl naleznos$ci moze $wiadczy¢ z jednej strony o wydtuzaniu terminéw ptatno-
$ci sktadek oraz rozktadaniu ich na raty, a z drugiej strony o nieskutecznej poli-
tyce windykacji naleznosci.

Tabela 1

Wartosci wskaznika naleznosci od ubezpieczajacych

Wyszczegdlnienie Rok X1 Rok X2
Naleznos$ci ogdtem
(w min z}) 7,52 8,46
Sktadka przypisana brutto
(w min zt) 36,53 41,01

Wskaznik naleznos$ci od ubez-
pieczajacych w dniach

75 75

Zrbédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpie-
czefn X.

Skutecznos$¢ zarzadzania nalezno$ciami mierzy¢ mozna udziatem nalezno-
§ci przeterminowanych w nalezno$ciach ogétem® (tab. 2).

Tabela 2

Udziat naleznosci przeterminowanych od ubezpieczajacych
w naleznos$ciach ogotem

Wyszczegolnienie Rok X1 Rok X2
Naleznosci przeterminowane 1,94 2,78
(w mln zt)
Naleznosci ogotem 7,52 8.46
(w mln zt)
Udzial (w %) 25,8 32,9

Zrodto: jak do tab. 1.

Rezultaty badania wskazuja, ze udzial naleznosci przeterminowanych z ty-
tutu ubezpieczenia OC komunikacyjnego stanowi 25,8% w roku X1. Natomiast
w nastgpnym okresie sprawozdawczym odnotowano wzrost tego udziatu do
poziomu 32,9%.

L. Gasiorkiewicz, Finanse zakladéw ubezpieczern majqtkowych. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 186.
ZK.Kreczmanska-Gigol (red.), op. cit., s. 31.
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Kolejny etap przeprowadzonego badania dotyczy skutecznosci prowadzonej
polityki windykacyjnej naleznosci w Zaktadzie Ubezpieczen X. Ubezpieczyciel
ten stosuje w procesie windykacji nalezno$ci:

e windykacj¢ wewnetrzna,

e oraz windykacje¢ zewngtrzng (outsourcing).

\;;J tab. 3 i 4 przedstawiono efekty poszczegdlnych proceséw windykacyj-
nych™.

Tabela 3
Skutecznos$¢ dochodzenia naleznosci sktadkowych od ubezpieczajacych
w procesie windykacji wewngtrznej
Udziat
. Liczba Przychod uzyskanego
. . .| Wartos¢ o Ly
Rok |Liczba naleznosci B naleznosci z dziatan przychodu
naleznosci . . o
odzyskanych | windykacyjnych | w naleznosciach
[5/3]
1 2 3 4 5 6
Rok X1 3.878 871.500 282 76.067 8,7%
Rok X2 6.041 1.153.425 412 137.325 11,9%
Zrédto: jak do tab. 1.
Tabela 4
Skuteczno$¢ dochodzenia naleznosci sktadkowych od ubezpieczajacych
w procesie windykacji zewngtrznej
Udziat
. Liczba Przychod pozyskanego
. ., .| Wartos¢ o
Rok | Liczba nalezno$ci L naleznosci z dziatan przychodu
naleznosci . . N
odzyskanych | windykacyjnych | w nalezno$ciach
[5/3]
1 2 3 4 5 6
Rok X1 3.807 1.071.600 1.373 390.667 36,5%
Rok X2 6.299 1.630.875 2.050 521.050 32%

Zrédto: jak do tab. 1.

W badanych okresach, skuteczno$¢ dochodzenia naleznosci od ubezpiecza-
jacych w procesie windykacji wewngtrznej jest bardzo niska i ksztaltuje si¢ na
poziomie 8,7% w roku X1 oraz 11,9% w roku X2. Natomiast efekty uzyskane
przez podmioty zewnetrzne sa trzykrotnie wyzsze i wynosza ponad 30%.

B Na podst.: A. Celczynska, op. cit., s. 66.
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Przedmiotem nastgpnego etapu badania jest Srednia kwota naleznosci win-
dykowanej oraz srednia kwota nalezno$ci odzyskanej. Badanie przeprowadzono
zaro6wno w ramach windykacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej (tab. 5 1 6).

Tabela 5

Srednia kwota nalezno$ci windykowanej oraz naleznosci odzyskanej
w procesie windykacji wewngtrznej

Rok Srednia kwota nalezno$ci Srednia kwota naleznos$ci
windykowanej (w zt) odzyskanej (w zt)
1 2 3
Rok X1 225 270
Rok X2 191 333

Zrodto: jak do tab. 1.

Tabela 6

Srednia kwota nalezno$ci windykowanej oraz naleznosci odzyskanej
w procesie windykacji zewngtrznej

Rok Srednia kwota naleznosci Srednia kwota naleznosci
windykowanej (w z}) odzyskanej (w z})
1 2 3
Rok X1 281 284
Rok X2 259 254

Zrodto: jak do tab. 1.

Efekty analizy wskazuja, ze $rednie kwoty naleznosci windykowanych sa
nizsze niz $rednie kwoty naleznosci odzyskanych w postegpowaniu windykacyj-
nym. Tak jest zarowno w przypadku windykacji wewngtrznej, jak i zewngtrzne;.

Ostatnia cz¢$¢ badania dotyczy kosztow windykacji. W procesie windykacji
wewngetrznej w Zakladzie Ubezpieczen X, pozycja ta obejmuje koszty obstugi
dziatan windykacyjnych (bez kosztow wynagrodzenia o0sob zatrudnionych
w pionie windykacji) oraz koszty zwigzane z postgpowaniem sadowym. Nato-
miast koszty windykacji zewngtrznej obejmujgq wynagrodzenie prowizyjne firmy
windykacyjnej. W tab. 7 zaprezentowano wartosci wskaznika kosztoéw windyka-
cji liczonego jako relacja poniesionych kosztow windykacji do wartosci nalez-
nosci windykowanych.
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Tabela 7
Wartosci wskaznika kosztow windykacji
Rok Windykacja wewngtrzna Windykacja zewngtrzna
warto$¢ koszty zskazplk warto$¢ koszty wkskaank
nalezno$ci | windykacji OSZIOW | nalezno$ci | windykacji OSZIOW
windykacji windykacji
Rok X1 871.500 150.000 17,2% 1.071.600 93.017 8,7%
Rok X2 1.153.425 170.727 14,8% 1.630.875 123.766 7,6%

Zrédto: jak do tab. 1.

W obydwu okresach sprawozdawczych wartosci wskaznika kosztéw win-
dykacji wewngtrznej sa wyzsze niz w przypadku windykacji zewngtrznej —
w roku X1 o 8,5 pkt. proc., a w roku X2 o 7,2 pkt. proc.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analiz¢ dotyczaca Sredniej kwoty
kosztow przypadajacych na jedna windykowana naleznos¢ (tab. 8).

Tabela 8

Srednia kwota kosztow ponoszonych na jedna dochodzona nalezno$é
w procesie windykacji wewnegtrznej i zewngtrznej

Sredni koszt — windy- Sredni koszt — windykacja
Rok .
kacja wewnetrzna (w zt) zewngetrzna (w zh)
1 2 3
Rok X1 39 24
Rok X2 28 20

Zrédto: jak do tab. 1.

Kolejny raz mamy tu potwierdzenie faktu, ze dla Zaktadu Ubezpieczen X
korzystniejsza jest windykacja zewngtrzna. W pierwszym okresie sprawozdaw-
czym odnotowano $redni koszt windykacji zewngtrznej nizszy o 15 zt od $red-
niego kosztu w procesie windykacji wewnetrznej. Natomiast w drugim okresie
sprawozdawczym rdéznica ta wynosi 8 zi.

5. PODSUMOWANIE

W zaktadach ubezpieczen nalezy podejmowaé dziatania, aby naleznos$ci
w jak najmniejszym stopniu stawaly si¢ nalezno$ciami dtugoterminowymi, po-
niewaz sg trudne do wyegzekwowania. Dlatego bardzo wazna rolg w procesie
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windykacji odgrywa monitoring ptatnosci biezacych majacy na celu zapewnie-
nie regularno$ci ich sptaty oraz niedopuszczenie do powstawania opdznien
w platnosciach.

Za skuteczna windykacja przemawia oczywiscie takze poprawa wyniku fi-
nansowego zaktadu. Oprocz tego w postgpowaniu windykacyjnym moga by¢
wykorzystywane przez ubezpieczycieli instrumenty stuzace do selektywnej oce-
ny i zarzadzania ryzykiem, a takze pozyskania i utrzymania klienta.

Zaktady ubezpieczen moga realizowa¢ dziatania windykacyjne w ramach
swoich wewngtrznych struktur lub korzystajac z ustug podmiotow zewngtrz-
nych. Decyzja, co do sposobu organizacji procesu windykacji, zalezy m. in. od
skali prowadzonej dziatalnosci, wielkosci kosztow oraz skutecznosci dziatan
windykacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan wydaje si¢, ze w przypadku Zakta-
du Ubezpieczen X, prowadzenie dziatan w ramach windykacji wewnetrznej nie
znajduje ekonomicznego uzasadnienia. Wyniki uzyskane przez podmioty ze-
wngetrzne sugeruja, ze korzystniejszym rozwiazaniem dla Zakladu Ubezpieczen
X bylaby realizacja czynnosci windykacyjnych tylko w ramach outsourcingu.

Anna Celczynska

THE EFFECTIVENESS OF VINDICATION ACCOUNTS RECEIVABLE
FROM MOTOR INSURANCE POLICY HOLDERS

Receivables play an important role in supporting the company sales and the size of
receivables is associated with the policy of crediting customers. The increasing competition on the
insurance market is causing premiums payment timelines to be extended and paid in instalments.
Consequently, the accounts receivable from the insured are going up. In order to analyze the
efficiency of collection of receivables from policy holders study was based on data from the X
Insurance Company. The period of study contains of two consecutive reporting periods. The object
of the study includes mainly: the effectiveness of the process of internal and external vindication;
indicator of vindication costs and the average amount of receivables attributable to one vindicated

payment.

Key words: vindication, accounts receivable, CR car liability insurance.



