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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZAKLADOW UBEZPIECZEN

1. WPROWADZENIE

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR Corporate Social Responsibili-
ty) coraz czesciej jest tematem dyskusji podmiotow gospodarczych, wtadz pu-
blicznych, organizacji pozarzadowych i catego spoleczenstwa. Dzialania roz-
wigzujace problemy ochrony $rodowiska oraz lokalnych spotecznosci sa pode;j-
mowane dobrowolnie przez aktorow regionalnych, w tym rowniez przez zaktady
ubezpieczen. Uwzglednianie w swoich strategiach filozofii CSR wskazuje na
dojrzatos¢ firm, ktore maja na uwadze, iz oddziatuja w r6zny sposob na otocze-
nie i w konsekwencji czuja si¢ za nie odpowiedzialne. Artykut ma na celu przy-
blizy¢ aktywnos¢ zaktadéw ubezpieczen w Polsce w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu przedstawiajac przyktadowe dziatania w tym obszarze.

2. DZIALALNOSC ZAKLADOW UBEZPIECZEN

Zaktady ubezpieczen poprzez swoja dziatalnos¢ aktywnie oddziatuja na sfere
spoteczno-gospodarcza. Ubezpieczenie jest to jedna z form radzenia sobie
z ryzykiem. Pozwala ona zabezpieczy¢ si¢ danej jednostce lub podmiotowi przed
finansowymi skutkami zdarzen niepozadanych zaréwno ze zrodet naturalnych
lub antropogenicznych'. Ubezpieczenie moze zawrzeé kazdy, optacajac ustalona
odpowiednio przez zaklad sktadke ubezpieczeniowa. Wedlug A. L. Mayersona
,ubezpieczenie to urzadzenie umozliwiajace zastapienie nieznanej, lecz duzej
straty, mala lecz znana strata czyli sktadka ubezpieczeniowa™. Kodeks cywilny

" Dr, Katedra Gospodarki Reginalnej i Srodowiska, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet Lodzki, 90-214 £6dz, ul Rewolucji 1905 r. nr 39.

"'W. Ostasiewicz, Skladki i ryzyko ubezpieczeniowe. Modelowanie stochastyczne, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 12.

2T.Michalski, A. Karmanska, A. Sliwinski, Ubezpieczenia gospodarcze. Ryzyko
i metodologia oceny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. IX-X.
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definiuje pojgcie umowy ubezpieczenia (art. 805), ktorej zawarcie zobowiazuje
zaklad ubezpieczen jako ubezpieczyciela, do spetienia okreslonego $wiadcze-
nia (tj. sumy pieniedzy, renty lub innego swiadczenia) w razie zajécia przewi-
dzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptacic
sktadke’.

Wyroéznia si¢ ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze. Pierwsze z nich sa in-
strumentem wykorzystywanym w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego.
Drugie natomiast stanowi¢ moga ubezpieczenia majatkowe badz osobowe.
W ubezpieczeniach majatkowych przedmiotem ubezpieczenia sa dobra mate-
rialne oraz prawa i obowiazki majatkowe o0sob fizycznych i prawnych oraz
podmiotow nie posiadajacych osobowosci prawnej. W ubezpieczeniach osobo-
wych natomiast przedmiotem ubezpieczenia jest osoba fizyczna, jej zycie, zdro-
wie i zdolno$¢ do pracy. Ubezpieczenia majatkowe odgrywaja olbrzymia role
w zyciu spotecznym oraz gospodarczym bowiem rekompensuja ubezpieczonym
straty finansowe jakie mozna zarejestrowa¢ w przypadku wystapienia zdarzenia
niepozadanego. Przyktadem moga by¢ wyptaty odszkodowan z tytutu powodzi,
silnych wiatréw, czy pozarow, ktore wykorzystywane sa na np. odbudowe
zniszczen powstatych w budynkach, budowlach, czy infrastrukturze, oddziatujac
pozytywnie na rozwdj spoteczno-gospodarczy gminy, miasta, czy regionu.
Ubezpieczenia maja na celu migdzy innymi tagodzi¢ straty materialne i niemate-
rialne jednostki, grupy spotecznej, podmiotéw gospodarczych, organizacji do-
tknigtych przez negatywne skutki zdarzenia z réznych zrodet”.

Nalezy podkresli¢, ze ochrona ubezpieczeniowa nie pozwala uniknaé¢ wy-
stapienia zdarzenia niepozadanego oraz ewentualnych szkdd. Oznacza wylacz-
nie gotowos¢ przejecia przez zaklad ubezpieczen negatywnych finansowych
skutkow zagrozen’. W konsekwencji uzyskane w ramach ochrony ubezpiecze-
niowej bezpieczenstwo mozna rozpatrywaé z trzech punktow widzenia®:

— ekonomicznego, wyplata odszkodowania pozwala zachowac¢ ciaglos¢ fi-
nansowa okre§lonego podmiotu,

— spolecznego, ubezpieczenie postrzegane jest jako narzedzie, ktore przy-
wraca wigzi, relacje w organizacjach i gospodarstwach domowych,

— psychologicznego, gdzie zawarcie ubezpieczenia, daje ubezpieczonemu
poczucie bezpieczenstwa, pewnosci, spokoju, bowiem w razie wystapienia
szkody moze liczy¢ na pomoc zaktadu ubezpieczen.

® Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., DzU 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm., art. 805.

*T.Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998, s. 133.

> J. Handschke, Funkcje ubezpieczer gospodarczych, [w:] T. Sangowski (red.), Ubez-
pieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998, s. 81.

). Lancucki, Usluga ubezpieczeniowa — jej istota, charakter, jakos¢ oraz formy organi-
zacyjne, [w:] T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998, s. 60;
W. Glabiszewski, Konkurencyjnosé dziatajqcych w Polsce Zakladow Ubezpieczenn Majqtko-
wych w procesie integracji Polski z Uniq Europejskq, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun
2005, s. 131-132.
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Wsrod funkeji jakie pelnia zaktady ubezpieczen wymienia si¢ funkcje
ochrony ubezpieczeniowej, w formie udzielania ochrony ubezpieczeniowej oraz
finansowa jako np. utworzenie rezerw kapitatu zapasowego. Nalezy podkreslic,
ze podmioty te petnia réwniez funkcje prewencyjna, m. in. z obszaru profilakty-
ki przeciwpozarowej, przeciwkradziezowej, bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
bezpieczenstwa wodnego 1 gorskiego (rys. 1). Art. 149 Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej stanowi, iz ,,zaktad ubezpieczen moze
tworzy¢ fundusz prewencyjny przeznaczony na finansowanie dziatalno$ci zapo-
biegawczej, w wysokosci nieprzekraczajacej 1% sktadki przypisanej na udziale
wlasnym w ostatnim roku obrotowym”.

Funkcje zaktadu ubezpieczen

Ochrona Dziatalno$¢ Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa prewencyjna finansowa

Rys. 1. Podstawowe funkcje zaktadu ubezpieczen

Zrédto: J. Monkiewicz, Podstawy ubezpieczer — mechanizmy i funkcje, Poltext, War-
szawa 2000, s. 65.

Oznacza to, ze organizacje moga przeznacza¢ pewna pul¢ srodkéw finan-
sowych na zapobieganie zagrozen, ktorych realizacja moze wigza¢ si¢ z powsta-
niem strat w zyciu, zdrowiu mieszkancow oraz ich mieniu, a takze mieniu pan-
stwa, samorzadu, przedsicbiorstw oraz strat w §rodowisku. Zaktady ubezpieczen
podejmujac dziatania prewencyjne (tzw. prewencja ubezpieczeniowa) przyczy-
niaja si¢ do zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia niepoza-
danego oraz strat jakie si¢ z nim wiaze, a tym samym do ograniczenia liczby
zgtoszonych szkdd oraz wysokosci wyptacanych odszkodowan. Dziatania zapo-
biegajace wystapieniu zagrozen naturalnych i antropogenicznych realizowane sa
takze przez wladze rzadowe i samorzadowe, organizacje pozarzadowe i spote-
czenstwo lokalne (tzw. prewencja ogoélna). Nalezy podkresli¢, ze utrzymanie
bezpieczenstwa nalezy do zadan wilasnych gminy, powiatu i wojewddztwa, co
oznacza, ze wtadze samorzadowe nie moga zrezygnowaé z tych zadan’.

"T.Michalski, A. Karmanska, A. Sliwinski (red.), op. cit., s. 130.
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3. KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODP,OWIEDZIALNOS(;I A FUNKCJONOWANIE
ZAKEADOW UBEZPIECZEN

Coraz cze$ciej podmioty gospodarcze w swoich strategiach podejmuja do-
browolne dziatania wpisujace si¢ w filozofie spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Przez CSR rozumie si¢ koncepcjg, w ktorej ,,organizacje prowadzac dzia-
falno$¢ dobrowolnie uwzgledniaja ochrong $rodowiska, interesy spoleczenstwa
a takze relacje z interesariuszami”®.

Tabela 1

Przyktadowe definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to zestaw zobowigzan organizacji i umacniania spoleczenstwa,
w ktorym funkcjonuje [R. W. Griffin].

To filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajaca budowanie trwatych,
przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Biznes rozumiany jako od-
powiedzialny powinien zdaza¢ w kierunku budowania i wdrazania takich strategii zarzadza-
nia w przedsigbiorstwie, ktore przez stwarzanie prawidlowych (partnerskich) warunkéw do
efektywnego prowadzenia dialogu ze wszystkimi interesariuszami prowadza do wzrostu
konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa oraz budowania reputacji, a jednoczes$nie ksztat-
towania korzystnych warunkow dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego, tak na szczeblu lo-
kalnym, regionalnym, jak i w skali calego kraju. Mozna powiedzieé, iz realizacja zasady
CSR prowadzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej, opartej na dostarczaniu
trwalej warto$ci zarowno dla udziatowcow (akcjonariuszy), jak i pozostatych partnerow inte-
resariuszy [T. Wotowiec].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy oznacza, iz jest ona moralnie odpowiedzialna i zobowigzana
do rozliczania sig przed prawem i spoleczenstwem ze swej dziatalnosci. Odpowiedzialna jest
przed: wiascicielami, pracownikami, akcjonariuszami, klientami, wierzycielami, bankami,
ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami, administracja panstwowa [L. Zbiegien-
-Maciag].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania oraz przyczy-
niania si¢ do zrdéznicowanego rozwoju ekonomicznego poprzez pracg z zatrudnionymi i ich
rodzinami, spolecznoscia lokalna oraz spoteczenstwem jako catoscia w celu podnoszenia ja-
kosci ich zycia [World Business Council for Sustainable Development].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to moralna odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzania do rozliczenia
sig¢ przed spoteczenstwem ze swojej dziatalnosci; zwlaszcza grupami wewnetrznymi — wia-
Scicielami, pracownikami oraz grupami zewngtrznymi — akcjonariuszami i klientami; wiha-
dzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenckimi i dostawcami
oraz kooperantami i administracja panstwowa [Z. Zbiegen-Maciag].

Zrodto: J. Korpus, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania
srodowiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 20006, s. 52-54; J. Nakonieczna, Spolecz-
na odpowiedzialnosé przedsigbiorstw miedzynarodowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008,
s. 19-23.

8 Green Paper, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Brus-
sels 2001, s. 6.
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Interesariuszami firmy sa wszelkie jednostki, podmioty, na ktéore wplyw ma
funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz te, ktére maja wplyw na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa, np. pracownicy, klienci, dostawcy, wladze lokalne. Tabela 1
przedstawia przyktadowe definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu kon-
cepcji roznych autorow. Wszystkie jednak maja wspolna ceche. Nawiazuja do
odpowiedzialnosci firmy przed spoleczenstwem i sSrodowiskiem oraz podkreslaja
budowe relacji z wszystkimi interesariuszami firmy.

W mysl koncepcji CSR firmy zobowiazuja si¢ do prowadzenia biznesu
w taki sposob, aby byl on zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Roz-
roznia si¢ cztery podej$cia podmiotdw gospodarczych do spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu’:

a) opor — podejscie zwigzane jest z organizacjami, ktore nie podejmuja dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych. Saq bierne w tym aspekcie, natomiast w przy-
padku, gdy przekrocza obowiazujace zasady etyczne lub prawne, najczesciej
temu zaprzeczaja i nie chca przyjac na siebie zadnej odpowiedzialnosci;

b) spoteczny obowiazek — ta postawa cechuje podmioty, ktérych dziatania
sa zgodnie z obowiazujacym prawem i etyka, jednakze nie obejmuja zadnych
dziatan przyjaznych otoczeniu w ktorym funkcjonuja;

c) spoteczna reakcja — firmy przestrzegaja prawa i etyki oraz sporadycznie
podejmuja dzialania spotecznie i srodowiskowo odpowiedzialne;

d) spoteczny wktad — jest to najwyzszy poziom zaangazowania przedsig-
biorstw w realizacj¢ dziatan wplywajacych pozytywnie na srodowisko oraz spo-
leczenstwo lokalne. To podmioty gospodarcze, ktore na stale wpisuja zasady
CSR w zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem.

Wisraod korzysci, dla ktorych organizacje dziataja w mysl CSR, wymienia si¢
migdzy innymi: budowe wizerunku firmy oraz przewagi konkurencyjnej; po-
prawe relacji i wzrost zaufania ze strony spoleczenstwa oraz wtadz samorzado-
wych; wzrost zainteresowania inwestorow; poprawa wiarygodnosci w oczach
pracownikow, klientow, dostawcdw, partnerow biznesowych; lepsze przestrze-
ganie przepisoOw prawa; zmniejszenie kosztow funkcjonowania; wzrost produk-
cji, jakosci 1 sprzedazy; podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej'’.

Zaktady ubezpieczen sa podmiotem szczegodlnego zaufania publicznego.
Rynek ubezpieczeniowy, w tym zaktady ubezpieczen, przyjety tzw. zbidr Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, opublikowany w 2009 r. przez Polska
Izbg Ubezpieczen. Wsrod nich wskazuje sig, ze podmioty te ,,prowadza swa
dziatalno$¢ zgodnie z powszechnie uznanymi zasadami, tzw. spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu, jak réwniez aktywnie uczestnicza w procesie rozwoju
i doskonalenia tych zasad. W szczegolno$ci zaklady ubezpieczen dziataja ze

°J. Korpus, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania Srodo-
wiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 58-59.

'K, Bem, Motywy zaangazowania spolecznego biznesu i plyngce z tego korzysci, [w:]
J.Sosnowski (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé organizacji gospodarczych, Wydawnictwo
Kieleckie Towarzystwo Edukacji Ekonomicznej, Kielce 2008, s. 60—65.
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swiadomoscia, ze dazeniu do realizacji zadan biznesowych winno towarzyszy¢
budowanie prawidtowych relacji ze wszystkimi interesariuszami w oparciu
o reguty dialogu, uczciwosci, tolerancji, zachowan proekologicznych i spotecz-
nej misji”'"'. Zaklady ubezpieczeniowe w mysl zapisow powyzszej zasady reali-
zuja dobrowolnie dziatania spotecznie odpowiedzialne. Wpisuja si¢ one rowniez
w dziatalno$¢ prewencyjna firm. Liczba zdarzen niepozadanych oraz zwiaza-
nych z tym wyptat odszkodowan z roku na rok wzrasta. Coraz czgsciej wigc
omawiane podmioty podejmuja si¢ realizacji dziatan, ktore maja na celu pod-
nies¢ Swiadomos$¢ spoteczenstwa na temat istniejacych w ich otoczeniu zagro-
zen, potencjalnych strat jakie moga si¢ wiazac z ich realizacja oraz form zabez-
pieczania si¢ przed nimi, a takze wpisujacych si¢ w edukacj¢ szerokorozumiane-
go bezpieczenstwa. Oznacza to, ze realizuja poprzez dziatalnos¢ prewencyjna
dziatania spotecznie odpowiedzialne.

Funkcjonowanie zaktadoéw oddziatuje na srodowisko, a ono wplywa na
funkcjonowanie firmy. Intensywna gospodarka cztowieka, ingerencja w $rodo-
wisko, eksploatacja zasobow srodowiska przyczyniaja si¢ do globalnego ocie-
plenia. Zmiany klimatyczne sprzyjaja rosnacej liczbie zdarzen niepozadanych ze
zrodet naturalnych tj. powodzi, huraganéw, trab powietrznych, burz. W Rapor-
cie Sterna, utworzonego przez ekonomistg Nicholasa Sterna w 2006 r. wskazuje
sig, ze straty z tytulu tych zdarzen moga sigga¢ nawet 20% $wiatowego PKB.
Zaktady ubezpieczen ubezpieczajac dziatalno$¢ przedsigbiorstw migdzynarodo-
wych okreslaja wysokos¢ sktadki w zaleznosci od rodzaju zastosowanych tech-
nologii. Im organizacja wykorzystuje bardziej przyjazne srodowisku innowacje
tym skladka ubezpieczeniowa moze okazaé si¢ nizsza, niz w przypadku gdyby
stosowata nieaktualne rozwiazania. Zaktad ubezpieczen moze réwniez odmowié
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zbyt duzego ryzyka z tytulu stosowa-
nych przez firmeg przestarzatych technologii. Te czynniki moga oddzialywaé na
przedsigbiorstwa w pozytywny sposob, bowiem moga one zmierza¢ do stosowa-
nia metod produkcji zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju. Przyktad
ten zaliczany jest do posredniego oddziatywania zaktadow na srodowisko. Bez-
posredni wptyw zakladéw na pogorszenie stanu Srodowiska zwiazany jest
z wykorzystywaniem w dziatalnosci mediow, w tym wody, energii elektryczne;j,
ciepta, wykorzystywania materialdéw, do ktérych produkcji wykorzystuje sie¢
zasoby $rodowiska np. papier, a takze produkcje odpadow'.

Wsréd narzedzi jakie przedsigbiorstwa moga wykorzystywaé w celu podej-
mowania dziatan skierowanych do spoleczenstwa wymienia si¢':

— pomoc finansowa,

— pomoc rzeczowa,

" www.piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1 z dnia 23.04.2012.

12 Raport spoleczny PZU SA za rok 2010, s. 34-35.
BU. Gotaczewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Biatystok
2009, s. 104-108.
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— bezptatne $wiadczenie ustug,

— wolontariat pracowniczy,

— realizacjg inwestycji spolecznych przy wspotudziale wtadz publicznych.

W celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przyjaznej srodowisku, fir-
my wykorzystuja dostgpne im narzedzia, m. in.:

— budowe systemu zarzadzania srodowiskiem wedlug norm ISO 14000, czy
Systemu EMAS,

— prowadzenie polityki srodowiskowe;,

— zarzadzanie tancuchem dostaw,

— oferowanie na rynku zrownowazonych produktow finansowych.

Z przeprowadzonych na Uniwersytecie Groningen w Holandii badan po-
$wieconym spotecznej odpowiedzialnosci zakladéw ubezpieczen wynika, ze'*:
32% badanych zakladow ubezpieczen w Europie wdrozyto system zarzadzania
srodowiskiem wedtug normy ISO 14001, a 10% wykorzystujac wytyczne
EMAS; 60% prowadzi zréwnowazona polityke, 33% zarzadza tancuchem do-
staw; 38% posiada w swojej ofercie zrbwnowazone produkty; 77% badanych
podmiotéw angazuje si¢ w rozwiazywanie spotecznych problemow.

4. PRZYKLADY SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH DZIALAN ZAKEADOW
UBEZPIECZEN W POLSCE

Na polskim rynku dziata wiele zaktadéw ubezpieczen. Ponizej przedstawio-
no przyktady dziatan spotecznie i srodowiskowo odpowiedzialnych zaktadow
ubezpieczen, tj. PZU SA, STU Ergo Hestia SA, TU Allianz SA, ING Zycie,
TUIR Warta SA.

Zaktady ubezpieczen juz w fazie tworzenia strategii okres$laja cele 1 zadania
wpisujace si¢ w koncepcje spolecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.
Przyktadowo, PZU w swoich dokumentach strategicznych koncentruje si¢ m. in.
na byciu spotecznie odpowiedzialnym oraz na budowaniu odpowiednich relacji
ze swoimi interesariuszami. Firma w 2010 r. utworzyta pierwszy raport dotycza-
cy zrbwnowazonego rozwoju oraz dziatalnosci spotecznej spotki. TUIR Warta
dazy do rozwoju spotecznosci co potwierdza sformulowana misja ,,JesteSmy,
aby pomagaé ludziom bezpiecznie spetnia¢ marzenia”. Podobnie zaktad ubez-
pieczen ING Zycie w swojej misji kieruje si¢ warto$ciami takimi jak: spoteczna
i $§rodowiskowa odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, otwarto$¢ 1 przejrzystos¢ oraz
szacunek. TU Allianz takze prowadzi dziatalno$¢ zgodna z zasadami CSR".
Mozna wnioskowa¢, iz wszelka aktywno$¢ zaktadow ubezpieczen zorientowana

4 B. Scholtens, Corporate Social Responsibility in the International Insurance Industry,
»Sustainable Development” 2011, Vol. 19, s. 149. Zrodlo: baza Ebsco Uniwersytetu Lodzkiego.
' www.allianz.pl, www.warta.pl, www.ingzycie.pl, www.pzu.pl, www.ergohestia.pl
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na rozwoj spotecznosci lokalnych, ochrong srodowiska i kreowanie odpowied-
nich relacji ze wszystkimi interesariuszami skutkuje wzrostem konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci podmiotow ,co odzwierciedlajg migdzy innymi wyniki finan-
sowe firm oraz przyznawane im nagrody i wyrdznienia.

PZU SA'¢

Zaktad ubezpieczen od wielu lat podejmuje dzialania wpisujace si¢ w kon-
cepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Dba o swoich pracownikéw, klientow,
srodowisko oraz spoteczenstwo. W mysl zrownowazonego rozwoju dba o $ro-
dowisko przede wszystkim poprzez takie dziatania jak: segregacje odpadow,
efektywne wykorzystanie papieru, optymalizacje oswietlenia w budynkach
w celu minimalizacji zuzycia energii, odpowiednig gospodarke wodna.

Firma aktywnie wiacza si¢ w rozwiazywanie probleméw spoteczenstwa.
Wykorzystuje do tego odpowiedni pakiet narzedzi. Jednym z nich jest utworze-
nie funduszu prewencyjnego na rzecz zmniejszenia prawdopodobienstwa wysta-
pienia zdarzen niepozadanych z r6znych zrodet. Dzialania zapobiegawcze reali-
zowane sa pod hastem ,,z mysla o bezpieczenstwie”.

PZU przeprowadza przede wszystkim kampanie o tematyce bezpieczenstwa
w ruchu drogowym. Wsrod nich nalezy wymienic: Uzyj wyobrazni 2009, Reszte
opowiem jak wroce 2008, Stop wariatom drogowym 2005-2006, ktérych celem
byta m. in. poprawa swiadomosci kierowcdw na temat negatywnych i nieodwra-
calnych skutkow jakie wiaza si¢ z przekraczaniem predkosci jazdy oraz popula-
ryzacje bezpiecznych zachowan na drogach.

Firma wspotpracuje takze z stuzbami publicznymi, w tym Policja i Straza
Pozarng oraz organizacjami pozarzadowymi, tj. Ochotnicza Straza Pozarna,
GOPR, TOPR. Kooperacja polega na dofinansowaniu dziatan tych podmiotow,
organizacji seminariéw 1 szkolen o tematyce bezpieczenstwa oraz wspolnej re-
alizacji programow prewencyjnych.

Réwnolegle z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza realizowane sa dzia-
lania zwiazane z edukacja, np. organizacja konkursu Wzbogacanie oferty eduka-
cyjnej na terenach wiejskich i w matych miastach majacego na celu propagowac
edukacj¢ na okreslonych obszarach. Wspomagane sa roéwniez osoby niepetno-
sprawne w ramach np. konkursu Rozwijanie aktywnosci spolecznej niepetno-
sprawnych dzieci i mtodziezy.

Towarzystwo Ubezpieczeniowe prowadzi rowniez inne dziatania, tj. spon-
soruje wydarzenia o tematyce kulturalnej, sportowej, naukowej oraz zwigzane
z nimi instytucje, np. sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie, Pikniku
Lotniczego w Goraszce, XX Forum Ekonomicznego w Krynicy, V Europejskich
Letnich Igrzysk Olimpiad Specjalnych. Wérdd innych dziatan wymieni¢ mozna

' Na podstawie: www.pzu.pl, Raport spoteczny PZU SA za rok 2010, s. 36-43.
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wspotpracg z PCK w Szczecinie, z fundacja Nasze Dzieci, fundacja Rodzin
Goérniczych.

STU Ergo Hestia SA"

Zaktad ubezpieczen w 2004 r. utworzyt fundacje Integralia na rzecz inte-
gracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Jako podmiot posredniczacy w za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych pomdédgt on w znalezieniu kilkudziesigciu
osobom zatrudnienia w firmach zewngtrznych. Rowniez osoby te podjely prace
na stanowiskach pomystodawcy inicjatywy. Dla fundacji pracuje na zasadach
wolontariatu coraz wigcej chetnych, w tym pracownikéw Ergo Hestia.

Organizacja przeprowadzita jedenascie edycji konkursu Artystyczna Podroz
Hestii. Glownym celem wydarzenia jest promocja mtodych artystow wyzszych
uczelni plastycznych. Laureat konkursu ma mozliwo$¢ wyjazdu do Nowego
Yorku, gdzie przez miesiac poszerza wiedze z obszaru plastyki, kultury. Drugie
1 trzecie miejsce nagradzane jest czekiem.

Towarzystwo zajmuje si¢ rowniez sponsoringiem. Od 2010 r., pigcioletnim
wsparciem finansowym objeta zostata Hala Widowiskowo-Sportowa znajdujaca
sig na granicy Sopotu i Gdanska. Srodki finansowe przekazuje takze do Sopoc-
kiego Klubu Zeglarskiego Hestia-Sopot.

TU Allianz SA"

Zaktad ubezpieczen wspiera charytatywnie organizacje i fundacje. Realizuje
program Pomagamy, w ramach ktoérego wybierane sa dwa projekty wspierajace
osoby w trudnej sytuacji zyciowej, m. in. fundacji Dzieci Niczyje oraz Wspdlna
Droga. Dziatalno$cia charytatywna objeto rowniez Caritas Archidiecezji Szcze-
cinsko-Kamienskiej (zakup sprzetu rehabilitacyjnego), czy Towarzystwo Opieki
nad Ociemniatymi (otwarcie szkoty dla niewidomych dzieci w Laskach).

Firma wspotpracuje z uczelniami wyzszymi w tym Szkota Gléwna Han-
dlowa, Uniwersytetem Warszawskim, Wyzsza Szkola Ubezpieczen i Bankowo-
$ci przyznajac nagrody najlepszym pracom magisterskim. Od kilku lat realizuje
konkurs pt. Kultura, Nauka, Media wyr6zniajac statuetka Nike osoby o wybit-
nych osiagnigciach naukowych, upowszechnianiu nauki i uznana dziatalnoscia
na rzecz lokalnych spotecznosci. W latach 2001-2006, wsparto finansowo wy-
kopaliska archeologiczne w Katdusie koto Chelmna realizowanych przez Uni-
wersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Przedsigbiorstwo angazuje si¢
w rozwoj kultury wspotpracujac m. in. z Teatrem Muzycznym Roma. Wsparto
rowniez Fundacj¢ Dziecko i Sztuka, a w siedzibie firmy zorganizowano wysta-
we prac dzieci promujac ich talent.

7 www.ergohestia.pl, www.integralia.pl, www.skz.sopot.pl, www.artystycznapodrozhestii.pl

'8 www.serwis.allianz.pl
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Allianz wspiera rowniez rozwoj sportu, w tym zeglarstwa, pitki noznej,
Formuty 1 oraz sportowcow paraolimpijskich.

ING Zycie"

Zaktad utworzyt fundacje ING Dzieciom, ktora aktywnie dziata od 1991 r.
takze przy udziale, w ramach wolontariatu, pracownikow firmy. Dzialania wpi-
suja si¢ w globalny projekt ING pt. ING Chances for children. Do 2009 r.
wsparcie finansowe otrzymato 905 roéznorodnych placowek tj. fundacji, stowa-
rzyszen, zwiazkow; 601 placowek medycznych, 2 535 uczniow, 248 szkot,
79 przedszkoli, 54 domy dziecka. Celem podjetej inicjatywy jest przede wszyst-
kim edukacja dzieci z terendéw najubozszych, dzieci przewlekle chorych, krze-
wienie przedsigbiorczo$ci wsérdd milodziezy oraz umozliwienie mtodziezy
z biednych rodzin nabycia wyksztatcenia wyzszego.

W ramach przedsigbiorstwa utworzono sekcje wolontariacka, ktérej uczest-
nicy brali udziat np. w zbiorce dla domow dziecka oraz powodzian.

W 2000 r. utworzono Fundacj¢ Sztuki Polskiej ING, ktorej celem jest pro-
mocja wspdlczesnej sztuki polskiej poprzez m. in. organizacje wystaw.

TUIR Warta SA®

W zakresie spolecznej odpowiedzialnosci towarzystwo, bedac $Swiadome
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podpisato deklaracj¢ w spra-
wie polityki przeciwdziatania korupcji oraz w sprawie poszanowania praw
cztowieka. Ponadto realizowane sa r6znorodne kampanie spoteczne, np. ,,Zepsuj
humor bandycie”, dotyczaca prewencji kryminalnej, czy ,,Kabecjanie daja rade”
skierowany do uczniéw klas I-III szkot podstawowych i obejmujacy tematyke
bezpieczenstwa dzieci w szkole, czy na drodze”’. Wydana zostala takze, w ra-
mach programu spoteczno-edukacyjnego ,,Podréze na medal”, ksiazeczka pro-
mujaca zasady bezpiecznego podroézowania™.

5. PODSUMOWANIE

Wspolczesnie coraz wigeej przedsigbiorstw na arenie migdzynarodowej
funkcjonuje w mysl filozofii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Dziatania
odpowiedzialne sa bardzo wazne z punktu widzenia spoteczenstwa. Firmy anga-

' www.ingzycie.pl, www.ingart.pl
2 www.warta.pl
2! www.kabecjaniedajarade.pl
2 www.kampaniespoleczne.pl
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zujac si¢ w rozwiazywanie lokalnych problemow przyczyniaja si¢ do prawidto-
wego rozwoju lokalnego. Dziatajac w mysl zréwnowazonego rozwoju przyczy-
niaja si¢ do ochrony srodowiska podkreslajac swoja odpowiedzialno$¢ za oto-
czenie, na ktére oddziatuja.

Zaktady ubezpieczen staja si¢ waznymi podmiotami, ktéore powinny skon-
centrowaé swoje dzialania na popularyzacji koncepcji spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wérod duzych, matych i §rednich firm. Na co dzien bowiem pro-
wadza dialog z réznorodnymi przedsigbiorstwami, ktorym doradzaja w kwe-
stiach ochrony ubezpieczeniowej. Sa wigc podmiotem, ktory poprzez pelniong
funkcje moze zwigksza¢ swiadomos¢ swoich klientéw na temat koniecznosSci
podejmowania dziatan odpowiedzialnych.

Wisréd inicjatyw jakie podejmowane sa w Polsce przez firmy z tego sektora
wymienia si¢ te skierowane na edukacje oséb niepetnosprawnych, dzieci z tere-
néw wiejskich, mlodziezy z rodzin o niskich dochodach. Realizowana jest takze
wspotpraca ze szkolnictwem wyzszym. Wiele projektow polega na wsparciu
sportu oraz kultury i sztuki poprzez jej promocj¢. Wsrdd specyficznego rodzaju
inicjatyw wyrdzni¢ nalezy te skierowane na poprawg bezpieczenstwa w ruchu
drogowym. Programy i kampanie o tematyce bezpieczenstwa w efekcie przy-
czyniaja si¢ do poprawy poziomu i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, tym
samym zmniejszajac straty w zyciu, zdrowiu i mieniu z tytutu wypadkow dro-
gowych.

Nalezy zwroci¢ uwage na staba dostgpnos¢ informacji na temat dziatalno$ci
zaktadow ubezpieczen w omawianym obszarze. Wigkszo$¢ firm nie publikuje
ogolnodostepnych raportdw, czy sprawozdan o tej tematyce, ale upowszechnia
je na swoich stronach internetowych. W artykule przedstawiono wylacznie dzia-
fania podejmowane przez kilka firm funkcjonujacych na polskim rynku. Istnie-
jace luki informacyjne wskazuja na dwie mozliwo$ci. Pierwsza z nich jest to, iz
wigkszo$¢ zakltadow ubezpieczen w Polsce nie dziala w mysl koncepcji CSR.
Druga jest stanowisko, ze podmioty podejmuja takie dziatania, jednakze poziom
raportowania realizowanych inicjatyw jest bardzo niski. Zdarza sig¢, ze duze
przedsigbiorstwa tworza raporty na poziomie migdzynarodowym. Gltéwna ich
cecha jest niska szczegotowos¢. W konsekwencji uniemozliwione jest pozyska-
nie wiedzy na temat lokalnych projektow zrealizowanych w Polsce.

Beata Wieteska-Rosiak

SOCIAL RESPONSIBILITY OF INSURANCE COMPANIES

Today, more and more companies and insurance companies lead activity under the concept
of Corporate Social Responsibility. Involvement in resolving local problems and activities typing
in the principles of sustainable development improves the company image and competitiveness. In
Poland, among the socially responsible actions taken by insurance are focused on education, art
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and culture support and improve safety. Companies also conduct environmental policy. They
management of waste and water management. Insurance companies are subjects which every day
create dialog with business. That’s why they should be actively involved in promoting concept of

social responsibility.

Key words: social responsibility, insurance company.



