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Standardy spolecznej odpowiedzialnosci malego biznesu.
Analiza porownawcza firm polskich i brytyjskich

1. Wstep

Koncepcja CSR w praktyce jest przede wszystkim odpowiedzig wielkich firm na pre-
sj¢ ze strony opinii publicznej i organizacji pozarzadowych zaniepokojonych negatywnymi
skutkami dziatania tych firm, przejawiajacymi si¢ w obnizaniu standardéw pracy, narusza-
niu praw czlowieka, degradacji Srodowiska naturalnego, tamaniu praw konsumentow. Jej
istota polega na przeksztatcaniu paternalistycznej dziatalnosci charytatywnej w budowanie
pozytywnych i trwatych relacji ze wszystkimi interesariuszami firmy, uwzgledniajacymi
ich interesy i respektujacymi ich prawa. Szerokiej debacie teoretycznej nad etycznymi pod-
stawami CSR towarzysza analizy oparte na danych empirycznych majace na celu ustalenie
zwigzku migdzy podejmowaniem przez firme¢ spotecznej odpowiedzialnos$ci a jej sukcesem
na rynku. Jednak niemalze cata uwaga, zarowno teoretykow jak i praktykow, zajmujacych
si¢ ta problematyka zwrocona jest w kierunku wielkich firm, szczegdlnie migdzynarodo-
wych korporacji bedacych glownymi aktorami w procesie globalizacji.

Tymczasem, jak zauwaza Enderle’, ksztalt tego procesu zalezy takze od spolecznej
odpowiedzialnosci sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Chociaz zadne z tych
przedsigbiorstw nie ma wigkszego wplywu na swoje otoczenie, to tacznie pelnia one istotng
role w gospodarce, tak w krajach rozwinietych jak i rozwijajacych sie. Na przyktad w Pol-
sce sektor ten tworzy obecnie niemal potlowe dochodu narodowego i zatrudnia 2/3 pracow-
nikéw. Jednak uczynienie CSR perspektywiczng strategig zarzadzania matymi i §rednimi
firmami wymaga uwzglednienia specyfiki tego sektora i dlatego problematyka ta zaczyna
by¢ przedmiotem zainteresowania badaczy.

Jednym z warunkoéw pozyskiwania konkurencyjnej pozycji na migdzynarodowym
rynku przez sektor MSP krajow bedacych nowymi cztonkami EU jest dostosowanie si¢ do
europejskich standardow zarzadzania. Ponizszy artykul stanowi krok w nurcie badan, kto-
rych celem jest poznanie istoty spotecznej odpowiedzialno$ci matych firm w krajach rozwi-
jajacych si¢. Podjeto w nim probe empirycznej identyfikacji etycznych standardow w ma-
tych firmach w Polsce i poréwnania ich ze standardami matych firm w Wielkiej Brytanii.
Chociaz oba kraje sa cztonkami UE i firmy musza funkcjonowa¢ w podobnych porzadkach

! G. Enderle, Global Competition and Corporate Responsibilities of Small and Medium-Sized Enterprises,
,,Business Ethics: A European Review” 2004, No. 13:1, s. 50-63.
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prawnym i gospodarczym, to odmienne uwarunkowania historyczne i kulturowe maja nie-
watpliwie wptyw na postrzeganie spotecznej odpowiedzialnosci firm przez prowadzacych
je przedsiebiorcow. Przeprowadzone analizy maja charakter eksploracyjny, majacy na celu
okreslenie determinant CSR w matych firmach i hierarchii etycznych standardéow. Okresle-
nie podobienstw i réznic migdzy krajami moze by¢ podstawa do formutowania dalszych
hipotez oraz odpowiednich rekomendacji CSR w matym biznesie.

2. Metodologia

Metodologia empirycznej analizy etycznych standardéw polskich przedsigbiorcow za-
rzadzajacych matymi firmami byta wzorowana na badaniach Laury Spence® nad prioryte-
tami, praktyka i etyka w matych firmach w Wielkiej Brytanii. Swoisto§¢ etycznych stan-
dardow w sektorze small biznesu jest zdaniem tej autorki determinowana przez nastepujace
charakterystyki matych firm: niezalezno$¢ i zarzadzanie przez wlasciciela, konieczno$¢
realizacji wielu zadan, ograniczone zasoby finansowe i problemy zwigzane z przetrwaniem,
poleganie na osobistych relacjach, brak zaufania do biurokracji, nieformalne mechanizmy
kontrolowania. Charakterystyki te maja uniwersalny charakter i przystuguja takze matym
firmom funkcjonujacym w Polsce.

Badania Spence zostaty przeprowadzane w dwoch etapach: wywiady bezposrednie
i sondaz telefoniczny. Pierwszy etap majacy charakter badania jakosciowego mial na celu
poznanie pogladow przedsiebiorcow prowadzacych mate firmy na kwestie etyczne i stano-
wit podstawe do skonstruowania kwestionariusza zastosowanego w drugim etapie badan.
Ten drugi etap, czyli sondaz telefoniczny zostat przeprowadzony wsrdd 100 firm zatrudnia-
jacych nie wiecej niz 50 osoéb, zlokalizowanych w réznych regionach Wielkiej Brytanii.
Sektor ustug byt reprezentowany przez 51 firm, a sektor produkcyjny przez 49. Te badania
mialy charakter ilo§ciowy i byly przeprowadzone za pomoca kwestionariusza zawierajace-
go pytania dotyczace nastepujacych kwestii: motywy rozpoczynania biznesu i kontynu-
owania go, relacje z interesariuszami takimi jak: wspotwtasciciele, pracownicy, dostawcy,
klienci, konkurencja, a takze formy spotecznych powinnos$ci firm deklarowane i urzeczy-
wistniane.

Do badania polskich matych firm zastosowano narzgdzie bedace zmodyfikowana wer-
sja wspomnianego kwestionariusza. Modyfikacja polegata na adaptowaniu kilku pytan do
specyfiki polskich warunkéw oraz dodaniu kilku pytan oryginalnych, majacych na celu
identyfikacje i ustrukturowanie nieetycznych dziatan w matym biznesie. Podobnie jak
W badaniach firm brytyjskich, proba badanych firm polskich liczyta 100 przedsigbiorstw
zatrudniajacych nie wigcej niz 50 osob, reprezentujacych rozne regiony Polski. Podobna
byla rowniez struktura sektorowa; 52 firmy nalezaty do sektora produkcyjnego, a 48 do
sektora ustug. Przewazajaca wigkszo$¢ polskich firm powstata po upadku rezimu komuni-
stycznego i dlatego struktura wieku badanej proby firm polskich byta odmienna od brytyj-
skiej. 51 firm funkcjonuje nie dtuzej niz 5 lat, 45 nie dtuzej niz 15 i zaledwie 4 dhuzej niz
15 lat. Badanymi osobami byli wtasciciele matych firm, ktérzy odpowiadali na pytania
kwestionariusza przez Internet jesienia 2006 roku.

2 L. Spence, Priorities, Practice and Ethics in Small Firms, The Institute of Business Ethics, London 2000.

160



3. Motywy zakladania i prowadzenia malych firm

W okresie gospodarki planowej grupa oso6b zajmujacych si¢ prowadzeniem wiasnych
firm w Polsce byta — poza rolnikami indywidualnymi — bardzo waska i ograniczata si¢ do
drobnych rzemieslnikow i sklepikarzy. Ludzie byli systematycznie zniechgcani do podej-
mowania dziatalno$ci gospodarczej przez przepisy prawne, a ci, ktorzy jg prowadzili, byli
czesto niszczeni przez celowo wymierzane wysokie podatki. W §wiadomosci spolecznej
tworzono i podtrzymywano negatywny wizerunek przedsigbiorcy dazacego do zdobycia
doébr materialnych kosztem spoteczenstwa. Wigkszos¢ Polakow przyzwyczajona byta do
pracy w panstwowych firmach, w ktorych wynagrodzenie byto co prawda niewysokie, ale
zatrudnienie gwarantowato bezpieczenstwo socjalne. Jednym ze znaczacych skutkow trans-
formacji ustroju politycznego i systemu gospodarczego w Polsce rozpoczetej pod koniec lat
80 XX wieku byto pojawienie si¢ nowej grupy spolecznej, a mianowicie grupy ludzi, kto-
rzy zdecydowali si¢ na zalozenie i prowadzenie witasnego biznesu, czyli wykazali si¢
przedsiebiorczoscia. Poniewaz, jak wynika z badan®, przedsigbiorczosé obywateli krajow
bytego bloku socjalistycznego ma podstawowe znaczenie dla sukcesu tych krajow w proce-
sie transformacji do gospodarki rynkowej, pytanie o uwarunkowania przedsigbiorczo-
$ci, w szczegblnosci o motywy zajmowania si¢ biznesem jest niezwykle istotne.

Analizy proceséw poznawczych towarzyszacych tym zachowaniom zdobyly dominu-
jaca pozycje w badaniach nad przedsigbiorczoscia. W tej poznawczej orientacji miesci si¢
badanie motywow sklaniajgcych ludzi do zajmowania si¢ biznesem, a w szczegdlnosci
przedstawione nizej badanie percepcji tych motywow. Poszukiwano w nich odpowiedzi na
nastepujace pytania: Jakie motywy przypisuja sobie polscy przedsigbiorcy, ktorzy zdecy-
dowali si¢ na zatozenie firmy? Jakie motywy przypisuja sobie polscy przedsigbiorcy, kto-
rzy kontynuuja prowadzenie firmy? Rozklady odpowiedzi na te pytania zostaly przedsta-
wione na rys. 1 i 2. Zestawiono je z rozkladami odpowiedzi przedsigbiorcow brytyj-
skich, a wigc pokazano na tle motywow sklaniajacych ludzi do zajmowania si¢ bizne-
sem w kraju o ugruntowanej gospodarce rynkowe;j.

Dazenie do zarobienia wielkich pieniedzy jest stosunkowo mato waznym motywem
przystgpowania do biznesu zaréwno wsrod polskich jak i brytyjskich przedsiebiorcow.
Jednak r6znice w podstawowej motywacji obu grup sa wyrazne. Dla polskich przedsiebior-
cow prowadzenie firmy ma by¢ przede wszystkim sposobem na zapewnienie odpowiednie-
go standardu zycia dla siebie i rodziny oraz poczucia bezpieczenstwa finansowego, zas dla
przedsigbiorcow brytyjskich dziatalno§¢ gospodarcza jest w znacznym stopniu odpowiedzig
na wyzwanie, ktérego upatruja w szansie na realizacj¢ ambitnych celow. Polscy przedsie-
biorcy motywowani sg raczej checia unikania porazek, natomiast brytyjscy — dazeniem do
osiggania sukcesu.

Tradycja rodzinna okazata si¢ najmniej popularnym motywem zaktadania firmy w obu
grupach, chociaz bardziej zrozumiate wydaje si¢ to w Polsce, gdzie nastapita liczaca pot
wieku przerwa w funkcjonowaniu gospodarki rynkowej. By¢ moze jednak tradycja rodzin-
na prowadzenia biznesu ma coraz mniejsze znaczenie w dobie szybko zmieniajacych si¢
technologii oraz wysokiego poziomu spotecznej ruchliwosci.

%J. McMillan, Ch. Woodrfuff, The Central Role of Entrepreneurs in Transition Economies’, ,,Journal of
Economic Perspectives” 2002, No. 16:3, s. 153-170.
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Wykres 1. Motywy rozpoczynania biznesu
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Wykres 2. Motywy kontynuowania biznesu
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Hierarchia motywow, sklaniajacych do kontynuowania prowadzenia biznesu jest
w grupie polskich przedsigbiorcoOw taka sama jak hierarchia sklaniajacych do jego rozpo-
czecia, tzn. podobnie jak w przypadku startu najwazniejsze jest zapewnienie odpowiednie-
go poziomu zycia i bezpieczenstwa finansowego sobie i swojej rodzinie, nieco dalej plasuje
si¢ dazenie do samorealizacji i dziatan na rzecz innych i najmniej wazna tradycja rodzinna.
Zmniejszyly si¢ jednak znacznie czgstosci kazdego ze wskazywanych motywow, co moze
$wiadczy¢ o duzym poziomie rozczarowania z prowadzenia firmy w stosunku do poczat-
kowych oczekiwan.

W grupie przedsigbiorcow brytyjskich daje si¢ zaobserwowaé pewne przesunigcia
w hierarchii motywow, sktaniajacych ludzi do kontynuowania prowadzenia biznesu w po-
réwnaniu z hierarchia motywow sklaniajacych do rozpoczynania biznesu, a takze zmiany
nasilenia motywow. Znacznie wazniejsze staty si¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
zycia i bezpieczenstwa finansowego sobie i swojej rodzinie, co moze $wiadczy¢ o tym, iz
prowadzenie firmy takie zadania w duzym stopniu pozwala realizowaé¢. Na znaczeniu zy-
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skato takze tworzenie miejsc pracy $wiadczace z kolei o satysfakcji ptynacej z dziatania na
rzecz spoleczenstwa.

Prowadzenie matej firmy nigdy i nigdzie nie jest fatwym zadaniem i wymaga duzej
determinacji i ustawicznego przezwyci¢zania wielu trudnosci, zarowno w Polsce jak
i Wielkiej Brytanii. Jednak jak wynika z raportu Banku Swiatowego® warunki do zaklada-
nia i prowadzenia biznesu s3 w Wielkiej Brytanii znacznie lepsze niz w Polsce. W 2006
Polska znalazta si¢ na 75 miejscu w rankingu 175 krajow pod wzgledem , tatwosci robienia
biznesu”, za§ UK na miejscu 6. Chociaz brytyjscy przedsi¢biorcy narzekajg na biurokracje,
to jest ona wzglednie tagodna w poréwnaniu z innymi krajami. Zatozenie spotki z ograni-
czong odpowiedzialno$cig zajmuje w Wielkiej Brytanii $rednio tydzien i kosztuje 28 euro,
wobec $redniej w Unii Europejskiej wynoszacej 25 dni i 883 euro. Wielka Brytania znajdu-
je sie w czotowce panstw, w ktorych jest najmniej przepisow regulujacych przedsigbior-
czo$é. Tymczasem polscy przedsigbiorcy muszg pokonac¢ znacznie wigksze bariery, ktore
stanowia: wysokie i zbyt skomplikowane obcigzenia podatkowe, ograniczony dostgp do
zrodet finansowania, nieprzejrzyste i czgsto zmieniajace si¢ prawo, wymogi biurokratyczne
pochtaniajace ogromng ilo$¢ czasu i wysitku przedsigbiorcow.

Szczegolna ucigzliwoscia jest niska skuteczno$¢ egzekwowania prawa wynikaja-
cego z umow, wyrazona czasem odzyskiwania wierzytelnosci dochodzacym w Polsce do
1000 dni. Nie dziwi zatem, iz badana grupa polskich przedsigbiorcow uznata prawo za
najmniej wazny czynnik sktaniajgcy ich do wywigzywania si¢ na czas ze zobowigzan fi-
nansowych wobec dostawcow. Okazuje si¢ jednak, ze — jak widac na rys. 3 — prawo nie jest
jedynym regulatorem zobowigzan platniczych. Zdecydowanie wigkszy wptyw na ich decy-
zje maja cheé do utrzymania dobrych wzajemnych stosunkow, a takze wzgledy etyczne.

Wykres 3. Czynniki sktaniajgce polskie firmy do ptacenia na czas
dostawcom
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* World Bank 2007. www.doingbusiness.org
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4. Czynniki generujgce spoleczne powinnos$ci matych firm

Maty biznes rdzni si¢ od wielkiego nie tylko pod wzgledem charakterystyk ekono-
micznych, ale takze ze wzglgdu na sposéb pojmowania i realizowania etycznych i spotecz-
nych powinnosci. W wielkich firmach standardy CSR sa przekazywane i wdrazane w spo-
s6b sformalizowany, tworzone sa kodeksy etyczne, prowadzone sg szkolenia etyczne, funk-
cjonuja komorki etyczne. Podejmowane sa proby operacjonalizacji CSR, opracowuje si¢
odpowiednie procedury i wskazniki. W matych firmach system warto$ci wlasciciela staje
si¢ systemem wartosci firmy. Etyczne zasady postgpowania na ogdl przekazywane sa
W sposdb nieformalny, a nawet niewerbalny. Pracownicy przejmuja je od swojego otocze-
nia, w szczego6lnosci od o0sob kierujacych firma, w trakcie wykonywania codziennych obo-
wigzkow. Zasady etyczne maja charakter niepisany, kodeksy etyczne wydaja si¢ niepo-
trzebne, by regulowaé wzajemne stosunki w niewielkiej grupie. Jak zauwaza Spence®, rela-
cje migdzy wiascicielem i pracownikami, dostawcami, klientami, a nawet konkurentami
majg charakter zindywidualizowany, poniewaz opieraja si¢ na osobistych kontaktach, pro-
wadzacych na ogoét do wytworzenia wzajemnego zaufania. Z jednej strony, taki typ zaufa-
nia redukuje wiele kosztow transakcyjnych, ale z drugiej moze przyczynia¢ si¢ do kreowa-
nia i podtrzymywania kultury familistycznej®. W kulturze familistycznej normy wspétdzia-
lania, takie jak uczciwo$¢ i wzajemnos¢ w relacjach migdzyludzkich, obowiazuja jedynie
wewnatrz pewnej ograniczonej grupy ludzi i zostaja zawieszone wobec innych podmiotow.
Pozwala to np. godzi¢ rzetelne wywigzywanie si¢ z zamowien wobec stalych zleceniodaw-
cOw z oszustwami podatkowymi.

Wielkie firmy podejmuja zobowigzania spoteczne na skutek silnego nacisku czynni-
kow zewnetrznych — opinii publicznej, organizacji konsumenckich, ekologicznych, me-
didw. Mate firmy nie sa poddane takiej presji, a ponadto nastawione na zapewnienie bytu
swoim wlascicielom musza si¢ przede wszystkim troszczyé o przetrwanie i utrzymanie
ptynnosci finansowej. Pomimo, iz strategia CSR nie stuzy bezposrednio tym celom, to
konkurencja i dazenie do zapewnienia powtarzalnosci transakcji wymusza przestrzeganie
pewnych etycznych standardow. Wielkie firmy zatrudniaja specjalistow zajmujacych si¢
opracowywaniem strategii CSR i przeznaczaja okreslone, czasem znaczne $rodki na jej
systematyczng realizacje, natomiast mate firmy podejmujg aktywno$¢ na rzecz spoteczen-
stwa spontanicznie, czesto w odruchu serca, w reakcji na potrzeby pojawiajace si¢ w danej
chwili czy sytuaciji.

Poczucie spotecznej odpowiedzialnos$ci ksztattowane jest w matych firmach pod
wplywem rozmaitych czynnikow i grup. Czgstos¢ ich oddziatywania zostata przedstawiona
na rys. 4. Wynika z niego, ze ogodlnie rzecz biorac, polskie mate firmy sa w mniejszym
stopniu motywowane do spotecznej odpowiedzialno$ci niz firmy brytyjskie. Dla polskich
przedsiebiorcow najczestszym bodzcem sg rodzina i przyjaciele oraz klienci i konkurencja.
Uderzajaco niski jest brak zachety ze strony prawa i norm branzowych, szczegolnie
W zestawieniu ze stosunkowo duzym oddziatywaniem tych czynnikow na przedsi¢biorcow

5 L. Spence, op.cit.

8 E. Banfield, The Moral Basis of a Backward Society, Free Press, New York 1958, S.M. Lipset, G.S. Lenz,
Corruption, Culture, and Markets, [w:] L.E. Harrison, S.P. Huntington (red.), Culture Matters: How Values Shape
Human Progress, Basic Books, New York 2000, s. 112-124, F. Fukuyama, Social Capital, [w:] L.E. Harrison,
S.P. Huntington (red.), Culture Matters: How Values Shape Human Progress, Basic Books, New York 2000,
s. 98-111.
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Wykres 4. Czynniki iaj przedsiebiorcéw do spotecznej odpowiedzialnosci
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brytyjskich. W polskim prawodawstwie regulacje wspierajace CSR sa dalece niewystarcza-
jace. Duza rozbiezno$¢ wystepuje takze migdzy wptywem pracownikoéw na spoteczng od-
powiedzialnos¢ polskich i brytyjskich matych firm. To z kolei, jest zapewne spowodowane
nadmiarem pracownikow na polskim rynku pracy, ktorych nie trzeba zachgcaé spetnianiem
warunkow wykraczajacych poza te, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych.
Mozna przypuszczad, iz ta sytuacja bedzie ulegata zmianie na skutek masowego odptywu
sity roboczej z Polski i to gtownie do Wielkiej Brytanii.

Wykres 5. Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych firm
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Przedstawione na rysunku 5 rozklady odpowiedzi na pytanie o spoteczne powinnosci
matych firm wskazuja na podobienstwa i réznice w poziomie akceptacji i hierarchii tych
powinnosci u przedsiebiorcéw polskich i brytyjskich. Zwraca przede wszystkim uwage, iz
przedsigbiorcy brytyjscy znacznie czeSciej deklaruja spoteczna odpowiedzialno$¢ niz
przedsigbiorcy polscy, czyli przejawiaja wyzsza swiadomos¢ spolecznej odpowiedzialno-
sci. Wyjatek stanowi tworzenie miejsc pracy, by¢ moze ze wzgledu na traumatyczne do-
$wiadczenia polskiego spoteczenstwa zwigzane z najwyzszg w krajach UE stopa bezrobo-
cia. Przedsigbiorcy brytyjscy najmocniej wyrazajg troske o srodowisko naturalne, nastgpnie
zdrowie i dobrobyt pracownikow oraz lokalng spoteczno$¢. W najmniejszym stopniu obie
te grupy sa sklonne akceptowac przysparzanie korzysci podatkowych kasie panstwowej, co
wynika zapewne z poczucia nadmiernych obcigzen podatkowych.

Wykres 6. Spotecznie odpowiedzialne dziatania matych firm
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Dane przedstawione na rys. 6 obrazuja zakres dziatan na rzecz CSR podejmowanych
w praktyce przez obie badane grupy. Wynika z nich, iz firmy brytyjskie sa zaangazowane
w te dziatania w znacznie wigkszym stopniu niz firmy polskie, poza jednym wyjatkiem.
Oto6z 69% polskich przedsigbiorcow jest przekonanych, iz przyczynia si¢ do zwigkszania
wplywow do kasy panstwowej. Z pewnoscig nie s3 to dzialania dobrowolne, ale $wiadcza,
ze polscy przedsicbiorcy maja poczucie istotnego wktadu do finansow publicznych. Po-
réwnanie rys. 5 i 6 wskazuje, ze polscy przedsiebiorcy czesciej uznaja shusznos$¢ spotecz-
nych powinnosci niz czynig im zado$¢ w rzeczywistosci, natomiast przedsigbiorcy brytyj-
scy w kilku kwestiach uznali, iz w praktyce czynig wigcej niz powinni. Polscy przedsig-
biorcy maja zatem poczucie niepetnego wywiazywania si¢ ze swoich spotecznych powin-
nosci, czegsto usprawiedliwiane brakiem mozliwosci finansowych i konieczno$cia koncen-
trowania si¢ na biezacych zadaniach.
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5. Nieetyczne zachowania w malych firmach

W polskiej wersji kwestionariusza znalazly si¢ dodatkowe pytania, majgce na celu po-
znanie etycznej kondycji matych firm. Badanym przedsigbiorcom przedstawiono 18 nie-
etycznych zachowan i poproszono o okreslenie czestosci spotykania ich w praktyce matych
firm. Rozktady odpowiedzi na te pytania zostaly przedstawione w tabeli 1. Otrzymane wy-
niki prowadza do wniosku, ze zdecydowana wigkszos$¢ tych zachowan jest spotykana sto-
sunkowo czesto, a niektdre z tych zachowan spotykane sa zdumiewajaco czgsto.

Tabela 1. Rozklady czgstoéci spotykania naduzy¢ w praktyce matych firm (N=100)

Jak czesto spotyka si¢ nastepujace naduzycie w %
w praktyce dziatania matych firm? czesto czasem
zaleganie z platno§ciami 23 22
niedotrzymywanie danego stowa 14 30
nieterminowos¢ ustug serwisowych 9 33
nieterminowos¢ dostaw 4 38
brak kompetencji 9 26
nieuczciwa konkurencja 6 28
nieuczciwe przetargi 3 30
naduzywanie nieformalnych kontaktow 9 24
wykorzystywanie niewiedzy klientow 6 25
niedotrzymywanie umow pisemnych 3 28
wreczanie drobnych prezentow 1 29
zmiana warunkow transakcji w trakcie jej realizacji 4 22
nieuczciwe promocje 6 18
famanie prawa 3 21
zmuszanie klientéw do wigkszych zakupow 4 15
nielegalne zatrudnianie 4 12
korupcja 1 14
ujawnianie tajemnicy firmy 1 10
Tabela 2. Analiza czynnikowa naduzy¢ w matych firmach (N=100)
. Czynniki

Naduzycia | m m
korupcja .75 ,03 ,10
wreczanie drobnych prezentow ,70 -12 22
nieuczciwe przetargi ,59 ,16 ,29
nieuczciwe promocje ,58 ,18 ,33
nielegalne zatrudnianie ,55 14 -,04
famanie prawa 54 19 23
nieterminowos$¢ dostaw ,06 79 -,12
niedotrzymywanie danego stowa ,03 72 ,10
zmiana warunkow transakcji w trakcie jej realizacji ,29 ,61 ,16
niedotrzymywanie uméw pisemnych ,02 ,51 ,01
zmuszanie klientow do wiekszych zakupow ,02 ,49 24
brak kompetencji 21 ,02 ,82
naduzywanie nieformalnych kontaktow ,28 12 76
nieterminowo$¢ ushug serwisowych ,04 ,01 ,63
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wykorzystywanie niewiedzy klientow ,29 -,04 ,60
nieuczciwa konkurencja ,02 24 ,55
zaleganie z platno$ciami 23 43 39
ujawnianie tajemnicy firmy 31 27 ,37
wartos$ci wlasne 58 1,9 1,7
procent wyjasnionej wariancji 30,7 10,2 9,3
procenty kumulowane 30,7 40,9 50,3

Najczesciej spotykanym etycznym naduzyciem okazato si¢ zaleganie z platnosciami.
Potwierdza to powszechng opini¢, ze niewyptacanie na czas wynagrodzen oraz niedotrzy-
mywanie terminéw platno$ci w transakcjach handlowych to jedna z najbardziej ucigzli-
wych bolaczek polskich przedsigbiorcéw. Dotyka one przede wszystkim mate firmy,
wspolpracujace z wigkszymi partnerami z branzy budowlanej, supermarketami, szpitalami
i zadluzonymi przedsigbiorstwami panstwowymi. Firmy, ktore nie otrzymuja terminowo
swoich ptatnosci nie moga regulowac zobowiagzan. Powstaja w ten sposob zatory platnicze,
ktore nie tylko paralizuja poszczegdlne galezie gospodarki, ale przyczyniaja si¢ do erozji
normy moralnej nakazujacej oddawanie dtugow.

Drugim, ze wzgledu na czgsto$¢ postrzegania, nieetycznym zachowaniem jest niedo-
trzymywanie danego stowa, za$ trzecim i czwartym — nieterminowo$¢ ustug serwisowych
i nieterminowos¢ dostaw, czyli takze pewne wersje niestownosci. Mozna przypuszczac, ze
za ten wynik w znacznym stopniu odpowiedzialny jest czynnik kulturowy. Jak zauwaza
Ossowska’, szacunek dla danego stowa whasciwy jest spoleczefistwom, ktére przeszly
twarda szkote kapitalizmu. Odpowiedzialno$¢ za stowo bywa traktowana jako wskaznik
poziomu zaufania w danym spoteczenstwie, a zaufanie jest obok wolnosci jednym z filaréw
aksjologicznych, na ktorych opiera si¢ gospodarka wolnorynkowa.

Najrzadziej wymienianym nieetycznym zachowaniem okazato si¢ ujawnianie tajemni-
cy firmy. Wydaje si¢ to zrozumiate, poniewaz zaséb informacji wewnetrznych, chronio-
nych tajemnica w matych firmach jest stosunkowo ograniczony.

W celu ustrukturyzowania etycznej kondycji matych firm, wyniki odpowiedzi na pytania
kwestionariusza dotyczace czesto$ci spotykania nieetycznych zachowan, zostaly poddane
analizie czynnikowej. Macierz rotowana 3 czynnikow zostata zinterpretowana nastgpujaco:

Czynnik L. Oszukancze praktyki

W tym czynniku dominujace tadunki uzyskaty nastepujace zachowania: wreczanie ta-
poéwek, wreczanie drobnych upominkdw, nieuczciwe przetargi, nieuczciwe promocje, nie-
formalne zatrudnienie, tamanie norm prawnych. Zachowania konstytuujace ten wymiar
kondycji etycznej sektora matego biznesu stanowig naduzycia cechujgce sie wysokim po-
ziomem nagannosci, nie tylko z punktu widzenia etyki, ale rowniez prawa. Sg to zachowa-
nia majgce pomdc w zalatwieniu jakichs doraznych intereséw firmy, ale wptywajace nega-
tywnie na efektywno$¢ funkcjonowania sektora i posrednio catej gospodarki. Zachowania
te, a w szczeg6lnosci korupcja, nieuczciwe przetargi, nieformalne zatrudnienie, famanie
norm prawnych, zaktocajg funkcjonowanie podstawowego mechanizmu rynkowego, czyli
konkurencji. W konsekwencji, przedsiebiorcy nie sg sktonni, by ksztattowa¢ dobre, dtugo-
falowe relacje z poszczegdlnymi interesariuszami, poniewaz pozycja ich firm w niewielkim
stopniu zalezy od klientow, pracownikow, dostawcow, lokalnej spotecznosci. Nie optaca

" M. Ossowska, Normy moralne, PWN, Warszawa 1970.
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si¢ minimalizowaé kosztow, dbac¢ o jako$¢ produktow i ushug, inwestowa¢ w badania, po-
dejmowac ryzyka, poniewaz licza si¢ przede wszystkim dobre uktady z wtadzami samorza-
dowymi, urzgdnikami w ministerstwie, urzedzie skarbowym itp.

Czynnik II. Nierzetelnos¢

Ten czynnik utworzyly nastg¢pujace zachowania: nieterminowos$¢ dostaw, niedotrzy-
mywanie danego stowa, zmiany warunkow transakcji w trakcie realizacji, niedotrzymywa-
nie umow pisemnych, zmuszanie do wigkszych zakupow. Zachowania te polegaja na niedo-
trzymywaniu ustalonych warunkéw, dobrowolnych zobowigzan, stanowia sprzeniewierze-
nie si¢ normom, ktore Ossowska® zaliczala do norm ,stuzacych potrzebie zaufania”. Zaufa-
nie majace status tzw. migkkiego pojecia, trudno poddajacego si¢ operacjonalizacji przez
dtugi czas bylo przedmiotem refleksji podejmowanej gldwnie na gruncie filozofii czlowie-
ka i etyki. Jednak w drugiej potowie XX wieku zacze¢to wzrasta¢ zainteresowanie zaufa-
niem jako waznym regulatorem zycia spotecznego i gospodarczego. Zaréwno socjologowie
jak i ekonomisci zauwazyli, ze zaufanie jest niezbednym elementem kazdego aktu wymia-
ny i nie powinno by¢ pomijane przy analizie takich aktow.

Czynnik I11. Brak profesjonalizmu

Ten wymiar zostal ukonstytuowany przez nastgpujace zmienne: brak kompetencji, na-
uzywanie nieformalnych kontaktow, nieterminowos$¢ ustug serwisowych, wykorzystywanie
niewiedzy klientow, nieuczciwa konkurencja. Powyzsze zachowania, czgsto wymykajace si¢
regulacjom prawnym, sg naganne z punktu widzenia etyki biznesu czy dobrych obyczajow.
Mieszcza sie one w tym obszarze zachowan, o ktorych niektorzy sg sktonni powiada¢ sie, iz
s3 dozwolone, gdyz prawo ich nie zabrania. Sg to zachowania, na ktére moga sobie pozwolié
przedsigbiorcy, nie liczacy na powtarzalno$¢ transakeji, na dtuzsze funkcjonowanie na rynku.
Sprzyja im takze brak tradycji okreSlonego zawodu czy branzy, majacej duze znaczenie dla
ksztattowania si¢ standardow profesjonalnych w dlugotrwalym procesie ich praktykowania.

6. Wnioski

Zaprezentowane badania ujawnily pewne podobienstwa i istotne odmiennosci w po-
strzeganiu CSR przez przedsiebiorcow polskich i brytyjskich. Chociaz Polska plasuje sie
w czotowcee krajow europejskich ze wzgledu na poziom przedsigbiorczo$ci, mierzony stopa
zaangazowania w nowe przedsiewzigcia gospodarcze, to duza czes¢ tych przedsiewzigé ma
charakter wymuszony przez zewngtrzne okolicznosci. W Polsce stopa ta jest wyzsza niz
w Wielkiej Brytanii, jednoczesnie jednak znacznie wigcej jest osob, ktore zaktadaja wiasna
firm¢ z koniecznosci, tzn. co trzecia taka osoba nie ma pracy lub jest zagrozona jej utrata.
Prowadzenie biznesu z koniecznos$ci, w opresywnych warunkach zewnetrznych, nie daje
tak dobrych efektow jak dziatania wynikajace z chgci podjecia wyzwania w stosunkowo
przyjaznym otoczeniu i wywiera niewatpliwie wplyw na stosunek polskich przedsigbior-
cow do spotecznej odpowiedzialnosci.

Ten wniosek potwierdzaja zaprezentowane w artykule porownania opinii polskich
1 brytyjskich przedsigbiorcow. Dla tych pierwszych najwazniejszym motywem zaktadania

8 Tamze.
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firmy jest zapewnienie odpowiedniego standardu zycia, dla drugich — odpowiedZ na wy-
zwanie. Prowadzenie biznesu spetnia w mniejszym stopniu poczatkowe oczekiwania przed-
sigbiorcow polskich niz brytyjskich. Mate firmy w Polsce musza przede wszystkim wal-
czy¢ o przetrwanie na rynku, zachowanie plynnosci finansowej i nie moga sobie pozwolié
na inwestowanie w CSR, ktora stwarza perspektywe optacalnosci w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Ponadto, musza po§wigca¢ wicle wysitku i czasu na dopetnienie nadmiernie
skomplikowanych wymogéw prawnych warunkujacych prowadzenie biznesu.

Przedsigbiorcy brytyjscy sa mocniej niz polscy motywowani do podejmowania spo-
tecznej odpowiedzialnoéci przez otoczenie zewngtrzne. Dobre praktyki, przestrzeganie
zasad etyki w biznesie nieczgsto sa w Polsce nagradzane przez otoczenie zewngtrzne,
a czasem bywajg karane. Podejmowanie dziatan na rzecz spoteczenstwa w wielu przypad-
kach zwigzane jest z dodatkowymi obcigzeniami biurokratycznymi i moze by¢ zrodtem
dodatkowych kontroli i ktopotow.

W sektorze MSP przewage czesto zyskuja firmy naruszajace zasady uczciwej konku-
rencji, postugujace si¢ korupcja, obchodzace lub tamigce prawo. Sprzyja to przekonaniu, iz
takie wtasnie dzialania s optacalne, a nawet niezbgdne do tego, by przetrwac na rynku oraz
sktania uczciwych przedsigbiorcow do stosowania zabronionych praktyk w imig¢ zasady
moéwiacej, ze w obliczu tak powszechnego tamania prawa uczciwy nie ma szans na rynku
i musi si¢ dostosowaé do panujacych zwyczajow.

Polscy przedsigbiorcy przejawiaja nizsza $wiadomos$é spotecznej odpowiedzialnosci
niz brytyjscy, co w jakims stopniu ttumaczy fakt, iz 80% nowych firm (do 2 lat) prowadzo-
ne jest przez osoby bez wyzszego wyksztalcenia, czyli w mniejszym stopniu przejawiajace
postawy innowacyjne. Chociaz organizacje branzowe podejmuja pewne dziatania na rzecz
upowszechniania idei CSR w matych firmach, to dzialania te obejmuja swoim zasiggiem
stosunkowo waski krag odbiorcow. Przecigtny przedsigbiorca nie ma wiedzy o CSR, zré-
diem jego etycznych standardow sa ogolne zasady moralne wyniesione z domu badz oparte
na przestankach religijnych, brakuje mu profesjonalnych umiejetnosci stosowania narzedzi
CSR. Jednoczesénie polscy przedsigbiorcy majg poczucie niepelnego wywigzywania si¢ ze
swoich powinnosci spotecznych, co stwarza szanse na zagospodarowanie tej przestrzeni.
Szanse te powinny podjac polskie wiadze, ktore we wspolpracy z organizacjami branzo-
wymi powinny aktywnie wspiera¢ infrastrukturg przyjazng CSR.

The Social Responsibility Standards of Small Enterprises:
A Comparative Analysis of Polish and British Companies

Summary

Abstract: The aim of this article is to discern the crux of SME sector social responsibility in developing
countries. An attempt is made to identify, empirically, the ethical standards subscribed to by small firms in Poland
and to compare them with the standards of small firms in the UK. The methodology of empirical analysis of the
ethical standards of Polish entrepreneurs running small businesses was modelled on Laura Spence’s research on
the priorities, practices and ethics of small firms in the UK. This analysis has revealed certain similarities and
significant differences in the way CSR is perceived by Polish and British entrepreneurs. British entrepreneurs
manifest a higher degree of awareness with regard to the issue of social responsibility and are more strongly moti-
vated by their external environment to take up social responsibility issues than Polish ones.
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