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Korzystanie z Internetu staje si¢ coraz bardziej powszechne. Wedlug
szacunkéw Wielkiej internetowej encyklopedii multimedialnej w latach
1999/2000 dostgp do sieci miato ponad 300 mln ludzi we wszystkich krajach
Swiata. W Polsce na przelomie czerwca i lipca 2002 r. z Internetu korzystato
juz 19% mieszkancéw (file://A: Zagrozenia ptynace z sieci.htm).

Od pewnego czasu toczy si¢ dyskusja na temat psychologicznych i spolecz-
nych uwarunkowanh naduzywania Internetu oraz negatywnych skutkéw jego
oddziatywania na funkcjonowanie cztowieka. Nalezy jednakze zwréci¢ uwage,
Ze autorzy zajmujacy si¢ problemem nadmiernego korzystania z sieci postuguja
si¢ r6znymi terminami, jak: siecioholizm, sieciozaleznos$¢, cyberzaleznosc,
interneholizm, uzaleznienie internetowe, infoholizm, netmania, ktére niekoniecz-
nie oznaczaja to samo. Pewne watpliwoSci moze budzi¢ stosowanie terminu
uzaleznienie od Internetu. Termin taki nie figuruje (a moze jeszcze nie figuruje)
w powszechnie obowiazujacej klasyfikacji amerykanskiego towarzystwa psy-
chiatrycznego: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM
IV). Niemniej jednak jest on do$¢ powszechnie uzywany przez badaczy
zajmujacych si¢ problemem naduzywania Internetu.

Pierwszej proby opisania niekorzystnego wplywu wirtualnego $wiata na
uzytkownikéw dokonal nowojorski psychiatra Ivan Goldberg, ktéry podkreslat,
7ze naduzywanie to ma znaczacy wpltyw na funkcjonowanie uzytkownikéw,
zarbwno w sferze fizycznej, interpersonalnej, spolecznej, rodzinnej, a takze
ekonomicznej. Daleki byt jednak od stwierdzenia, Ze jest to nowy rodzaj
uzaleznienia. Inna amerykafiska badaczka problemu, Kimberly Young, po-
stuzyta si¢ juz terminem: patologiczne naduzywanie Internetu, definiujac je
jako zaburzenie kontroli impulséw nie powodujace intoksykacji, czyli zatrucia
(http://ku$.iad.hg.pl/czym jest.htm).
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Wedlug B. Woronowicza (htttp://www.pulsmedycyny.com.pl) z uzaleznie-
niem od Internetu (siecioholizmem) mamy do czynienia wtedy, gdy stwierdza
si¢ wystgpowanie jednego z trzech nast¢pujacych objawow:

1) silna potrzeba lub poczucie przymusu korzystania z Internetu,

2) subiektywne przekonanie o mniejszej mozliwoSci kontrolowania za-
chowan zwigzanych z Internetem (ostabienie kontroli nad powstrzymywaniem
si¢ od korzystania z Internetu oraz nad dlugoScia czasu spedzanego w sieci),

3) wystepowanie niepokoju, rozdraznienia czy gorszego samopoczucia przy
probach przerwania lub ograniczania korzystania z Internetu oraz ustgpowanie
tych stanéw z chwilg powrotu do sieci,

4) spedzanie coraz wiekszej iloSci czasu w Internecie celem uzyskania
zadowolenia lub dobrego samopoczucia, ktére poprzednio osiagane bylo w zna-
cznie krotszym czasie,

5) postgpujace zaniedbywanie alternatywnych Zrédet przyjemnoSci lub
dotychczasowych zainteresowai na rzecz Internetu,

6) korzystanie z Internetu pomimo szkodliwych nastgpstw (fizycznych,
psychicznych i spotecznych).

Z danych opublikowanych przez K. Young (1997) wynikato, Zze blisko
80% o0s6b uczestniczacych w badaniach wykazywalo objawy uzaleznienia,
a Srednia ilo§¢ godzin spgdzanych tygodniowo w sieci przekraczata 35. Badania
przeprowadzone przez V. Brennera (Wallace, 2001) wskazuja, ze wsréd
badanych respondentéw jest ok. 30% borykajacych si¢ z problemem siecio-
holizmu. Szacuje si¢ takze, ze 6% uzytkownikéw Internetu nie potrafi kon-
trolowaé czasu przeznaczanego na wertowanie zasobow sieci, za$§ 30% traktuje
Internet jako droge ucieczki od rzeczywistoSci (Szymanska, 2002).

Z badan przeprowadzonych w Polsce przez Katedre Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Krakowie w roku 2000 wynika, ze 18,5% spoSrod an-
kietowanych spedza w sieci od 10 do 20 godz., a 11% ponad 40 godz.
tygodniowo. Badania Z. Juczynskiego i in. (2002) przeprowadzone na
reprezentatywnej probie 2053 uczniéw tédzkich szkédt, wskazuja, ze 9%
mtodziezy w wieku 12-18 lat mozna zaliczy¢ do grupy ryzyka uzaleznieniem
od Internetu.

Interesujacym wydaje si¢ zagadnienie, jakie wtasciwosci jednostki, a przede
wszystkim, jakie cechy osobowoSci moga sprzyja¢ nadmiernemu korzystaniu
z sieci, a tym samym stwarzal zagrozenie uzaleznienia. Ogdlnie do cech
sprzyjajacych powstawaniu uzalezniefi zalicza si¢ wystgpowanie objawow
neurotycznych, a giéwnie Igku, poczucia krzywdy i zagrozenia, niski poziom
tolerancji na frustracje, brak sprecyzowanej hierarchii wartosci i celéw zy-
ciowych, niskie poczucie wlasnej wartosci, silng potrzeb¢ samorealizacji
i niezwyklych doznafi, niezaspokojona potrzebg afiliacji i akceptacji, kierowanie
si¢ W zyciu zasada przyjemnosci, a nie poczuciem realizmu, obnizony poziom
dojrzatoSci spotecznej (Cekiera, 1985).
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Do cech osobowosci prowadzacych do nalogowych zachowan J. Mel-
libruda (1998) zalicza m. in.: uporczywa koncentracje na swoim wilasnym
,ja’’, niewyksztatcone poczucie wlasnej tozsamosci, poczucie pustki wewngt-
rznej, brak poczucia znaczenia i celu w Zyciu, nadmierne poszukiwanie
aprobaty, nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem i negatywnymi emocjami,
gtownie Igkiem i ztoScia, skrywane, zalegajace stany smutku i przygngbienia,
potrzebe szybkiej i bezpoSredniej satysfakcji, trudnosci w zdobywaniu tzw.
naturalnych przyjemnosci.

Wymienione powyzej cechy odnosza si¢ do uzalezniei niezwiazanych
z Internetem. Dotychczas przeprowadzono niewiele badafn dotyczacych oso-
bowosciowych predyspozycji do nadmiernego korzystania z Internetu. Niektorzy
autorzy twierdza, ze pewne cechy osobowos$ci moga sktaniaé cztowieka do
naduzywania Internetu, inni uwazaja, zZe czlowiek traci swa rzeczywista
osobowo§¢ pod wptywem nadmiernego korzystania z sieci i przybiera cyfrowy,
zaprojektowany przez siebie wizerunek. Za tym ostatnim podejSciem przema-
wialyby wyniki badania programistow komputerowych, przeprowadzone przez
socjologéw i psychologéw z Uniwersytetu w Darmstad (Niemcy), ktére po-
twierdzity mechanistyczny sposéb myS$lenia badanych i wykazaty, ze statys-
tyczny ,,komputerowiec” jest nietowarzyski, ma ograniczone horyzonty, a glow-
nymi wartoSciami sg dla niego techniczne mozliwosci wykorzystywanej przez
siebie maszyny oraz pot¢ga wilasnego umystu, rzadzacego si¢ prawami logiki
matematycznej Juszczyk, 2000).

Z badan K. Young (1997) wynika, ze osobami ,,patologicznie” korzystaja-
cymi z Internetu sa jednostki, ktére charakteryzuja si¢ nizsza samoocena,
sktonno$ciami do depresji, lgkiem przed odrzuceniem i wystgpowaniem silnych
emocji negatywnych. Podobnie M. Hecht-Orzack (za: Youn g, 1999) stwierdzi-
fa istotne powiazania mi¢dzy patologicznym uzywaniem Internetu a skionnos-
ciami depresyjnymi, wyrazajacymi si¢ gléwnie w doSwiadczaniu stanéw smut-
ku, przygnebienia i Igku przed sytuacjami spotecznymi. Z kolei H. Miller (za:
Henne, 2003) wskazuje na intensywne uzywanie Internetu przez osoby
nieSmiate, dla ktérych anonimowo$¢ i brak bezpoSredniego kontaktu jest
atrakcyjniejsza forma komunikowania si¢. W innych badaniach nad ludZmi
intensywnie korzystajacymi z Internetu stwierdzono, Ze preferuja oni prace
w pojedynke, charakteryzuja si¢ ograniczonymi kontaktami spolecznymi, bar-
dziej emocjonalnymi reakcjami na innych ludzi, a takze brakiem akceptacji
zasad powszechnie obowigzujacych w spoteczenistwie (Young, 1998).

Badania A. Augustynka (2000), ktéry uwzglednil pomiar dwéch wy-
miaréw osobowoSci wedlug koncepcji H. Eysencka, tj., neurotyzmu oraz
ekstra/introwersji, wskazuja m. in., ze ekstrawertycy — w poréwnaniu z in-
trowertykami — czg¢Sciej postuguja sie komputerem i korzystaja przede wszys-
tkim z gier sieciowych i programéw edukacyjnych. Z kolei K. Henne
(2003) wykazatl, ze niski poziom inteligencji emocjonalnej i kompetencji
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spolecznej sprzyjaja nadmiernemu korzystaniu z sieci. Zmienne te okazaly sig¢

predyktorami zaangazowania w Internet, wyjasniajac 23% wariancji catkowite;j.
Zmienne osobowoS$ciowe wydaja si¢ wigc waznym czynnikiem, ktéry moze

predysponowaé jednostki do nadmiernego korzystania z sieci.

CEL | METODA BADAN

Celem podjetych badan byto poszukiwanie zalezno$ci migdzy cechami
osobowosci a sktonnoscia do naduzywania Internetu oraz zidentyfikowanie
tych czynnikéw, ktére mogg stuzy¢é do przewidywania skionnoSci do uzalez-
nienia od sieci.

Poddano badaniom 126 miodych ludzi w wieku 18-25 lat (M =22,0,
SD =1,93), z ktérych 74 (58,7%) stanowili m¢zczyZzni, a 52 (41,3%) — kobiety.
W badaniach, majacych charakter anonimowy (dane zbierano droga elektro-
niczna) zastosowano opracowany do celéw badann Kwestionariusz Zaangazo-
wania w Internet oraz Inwentarz Osobowosci NEO-FFI P. T. Costy i R. R.
McRae.

Kwestionariusz Zaangazowania w Internet

Ustalenie ostatecznej wersji kwestionariusza przeznaczonego do badania
stopnia zaangazowania w Internet poprzedzily badania wstegpne, przeprowa-
dzone na grupie 176 os6b'. Pierwsza wersja zawierata 22 pytania, sfor-
mulowane w oparciu o dokonany przeglad podobnych narzedzi, gtéwnie
amerykanskich, i wybrane przez zespét sedziéw kompetentnych, sktadajacy
si¢ z 3 psychologéw. Na podstawie uzyskanych wskaznikow mocy dys-
kryminacyjnej oraz przeprowadzonej analizy czynnikowej w wersji eksploracyj-
nej (gléwnych sktadowych) odrzucono twierdzenia o niskich wskaZnikach
mocy (ponizej 0,30) oraz wchodzace jednocze$nie w sktad dwoch czynnikéw.

W ostatecznej wersji kwestionariusz zawiera 10 pytaf. Dotycza one stopnia
zaangazowania w Internet obejmujacego podstawowe wymiary charakterys-
tyczne dla uzaleznienia, takie jak: utrata kontroli, zaniedbywanie zwiazkéw
z bliskimi, zaniedbywanie obowiazkéw zwiazanych z praca lub szkola oraz
negatywny wplyw na zdrowie.

Moc dyskryminacyjna przygotowanego narz¢dzia okazata si¢ zadowalajaca.
Wskaznik o-Cronbacha wynosi 0,76. Przeprowadzona analiza czynnikowa
wylonita dwa czynniki, ktére wyjaSniaja lacznie 42,4% wariancji wynikow,
z tego czynnik pierwszy stanowi 30,6%, drugi — 11,8%.

Na poszczegbdlne pytania osoba badana odpowiada TAK lub NIE. Od-
powiedzi TAK przypisuje si¢ 1 punkt, NIE — O punktéw. Oproécz pytai

' W przygotowaniu Kwestionariusza Zaangazowania w Internet uczestniczyli, oprocz
autorki artykulu, mgr M. Kaflik-Pier6g, mgr R. Seczkowski oraz mgr Sz. Séjka.
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mierzacych stopiefi zaangazowania w Internet, kwestionariusz zawiera pytanie
o ilo$§¢ godzin przeznaczang tygodniowo na pracg w sieci, a takze pytania
o cel, okres i miejsce korzystania z Internetu.

Silne zaangazowanie w Internet, w potaczeniu z duza iloScia godzin
przeznaczanych na korzystanie z sieci, moga by¢ traktowane jako wskaznik
sktonnoSci do uzaleznienia od Internetu.

Inwentarz Osobowo§ci NEO-FFI P. T. Costy i R. R. McCrae

Inwentarz NEO-FFI skfada si¢ z 60 twierdzeni i jest przeznaczony do
pomiaru pigciu gtéwnych czynnikéw osobowosci, tj.: neurotyzmu, ekstrawersji,
otwartoSci na doS§wiadczenia, ugodowoSci oraz sumienno$ci. Narz¢dziem tym
mozna bada¢ osoby powyzej 15 roku zycia. Badany udziela odpowiedzi
poprzez zakreSlenie jednej z pigciu mozliwych odpowiedzi, od ,,zdecydowanie
si¢ nie zgadzam” do ,,catkowicie si¢ zgadzam”. Za kazda odpowiedZ otrzymuje
si¢ od 0 do 4 punktéw. Wyniki podlegaja zsumowaniu zgodnie z kluczem.
Wyniki kazdej ze skal mieszczg si¢ w przedziale od 0 do 48 pkt. Im wyzszy
wynik, tym wigksze nat¢zenie danego czynnika. Uzyskane wspoétczynniki
rzetelnoSci polskiej adaptacji Inwentarza NEO-FFI sa zadowalajace (Zawa-
dzki i in., 1998).

WYNIKI BADAN

W pierwszej czesci analizy wynikOw badan przedstawiono dane uzyskane
przez internautéw w obydwu narzedziach, tj. Kwestionariusza Zaangazowania
w Internet oraz Inwentarza NEO-FFI. W tab. 1 przedstawiono $rednig ilosS¢
godzin spegdzanych tygodniowo przez badanych w sieci oraz stopiefi za-
angazowania w Internet. Zaprezentowano takze rozktady liczebnosci odpo-
wiedzi twierdzacych na pytania kwestionariusza (tab. 2). Przedstawione zo-
stalty takze Srednie wyniki badanych internautéw w zakresie poszczegdlnych
czynnikéw osobowosci (tab. 3). W drugiej czeSci analizy wynikdéw skon-
centrowano si¢ na poszukiwaniu zwiazku migdzy poszczegélnymi wymiarami
osobowosci a korzystaniem z Internetu (tab. 4-6) oraz na wyznaczeniu
predyktoréw sktonnoSci do uzaleznienia od internetu (tab. 7).

Tabela 1
Srednie ilosci godzin spedzanych w sieci i zaangazowania w Internet
M SD
Godziny spedzane tygodniowo w Internecie 17,37 16,25
Zaangazowanie w Internet 3,39 2,24
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tab. 1 badane osoby przeznaczaja
na korzystanie z Internetu Srednio powyzej 17 godz. tygodniowo. Rozpigtosé
wynikéw jest do$¢ znaczna. SposSréd badanych internautdéw, 9 okreslito, ze
przeznacza na prac¢ z sieciag 1 godz. tygodniowo, za§ 27 przyznalo si¢ do
korzystania z Internetu przez ponad 25 godz. tygodniowo, w tym, w jednym
przypadku zanotowano wynik 80 godz. przeznaczonych w tygodniu na ,,bu-
szowanie’’ w sieci. Okazalo si¢ takze, ze mezczyZni przeznaczaja istotnie
wigcej czasu na pracg z Internetem (M= 22,55; SD=18,14) w poréwnaniu
z kobietami (M=12,38; SD=9,04) (p<0,001).

Srednia dla zaangazowania w Internet wynosi w badanej grupie 3,39 (zakres
wynikdw w kwestionariuszu wynosi od 0 do 10), co nie jest wynikiem
szczegb6lnie wysokim. Moze to wskazywac na niezbyt silne skionnosci bada-
nych do uzaleznienia od Internetu. Stopiefi zaangazowania w Internet w przy-
padku me¢zczyzn okazat sie wyzszy (p<0,01) (M =3,83; SD=2,48) niz w przy-
padku kobiet (M =2,96; SD=1,84). Liczebno§¢ oraz odsetek osob udzielajacych
odpowiedzi twierdzacych na pytania dotyczace zaangazowania w Internet
przedstawiono ponizej.

Tabela 2

Odsetek odpowiedzi twierdzacych na pytania dotyczace zaangazowania w Internet (N=126)

Liczba %
odp. twierdz. odp. twierdz.

Czy zdarza ci si¢ poS§wigcal czas przeznaczony na

nauke lub prace na surfowanie po Internecie? 87 69,0
Czy zdarza ci si¢ spedza¢ w Internecie wigcej

czasu niz zaplanowates? 108 85,7
Czy masz poczucie, ze za duzo czasu poza
koniecznym (tj. zwiazanym z praca badZ nauka)

spedzasz w sieci? 48 38,09
Czy zdarza ci si¢ z powodu Internetu zaniedby-

waé swoje zwigzki z innymi ludZmi? 22 17,46
Czy zdarza ci si¢ z powodu Internetu zaniedby-

waé swoje obowigzki zwiazane z praca lub nauka? 51 40,47
Czy zdarza ci si¢ zaniedbywaé swoje zdrowie

odkad korzystasz z Internetu? 17 13,49
Czy zdarza ci si¢ ukrywaé przed innymi jak

wiele czasu spedzasz w sieci? 15 11,90
Czy masz poczucie, ze Internet pozwala ci uciec

od probleméw? 17 13,49
Czy sypiasz mniej lub w nietypowych porach

odkad korzystasz z Internetu? 42 33,33
Czy prébowate$ co najmniej kilka razy i bez

powodzenia zmniejszy¢ liczbg godzin spgdzo-

nych w sieci? 16 12,70
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Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania kwestionariusza (tab. 2)
wskazuje, ze najwigcej odpowiedzi twierdzacych dotyczy poczucia przezna-
czania zbyt duzej iloSci czasu na Internet i zaniedbywania obowiazkéw
zwiazanych z nauka i praca. Ponad 85% badanych przyznaje, Zze zdarza im
si¢ spedza¢ w Internecie wigcej czasu niz zaplanowali. Wigcej niz polowa
badanych (69%) przyznaje, ze zdarza im si¢ poSwigcal czas przeznaczony
na nauk¢ lub prace na surfowanie po Internecie i blisko potowa (40,5%)
z powodu Internetu zaniedbuje swoje obowiazki zwigzane z praca lub nauka.
Najmniej odpowiedzi twierdzacych wiaze si¢ z faktem ukrywania przed innymi
spedzania duzej iloSci czasu w sieci (12%), zaniedbywania zdrowia i po-
czuciem, ze Internet pozwala uciec od probleméw (po 13,5%).

Tabela 3

Srednie poszczegdlnych czynnikdw osobowos$ci w badanej grupie internautéw

Czynniki osobowosci M SD
Neurotyzm 20,59 9,47
Ekstrawersja 28,62 8,13
Otwarto$¢ 30,66 8,10
Ugodowosc 25,63 5,78
Sumiennosé 29,77 8,69

Badani Internauci wykazuja przeci¢tne nasilenie wszystkich mierzonych
przez Inwentarz NEO-FFI, czynnikéw osobowosci (wedlug norm za: Zawa-
dzki i in., 1998, s. 127). W przypadku neurotyczno§ci zanotowano rdznicg
istotng statystycznie miedzy kobietami i megzczyznami (p<0,001). Poziom
neurotycznosci u kobiet jest wyzszy (M =23,45; SD=8,64) niz u megzczyzn
(M=18,32; SD=10,02), jednakze w obu przypadkach mieSci si¢ w granicach
wynikéw Srednich (5 sten).

Tabela 4

Wspdtczynniki korelacji miedzy czynnikami osobowosci a iloScia godzin spgdzanych w sieci
i zaangazowaniem w Internet

Czynniki osobowoSci Godziny spedzane w sieci Zaangazowanie w Internet
Neurotyzm 0,11 0,20%*
Ekstrawersja -0,14 -0,01
Otwartos¢ 0,02 -0,20*
Ugodowos¢ -0,22% -0,24%*
Sumienno$é -0,14 -0,16*

#p<0,05.
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Kolejnym etapem analizy wynikéw bylo ustalenie zalezno$ci pomigdzy
osobowoscia a korzystaniem z Internetu. Zwiazek migdzy poszczegdlnymi
czynnikami osobowoSci a iloScia godzin spgdzanych w sieci oraz stopniem
zaangazowania w Internet ustalono na podstawie wspoétczynnikéw korelacji
r-Pearsona. Wyniki przedstawiono w tab. 4.

Przedstawione wspolczynniki korelacji wskazuja na silniejsze zwiazki
czynnikéw osobowoSci z zaangazowaniem w Internet (cztery czynniki istotnie
korelujg z zangazowaniem w Internet), w mniejszym natomiast stopniu z ilodcig
godzin spedzanych w sieci. Im wyzszy poziom neurotyzmu i nizszy otwartoSci
na do§wiadczenia, ugodowoS$ci oraz sumiennoS$ci, tym silniejsze zaangazowanie
w Internet. Im nizsza ugodowo$¢ tym wigksza ilo§¢ godzin przeznaczana na
prace w sieci. Nalezy jednakze podkresli¢, ze uzyskane wspotczynniki korelacji
sa niskie (p<0,05), co wskazuje na raczej staby zwigzek osobowosci z nad-
uzywaniem Internetu.

W celu bardziej precyzyjnego ustalenia zaleznoSci migdzy osobowoScig
a korzystaniem z Internetu sprawdzono czy badane osoby rdznia si¢ w zakresie
poszczegblnych czynnikéw osobowosci. W tym celu badanych podzielono na
trzy grupy, raz, ze wzgledu na ilo§¢ godzin spedzanych tygodniowo w sieci,
drugi raz ze wzgledu na stopien zaangazowania w Internet. Kryterium podziatu
w obydwu przypadkach stanowita $rednia oraz 0,5 odchylenia standardowego
od Sredniej. Nastgpnie, wykorzystujac jednoczynnikowa analiz¢ wariancji,
sprawdzono, czy wystepuja istotne rdéznice w poszczegdlnych czynnikach
osobowosci migdzy osobami nalezacymi do réznych grup. Wyniki zaprezen-
towano w tab. 51 6.

Tabela 5

Srednie wartosci i odchylenia standardowe poszczegdlnych czynnikéw osobowosci w zaleznoSci
od iloSci godzin spedzanych w Internecie

Ponizej 10 godz. |Od 10 do 25 godz. | Powyzej 25 godz.
Czynniki osobowosci (N'=66) (N'=33) W=27)
M SD M SD M SD
Neurotyzm 19,17 22,61 21,59
F=1,66, ni 8,05 10,81 10,67
Ekstrawersja 29,74 29,64 24,63
F=4736%*% grupa 1, 2,>3 7,23 8,79 8,44
Otwarto$¢ na doSwiadczenia 30,77 31,52 29,33
F=0,54, ni 7,43 7,95 9,84
Ugodowosé 26,86 25,94 22,26
F=6,71%*% grupa 1>3 5,07 5,27 6,80
Sumiennosé 31,17 29,91 26,19
F=3.27*% grupa 1>3 8,67 6,92 9,91

**p<0,01; *p<0,05; ni — nieistotne.
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Tabela 6

Srednie warto$ci i odchylenia standardowe poszczegdlnych czynnikéw osobowosci w zaleznoSci
od stopnia zaangazowania w Internet

Stabe Przecigtne Silne
Czynniki osobowosci zaangazowanie zaangazowanie zaangazowanie
(N=169) (N=43) (N=14)
M SD M SD M SD
Neurotyzm 19,36 21,02 25,29
F=3,14%; grupa 1<3 9,65 9,07 8,78
Ekstrawersja 28,38 29,12 28,29
F=0,12; ni 7,70 9,02 7,89
Otwartos¢ 32,29 29,49 26,21
F=4,15%; grupa 1>3 7,59 8,94 5,60
Ugodowosc 26,88 25,00 21,43
F=6,03%*% grupa 1, 2>3 5,22 6,23 4,94
Sumiennos$¢ 30,23 29,21 29,21
F=0,21, ni 8,35 9,50 8,22

**p<0,01; *p<0,05; ni — nieistotne.

Dane zamieszczone w tab. 5 wskazujq na istotne réznice w zakresie trzech
wymiarOw osobowosci, w zalezno$ci od czasu przeznaczanego na Internet.
Osoby spedzajace w Internecie powyzej 25 godz. tygodniowo charakteryzuja
si¢ nizszym poziomem ekstrawersji (poziom 4 stena), ugodowosci (3 sten)
i sumienno$ci (5 sten), w poréwnaniu z jednostkami, ktére korzystaja z In-
ternetu w mniejszym wymiarze czasu. Wskazuje to wigc, Ze przebywaniu
w wirtualnej rzeczywistoSci sprzyjaja takie cechy osobowoSci, jak: rezerwa
w kontaktach spolecznych, brak optymizmu, nie§mialo$¢ oraz preferencje do
przebywania w samotno$ci (introwersja) oraz egocentryzm, sceptycyzm w opi-
niach na temat intencji innych ludzi, nastawienie rywalizacyjne, oschios¢
w kontaktach z innymi ludZmi, sktonno$¢ do agresji (niska ugodowosc).
Ponadto naduzywaniu Internetu sprzyja mniejsza skrupulatno$¢ w wypetnianiu
obowiazkéw, nizsza motywacja do osiagni¢é, hedonistyczne nastawienie do
zycia, brak jasno sprecyzowanych celéw zyciowych, rozleniwienie oraz im-
pulsywno$¢ przy podejmowaniu decyzji (nizsza sumienno$¢). Ilo$¢ godzin
przeznaczanych na surfowanie w wirtualnej rzeczywistoSci nie rdéznicuje
poziomu neurotyczno$ci oraz otwartoSci na doSwiadczenia.

Badani internauci rdznia si¢ w zakresie trzech czynnikéw osobowoSci
w zaleznoS$ci od stopnia zaangazowania w Internet. Osoby silnie zaangazowane
charakteryzuje wyzsze nasilenie neurotyzmu (7 sten), nizszy poziom otwartoSci
na doS§wiadczenia (5 sten) i ugodowosci (3 sten). Wskazuje to, ze zaan-
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gazowaniu w Internet sprzyjaja takie cechy, jak: podatno$¢ na irracjonalne
pomysty, mniejsza zdolno$§¢ do kontrolowania swoich popgdéw i zmagania
si¢ ze stresem, silny poziom lgku, tendencja do zamartwiania si¢, doSwiad-
czanie stan6w wrogoSci i gniewu (wysoka neurotyczno$¢). Ponadto nadmier-
nemu surfowaniu w sieci sprzyjaja: egocentryzm, sceptycyzm w opiniach na
temat intencji innych ludzi, przejawianie nastawienia rywalizacyjnego, skion-
no$¢ do agresji (niska ugodowos¢), a takze konwencjonalno§¢ w zachowaniu,
konserwatyzm w pogladach i pragmatyczne zainteresowania (nizsza otwarto$¢
na doswiadczenia). Zaangazowanie w Internet nie rdéznicuje poziomu eks-
trawersji 1 sumiennoSci.

Tabela 7

& . z * 2z . z z . . 2 . . z .
Srednie warto$ci poszczegdlnych czynnikéw osobowos$ci w zaleznoSci od nasilenia sklonnosci
do uzaleznienia od Internetu

Sktonno$¢ do uzaleznienia
Czynnik osobowosci niska (N 32) wysoka (N 17) P
M SD M SD
Neurotyzm 19,88 9,28 22,66 9,86 0,05
Ekstrawersja 28,99 7,51 27,53 9,80 ni
Otwarto$¢ 31,82 7,64 27,25 8,55 0,02
Ugodowosc 26,55 5,25 22,94 6,47 0,02
Sumiennosé 30,62 8,59 27,28 8,63 0,05

ni — nieistotne.

Sprawdzono takze, czy osoby, charakteryzujace si¢ jednocze$nie silnym
zaangazowaniem w Internet i duza liczba godzin spedzanych w sieci, ktore
mozna okresli¢ jako sktonne do uzaleznienia od Internetu, r6znia si¢ w zakresie
poszczegblnych wymiaréw osobowosci. W tym przypadku wyrézniono dwie
grupy oséb: o niskiej i wysokiej sktonno$ci do uzaleznienia od Internetu,
a istotno$¢ réznic migdzy Srednimi okre§lono za pomoca testu z-Studenta.

Badani internauci wykazujacy wysoka sktonno$¢ do uzaleznienia od Interne-
tu réznia si¢ od oséb o niskiej sklonno$ci do tego rodzaju uzaleznienia
w zakresie czterech wymiardw osobowosci. Osoby sktonne do uzaleznienia, tzn.
takie, ktore sa silnie zaangazowanie w Internet i jednoczeSnie spedzaja w nim
duzo czasu (powyzej 25 godz. tygodniowo) charakteryzuje wyzszy poziom
neurotyzmu, nizsze nasilenie otwarto§ci na doSwiadczenia, ugodowoSci i su-
miennoSci, przy czym jedynie w przypadku ugodowoSci badani internauci
uzyskuja wyniki ponizej przecietnej (3 sten). Pozostale wyniki uzyskujg
warto$ci 5—6 stena, mieszcza si¢ wigc w granicach wynikéw Srednich.

Kolejny krok analizy danych wigzal si¢ z ustaleniem, ktére czynniki
osobowosci moga peni¢ rolg predykcyjna sktonnosci do uzaleznienia od
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Internetu. W tym celu postuzono si¢ wielokrotng analizg regresji. Zmienna
zalezng stanowitl sumaryczny wskaznik sktonnoSci do uzaleznienia, na ktory
sktada si¢ duza liczba godzin spgdzanych w sieci oraz silne zaangazowanie
w Internet. Kryterium stanowita §rednia i 1/2 odchylenia standardowego w gore
i w dot od Sredniej. Wyniki zaprezentowano w tab. 8.

Tabela 8
Osobowosciowe wyznaczniki sktonno$ci do uzaleznienia od Internetu
— podsumowanie regresji krokowe;j
Btad standardowy Biad standardowy )
Poziom
beta beta B B t istotnosci
Wyraz wolny 4,47 0,43 10,22 0,00
Ugodowosé -0,28 0,07 -0,05 0,01 -3,87 0,00
Neurotyzm 0,17 0,07 0,02 0,01 2,46 0,01

R=0,35; R’=0,13; skorygowane R*=0,11; F(3,172)=8,23; p<0,000; biad standardowy
estymacji — 1,16.

Wyznacznikami sklonnodci do uzaleznienia od Internetu okazaly si¢ dwa
czynniki osobowosci, tj.: ugodowos¢ i neurotyzm. Ich wplyw nie jest jednak
znaczacy. Obydwie zmienne wyjasniaja tacznie zaledwie 13% wariancji. Site
zwiazku migdzy zmiennymi (R 0,35) mozna okre§li¢ jako umiarkowana. Uzys-
kane wartoSci beta wskazuja, ze im nizsza ugodowo$¢ wyrazajaca si¢ w ego-
centryzmie, sceptycyzmie, nastawieniu rywalizacyjnym, agresywnoSci oraz
WyZszy poziom neurotyzmu, przejawiajacy si¢ w podatnoSci na irracjonalne
pomysty, matej zdolnoSci do radzenia sobie ze stresem, stabej kontroli wias-
nych impulséw, tendencji do zamartwiania si¢, do§wiadczania wrogosci i gnie-
wu, tym wigksza sklonno§¢ do uzaleznienia od Internetu.

PODSUMOWANIE

27 os6b, tj. 21,5% sposréd badanych internautéw spgdza w sieci ponad
25 godz. tygodniowo. 14 oséb, co stanowi 11% badanej grupy, wykazuje
silne zaangazowanie w Internet. Uwzgledniajac obydwa czynniki tacznie,
uzyskane wyniki wskazuja, ze 17 oséb, czyli blisko 13,5% sposréd badanych
internautéw, wykazuje sklonno$ci do uzaleznienia od Internetu. Uzyskane
wyniki nalezy jednak traktowa¢ z duza ostrozno$cia. Nie wiadomo bowiem,
jakie kryterium iloSci godzin nalezy uzna¢ za wskazujace na uzaleznienie.
Ponadto, jak dotychczas, nie okreSlono w sposéb jednoznaczny kryteriéw
diagnostycznych uzaleznienia od sieci.
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Wyniki przeprowadzonych badaf wskazuja na wystgpowanie zwiazku
mi¢dzy cechami osobowosSci a nadmiernym korzystaniem z sieci. Duzej
ilo§ci czasu przeznaczonej na surfowanie sprzyja przede wszystkim niska
ugodowo$é. Z kolei silnemu zaangazowaniu w Internet sprzyjaja wysoki
poziom neurotyzmu, niska ugodowo$¢, otwarto§¢ na doswiadczenia i niska
sumienno$¢. Czynnikami, ktére pozwalaja na przewidywanie sklonnoSci do
uzaleznienia od Internetu okazaly si¢ niska ugodowo$¢ oraz wysoka neuro-
tycznos¢.

Uzyskane rezultaty badan potwierdzaja w znacznym stopniu dane podane
przez C. Cekiere¢ (1985) i J. Mellibrude (1998), tj., ze wlasciwoSciami
sprzyjajacymi uzaleznieniom sa wysoki poziom neurotyzmu oraz egocentryzm
i koncentracja na sobie, czyli cechy zwiazane z niska ugodowoScia. Uzyskane
rezultaty zgodne sg takze w znacznym stopniu z wynikami badan autoréw
amerykarnskich wskazujacych na silne sktonnosci os6b naduzywajacych Inter-
netu do niepokoju, lgku przed kontaktami spolecznymi i ujawniania silnych
emocji w tych kontaktach (Young, 1998).

Dla 0s6b charakteryzujacych si¢ wymienionymi powyzej cechami osobowo-
Sci korzystanie z sieci i nawiazywanie kontaktéw w wirtualnej rzeczywistosci
moze petni¢ rolg¢ ochronna przed rzeczywistymi, wystepujacymi w realnym
zyciu, kontaktami z innymi ludZmi, a takze z wynikajacymi z nich negatyw-
nymi ocenami, ktére moglyby wptynac¢ na obnizenie poczucia wlasnej wartoSci
i pogorszenie samopoczucia. Internetowa forma kontaktu pozwala jednostkom
nieSmiatym, zalgknionym na $§wiadome kreowanie swojego (internetowego)
wizerunku, innego niz w rzeczywisto$ci, pozwala na realizowanie potrzeb,
ktére nie moglyby by¢ zaspokojone w rzeczywistym $Swiecie. Dla wielu z nich
Internet moze by¢ jedynym dostgpnym sposobem na nawigzywanie i utrzy-
mywanie kontaktéw interpersonalnych, zyskanie akceptacji, wsparcia i aprobaty
spoleczne;.

Przeprowadzone badania, ktére maja charakter eksploracyjny, wiaza si¢
z pewnymi ograniczeniami. W poszukiwaniu zwiazku migdzy cechami oso-
bowosci a nadmiernym korzystaniem z Internetu nie uwzgledniono czynnika
plci, a uzyskane dane wskazuja na istotne réznice migdzy kobietami i mez-
czyznami, zarébwno w zakresie iloSci godzin spgdzanych tygodniowo w sieci,
jak 1 zaangazowania w Internet. Konieczne wydaje si¢ takze uwzglednienie
w badaniach informacji dotyczacych rodzaju programéw (Srodowisk), z jakich
korzystaja internauci (gry, czaty, wyszukiwarki, cyberseks), mozliwoSci
dostepu do Internetu oraz okresu korzystania z tego medium. Za najbardziej
uzalezniajace Srodowiska w sieci uznano bowiem czaty, MUDy, grupy
dyskusyjne, w mniejszym stopniu za$§ e-maile, przegladarki WWW czy
poszukiwanie informacji. Celowe bytoby takze poszukiwanie innych zmien-
nych osobowosSciowych, ktére moga sprzyjaé nadmiernemu korzystaniu z sie-
ci, jak np. samoocena, style radzenia sobie ze stresem czy style poznawcze
(zalezno$¢-niezalezno$¢ od pola, abstrakcyjno$é-konkretnosé).
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Nie nalezy takze zapominaé, ze Internet to dla coraz wigkszej liczby ludzi
wazne zrédio informacji i komunikacji, a takze niezbgdne narzedzie pracy.
Dla niektérych oséb, jak podkreS§la J. Chodkiewicz (2002), Internet jest
(i bedzie) zrodtem przyjemnosci i zabawy, a takze pewna formg ucieczki od
rzeczywistosci, od codziennych probleméw i stresu. Nie powinien on jednakze
stanowiC substytutu dla kontaktéw w rzeczywistym S$wiecie.
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Nma Ocniska-BuLik

PERSONALITY DETERMINANTS OF INTERNET OVERUSE

The purpose of the study was to find out the relationship between personality factors and
tendency to internet overuse and to reveal those personality variables which may allow to predict
tendency to internet addiction. 126 young people, aged 18-25 (M =22,0; SD 1,93; 58,7% — men,
and 41,3% — women) participated in the study. Internet Engagement Questionnaire and NEO-FFI
Inventory (Costa@MCCrae) were used in the study. Data revealed the relationship between
neuroticism, openness to experience and agreeableness with internet engagement. Agreeableness
and neuroticism appeared predictors of tendency to internet addiction.

Key words: personality, internet overuse.



