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HOMO SOVIETICUS CZY DOSWIADCZONY PRACOWNIK? —
OPINIE PRACODAWCOW O PRACOWNIKACH W WIEKU 50+

Abstrakt: W obliczu postgpujacego starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego i grozby powaznego
kryzysu systemu emerytalnego kwestia pozostawania na rynku pracy starszych pracownikow staje
si¢ kluczowa. Jednym z argumentéw przytaczanych przez przeciwnikoéw reformy emerytalnej jest
obawa, ze pracodawcy nie beda sklonni ani do zatrudniania starszych pracownikow, ani
do kontynuowania wspolpracy z nimi. Przeprowadzone wsrdd polskich pracodawcow badania
pokazuja, ze rzeczywiscie negatywny stereotyp pracownika w wieku 50+ jest bardzo silny, prze-
ktada si¢ na decyzje kadrowe i ma wplyw na karier¢ i zycie zawodowe tej grupy pracownikow.
Starszym przypisuje si¢ cechy charakterystyczne dla homo sovieticus — roszczeniowos$¢, niesamo-
dzielnos$¢, pozostatosci najgorszych cech systemu socjalistycznego, nieprzystosowanie do pracy
w kapitalizmie. Idzie za tym przekonanie, ze nie warto w nich inwestowac¢, szkoli¢ ani awanso-
wacé. Zty stan zdrowia ibrak zarzadzania wiekiem w polskich przedsigbiorstwach pogarszaja
sytuacj¢ zawodowa starszych pracownikow. Pomimo kampanii spotecznych na rynku pracy wciaz
nie ma miejsca dla ludzi w wieku 50+. Wszechobecny kult mtodosci wypiera ich do§wiadczenie,
wiedzg, zaangazowanie. Reforma systemu emerytalnego polegajaca jedynie na podniesieniu wieku
emerytalnego moze zatem okazac¢ si¢ niewystarczajaca, by zatrzymac¢ starszych w pracy na dhuze;j.

Stowa kluczowe: emerytury, dezaktywizacja zawodowa, staro$¢, starzenie si¢ spoteczenstwa,
system emerytalny, demografia

Wprowadzenie

Starzenie si¢ polskiego spoteczenstwa - powodowane wydtuzaniem si¢ dtu-
goéci zycia®, zmianami we wzorcach zakladania rodziny i posiadania dzieci’

* Uniwersytet Warszawski, Instytut Socjologii, Zaktad Psychologii Spotecznej

! Artykut powstat w oparciu o niepublikowana rozprawe doktorska £. Krzyzanowska, Praca jako
sposob na zZycie. Spoteczne uwarunkowania pozostawania na rynku pracy osob w wieku 50+.
promotor: prof. dr hab. Anna Giza-Poleszczuk. Uniwersytet Warszawski oraz o raporty przygoto-
wane dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach badania ,,Dezaktywizacja osob
w wieku okotoemerytalnym”.

2 W stosunku do roku 1950 kobiety zyja $rednio dluzej o 18 lat (61,7 w 1950 i 80,1 w 2010 roku),
a mezczyzni zyskali 15 lat (56,1 w 19501 72,1 w 2010) (GUS).

3 Wspotezynnik dzietnosci w 1960 roku wynosit 2,98, a w 2009 juz tylko 1,4 (GUS, World Bank).
A wspolezynnik urodzen spadt z poziomu 4,1 zroku 1990 do poziomu 1 wroku 2009 (GUS
2010). W 1970 $redni wiek kobiety rodzacej pierwsze dziecko wynosit 22,8 lat, a w 2009 wzrdst
o prawie 4 lata i wynosit 26,3 (GUS 2010).
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oraz wzrostem migracji’ - zaczyna byé coraz istotniejszym problemem ekono-
micznym, politycznym, atakze spotecznym. Co prawda, w poréwnaniu
z rozwinietymi krajami europejskimi, ludnos¢ Polski nadal pozostaje stosunko-
wo mioda, ale wedtug najnowszych prognoz Eurostatu juz w 2035 roku co
czwarty Polak moze mie¢ 65 lat lub wiecej, a w roku 2060 mediana wieku Pola-
kéw moze wynie$¢ nawet 54 lata. Juz dzi$ sytuacja demograficzna traktowana
jest jako jedno z kluczowych wyzwan rozwojowych przed ktorymi stoi Polska
[por: Boni 2009].

Problematyka ,,siwienia spoteczenstwa” zaczyna tez by¢ coraz wazniejsza
i cickawsza dla przedstawicieli nauk spolecznych. Virpi Timonen [2008: 7] pod-
kresla, ze procesy starzenia si¢ spoteczenstw sg warte badania miedzy innymi ze
wzgledu na swoj globalny i powszechny charakter, bezprecedensowsg skale i co
za tym idzie powigzanie ze wszystkimi sferami zycia. Timonen zwraca rowniez
uwage na to, iz ze wzgledu na ciagly charakter tego procesu pomimo licznych
badan, wcigz mamy niepetng wiedze¢ o wielu aspektach starzenia si¢ spoleczen-
stwa.

W mniejszym artykule, na podstawie wywiaddéw jakosciowych z pracodaw-
cami, opisze jeden z mechanizméw odpowiedzialnych za wypychanie starszych
pracownikoéw z rynku pracy. Skoncentruj¢ si¢ na stereotypach dotyczacych pra-
cownikow w wieku 50+ i na stosunku pracodawcéw do ludzi z tej kategorii wie-
kowej. W obliczu toczacej si¢ debaty o podnoszeniu wieku emerytalnego jest to
temat istotny i wazny zaréwno dla przysztych pracownikéw, pracodawcow, jak
i politykow.

Metodologia

W niniejszym artykule korzystam z wynikéw jednego z modutéw badania
,Dezaktywizacja os6b w wieku okotoemerytalnym”, ktore zostato przeprowa-
dzone na zlecenie Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej w 2007 roku.
Na projekt badawczy sktadato si¢ badanie ilosciowe oraz cztery badania jako-
sciowych. W ramach projektu zrealizowano ogo6lnopolskie badanie iloSciowe
na probie celowej 4500 kobiet oraz 2500 mezczyzn w wieku okotoemerytal-
nym’. Natomiast w ramach badan jako$ciowych przeprowadzono wywiady gru-

4 W 1990 z Polski wyemigrowato 18,4 ty$ ludzi, w szczycie zapoczatkowanym otwarciem granic
w 2006 wyjechato 46,9 tys Polakow. (GUS 2009 i 2010).

> Badana proba sktadata si¢ zarowno z 0sob ubezpieczonych w ZUS, jak i w KRUS, a liczebnosci
tych grup zostaly dobrane w sposob celowy. Ponadto badana populacja zostala ograniczona
do osob, ktore w ciggu ostatnich 5 lat wykonywaty przez jaki§ okres prace (w wymiarze co naj-
mniej 1 godziny tygodniowo) przynoszaca zarobek lub dochdd.
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powe zosobami w wieku okotoemerytalnym® oraz wywiady indywidualne
z pracodawcami, ekspertami i politykami’.

W ramach badania zrealizowano 103 wywiady z pracodawcami (41 wywia-
doéw ,face-to-face” 162 telefoniczne). Wywiady przeprowadzono z osobami
odpowiedzialnymi za polityke kadrowa w podmiotach z czterech wybranych
sekcji gospodarki: edukacja, obstuga firm i nieruchomosci, handel i naprawy
oraz przetworstwo przemystowe. Badaniem objgto podmioty zlokalizowane
na terenie Lublina, t.0dzi, Poznania, Warszawy oraz w okolicach tych miast.

Starzenie si¢ spoleczenstwa a sytuacja na rynku pracy

Starzenie si¢ spoteczenstwa bardzo silnie przeklada si¢ na sytuacje rynku
pracy. Zgodnie z analizami GUS do 2035 roku w Polsce spodziewany jest zna-
czacy ubytek ludno$ci w wieku produkcyjnym: poczawszy od 2010 roku w cig-
gu 15 lat liczebno$¢ zmniejszy si¢ 0 2946 tys., przy czym maksymalny ubytek —
1215 tys. jest przewidywany w ciggu pieciu lat — 2015-2020. Do 2035 r. zmniej-
szenie populacji oséb w wieku produkcyjnym jest szacowane na prawie 3806
tys. [GUS 2009: 167]. Niekorzystne zmiany demograficzne polaczone sa
z bardzo niskim wskaznikiem aktywnosci zawodowej osob w wieku 55-64. We-
dtug danych Eurostatu Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc wsrod Krajow
Unii Europejskiej pod wzgledem aktywnosci zawodowej tej grupy wiekowej.
W 2011 roku jedynie 38,9% populacji Polakow w wieku 55-64 pracowato badz
poszukiwalo zatrudnienia [Eurostat 2011]. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢,
ze wprowadzone wczesniej reformy w systemie emerytalnym (przede wszystkim
likwidacja wczesniejszych emerytur) sprawity, ze powoli udaje si¢ ograniczaé
ten niekorzystny trend. Jeszcze wroku 2007 aktywnych zawodowo o0s6b
w wieku 55-64 bylo niewiele ponad 1/3 (31,8%). Niemniej jednak wcigz daleko

% Przeprowadzono 40 wywiadéw grupowych z osobami w wieku okotoemerytalnym — kobiety
od 55 do 65 roku zycia, m¢zczyzni od 55 do 70 roku zycia; zaro6wno osoby, ktore przeszty
na emerytury (normalne i wczesniejsze), jak i takie, ktdrzy mimo mozliwos$ci przejscia, nie zdecy-
dowaly si¢ nato. Wybrano 10 lokalizacji, reprezentujacych rézne wojewoddztwa oraz obszary
charakteryzujace si¢ zroznicowang sytuacja na rynku pracy, a takze miasta duze i mate oraz tereny
wiejskie.

7 Zrealizowano 40 wywiadow indywidualnych z ekspertami (dziennikarze specjalizujacy sie
w problematyce ekonomicznej, naukowcey z réznych dziedzin nauk spotecznych (ekonomia, socjo-
logia, zarzadzanie), osoby zawodowo zwigzane z instytucjami rynku pracy badz systemem ubez-
pieczen spotecznych, liderzy organizacji pozarzadowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem orga-
nizacji kobiecych) oraz 40 wywiadow indywidualnych z politykami z réznych ugrupowan. Re-
spondentami byli najczesciej postowie i senatorowie oraz dzialacze samorzadowi. Wigkszos¢
z nich to osoby, ktore nie byly specjalistami w dziedzinie polityki spoteczne;j.
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nam do bardziej rozwini¢tych panstw UE, w ktorych wskaznik aktywnosci za-
wodowej oséb w tym wieku wynosi ponad 60% (np. Szwecja 75,8%, Niemcy
63,8%).

Pomimo dyskusji na temat konieczno$ci podniesienia wieku emerytalnego,
Polacy nadal sa przeciwni wprowadzeniu zmian do systemu emerytalnego.
Z badan przeprowadzonych w 2010 roku przez CBOS wynika, ze az 77% Pola-
kow jest przeciwnych podwyzszaniu wieku uprawniajacego do przejscia
na emerytur¢. Rozwigzanie to popiera zaledwie 16% ankietowanych (Roguska
2010). Podobne wnioski ptyna z nowszego sondazu przeprowadzonego przez
Millward Brown SMG/KRC dla TVN24. 85% Polakow sprzeciwia si¢ pomy-
slowi stopniowego zrownywania i podwyzszania wieku emerytalnego kobiet
i mezczyzn od 2013 roku, docelowo do 67. roku zycia. Wedhug danych z sonda-
zu jedynie 9% ankietowanych jest ,,raczej za ”, a 5% ,,zdecydowanie za . Pola-
cy nie chcg rowniez zgodzi¢ si¢ na zrownanie wieku przechodzenia na emerytu-
ry kobiet i mg¢zczyzn. Mozliwos¢ taka odrzuca 81% badanych (56% jest zdecy-
dowanie przeciw 1 25% jest raczej przeciw).

Starszy pracownik oczami pracodawcy

Jednym z argumentéw przytaczanych przez przeciwnikow reformy emery-
talnej jest obawa, ze pracodawcy nie beda sktonni do zatrudniania starszych
pracownikéw ani do kontynuowania wspolpracy z nimi. Z licznych badan doty-
czacych sytuacji przechodzenia na emeryture wynika, ze zta atmosfera w pracy i
nieprzychylni pracodawcy oraz wspotpracownicy sg jednym z powodoéw przed-
wczesnej dezaktywizacji zawodowej os6b w wieku okotoemerytalnym [Krzyza-
nowska 2011, Ruzik, Perek-Bialas 2005]. Czasem mozna wrgecz mowic
o dyskryminacji starszych pracownikow wtasnie ze wzgledu na ich wiek.
Eksperci przygotowujacy publikacje ,,STOP dyskryminacji ze wzglgdu na wiek”
wskazuja na dziewig¢ przejawow dyskryminacji ze wzglgdu na wiek na rynku
pracy [Tokarz 2005: 21]. Sa to:

-, Krzywdzace stereotypy dotyczace mozliwosci i umiejetnosci starszych pra-
cownikow, z ktdrych wynikaja:

- Nieawansowanie starszych pracownikow;

- Niekierowanie starszych pracownikow na szkolenia;

- Odmowa zatrudnienia tylko ze wzgledu na wiek, a nie kwalifikacje (np. za-
znaczanie pozadanego wieku w ogloszeniach, stosowanie ukrytych zatozen
przy rekrutacji, komentowanie wieku kandydatow i tym samym naruszanie
ich godnosci);

- Molestowanie — naruszanie godnos$ci, ponizanie lub upokarzania z powodu
wieku;
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- Wiek jako istotne kryterium w podejmowaniu decyzji o zwolnieniach
w przedsigbiorstwach (zwlaszcza przy zwolnieniach grupowych);
- Czteroletni okres ochronny — w praktyce przywilej, ktory mial chroni¢ star-
szych pracownikow poprzez uniemozliwienie wypowiedzenia umowy
o prace pracownikowi, ktoremu do osiagnigcia wieku emerytalnego braku
czterech lat, stal si¢ mechanizmem blokujacym zatrudnianie starszych pra-
cownikow lub zwalnianie ich przed wejsciem w okres ochronny (pracodawcy
w ten sposob bronig si¢ przed konieczno$cig zapewnienia pracy starszym
pracownikom);
- Automatyczne (bezrefleksyjne) zwalnianie pracownikow, ktorzy osiagneli
wiek emerytalny;
- Pomijanie emerytéw przy podziale akcji prywatyzowanych firm”.
Badania przeprowadzane dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej potwier-
dzaja, ze pracodawcy bardzo czesto maja negatywny stereotyp starszego pra-
cownika. Przypisuja mu cechy charakterystyczne dla homo sovieticus — do$¢
powszechny jest stereotyp roszczeniowego, niesamodzielnego pracownika,
spadkobierce najgorszych cech systemu socjalistycznego, nieprzystosowanego
do pracy w kapitalizmie.
Piszac o negatywnych cechach przypisywanych starszym pracownikom przez
pracodawcoOw uzywam pojecia homo sovieticus (mentalno$¢ socjalistyczna, duch
socjalistyczny) w rozumieniu Piotra Sztompki jako ,,specyficzny syndrom oso-
bowosciowy, ktory jest bardzo odporny na zmiang, nawet w nowych warunkach
postkomunistycznych. Na syndrom ten sktadajg sie: bierno$¢, unikanie odpo-
wiedzialnosci, przedluzajaca si¢ infantylnos$¢, innowacyjnos¢ dostosowawcza,
bezinteresowna zawis¢, prymitywny egalitaryzm” [Sztompka 1992: 19-20].
Trudno z cata pewnoscig stwierdzi¢ naile jest to tylko i wylacznie stereotyp,
rozumiany za Bogdanem Wojciszke, jako ,schemat reprezentujacy grupe
lub rodzaj os6b wyodrgbnionych z uwagi na jakas tatwo zauwazalng ceche okre-
$lajaca ich spoleczng tozsamos$¢. (...) Zbior sadow na temat cztonkow jakiejs
kategorii osob” [Wojciszke 2002: 68], anaile rzeczywisty obraz powstaty
w trakcie wspolpracy z osobami starszymi. Na pewno znaczacg role nadal od-
grywa wykreowany jeszcze na poczatku lat 90. stereotyp pracownika wywodza-
cego si¢ z PRL [Giza 2008].
Z cala pewnoscig mtodzi i starsi pracownicy stanowia dla pracodawcoéw odrgbne
kategorie. Przelozeni zgodnie stwierdzili, ze zaobserwowali rdéznice w pracy
pomigdzy mtodymi i starszymi pracownikami. Dostrzegane sa zaréwno plusy,
jak 1minusy pracownikow w starszym wieku. Trzeba pamigta¢ o tym,
ze dyrektorzy czy kierownicy bardzo czesto sami sg pracownikami z dhugim
stazem. Moze to wptywaé na ich wypowiedzi, ktore sg naznaczone z jednej stro-
ny empatig izrozumieniem, a z drugiej uwzgledniaja perspektywe mtodych.
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Zarzadzanie firmg zmusza ich bowiem do uwzgledniania takze perspektywy
klientéw, uczniow, kontrahentow, wspotpracownikow, ktérzy moga by¢ miodsi.

Przez wielu pracodawcow starsi pracownicy uwazani sa za ,,cenne nabytki”.
Pod wieloma wzgledami sa nawet lepsi od mtodych. Do najmocniejszych strona
starszych pracownikdéw nalezy zaliczy¢: doswiadczenie zawodowe wynikajace
z dhugoletniej praktyki; do$wiadczenie zyciowe; dyspozycyjno$¢ zwigzana
ztym, ze ich zycie rodzinne jest na etapie ,,opuszczonego gniazda” (majg juz
odchowane dzieci, moga wigcej czasu poswieci¢ pracy zawodowej); lojalnosé
wobec pracodawcy (starsi pracownicy rzadko zmieniajg pracg, bojg si¢ zmian
i sg do swojej pracy przyzwyczajeni); bardziej szanujg prace, poniewaz boja si¢
ja straci¢ 1 wiedza, ze trudno bedzie znalez¢ im nowa; sg silnie zwigzani ze swo-
im zakladem pracy, w ktorym niekiedy przepracowali wickszo$¢ swojego zycia;
nie sg tak mocno jak mlodzi nastawieni na karier¢ i awans; sg - w ocenie swoich
pracodawcow - spokojniejsi, mniej emocjonalni, solidni, dokladni i bardziej
odpowiedzialni niz mtodzi.

Okazuje si¢ jednak, ze katalog wad starszych pracownikow jest rownie bo-

gaty. Pracodawcy zwracajg uwage przede wszystkim na gorsze wyksztatcenie
(W tym nieznajomos$¢ jezykow obcych); nieche¢ do nauki; matg otwartos¢ na
nowosci i malg elastycznos$¢; problemy ze zdrowiem; spadek wydajnosci fizycz-
nej; problemy z komunikatywnoscia i stabiej rozwinigte miekkie umiejetnosci
niezbedne w kontaktach z klientami; nawyki z PRL, (korzystanie z telefonow
firmowych w celach prywatnych; zatatwianie prywatnych spraw w godzinach
pracy); mniejsza kreatywnos$¢; nizsze kompetencje dotyczace korzystania z no-
woczesnych technologii; niezrozumienie zasad obowigzujacych na rynkach ka-
pitalistycznych; niechg¢ do nowoczesnych form zarzadzania zespotem. ,Jest
oczywistym — czytamy u Sztompki — ze rynek i demokracja potrzebuja rzeczy
doktadnie odwrotnych: aktywno$ci i innowacyjnosci konstruktywnej, samo-
dzielnosci i odpowiedzialno$ci, uznania za osiagniecia, akceptacji réznic docho-
dowych i tak dalej” [1992: 19-20].
Na szczegotowe omowienie zastuguja trzy z wyzej wymienionych wady: nie-
che¢ do uczenia sig, problemy z komunikatywnoscig, problemy ze zdrowiem. Sg
one najbardziej istotne, poniewaz w rzeczywisty sposob przektadaja si¢ na mar-
ginalizowanie starszych pracownikéw w pracy.

a. Czy starsi pracownicy nie chcea si¢ uczy¢, czy pracodawcy
nie chea uczy¢ starszych?

Jednym z kluczowych probleméw zwigzanych z zatrudnianiem starszych
pracownikéw jest, w opinii pracodawcow, ich niech¢¢ do uczenia si¢, do podno-
szenia kwalifikacji. Podkreslali to praktycznie wszyscy pracodawcy, z ktoérymi
przeprowadzone byly wywiady. Zwracali uwage na to, ze starszym pracowni-
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kom czasem po prostu sie nie chce® albo sa przekonani o tym, Ze o swojej pracy
wiedza juz wszystko 1 nikt ich niczego nowego nie nauczy. Inni zwracali uwage
na, jak sami mowia, mniejsze mozliwosci w przyswajaniu nowej wiedzy. Doty-
czy to gtownie spraw zwigzanych z nowymi technologiami (zaréwno jesli cho-
dzi o obstuge urzadzen biurowych czy korzystanie z komputera, Internetu, spe-
cjalistycznego oprogramowania, jak i pracy na przyklad w sklepach sprzedaja-
cych sprzgt komputerowy, RTV/AGD). Pracodawcy zdaja sobie sprawe z tego,
ze w tej dziedzinie mtodsi sg lepsi, bo sg bardziej na biezaco. Niektorzy zwracali
uwage takze na nieche¢ lub wrecz gk starszych osob przed zmianami. Mysle,
ze mlode osoby skupiajqg si¢ na innych rzeczach — moéowi jeden z pracodawcow -
na rozwoju, swojej karierze i na inwestowaniu w siebie (...) u starszych osob nie
widze takiej checi doksztalcania sie. Inny rozmdéwca podsumowat te roéznice
bardzo zwigzle: mlodzi sq bardziej otwarci na zmiany, starsi sq bardziej oporni.
Pracodawcy sadza, ze nie oplaca si¢ inwestowac¢ w szkolenia starszych pra-
cownikoéw. Jak pokazuja wyniki przeprowadzanych przez Danute Graniewska
badan jest to czgsto przekonanie falszywe. Jak pisze Graniewska ,,przecigtna
roznica w wydajno$ci jest znaczgco nizsza miedzy pracownikami mlodymi
a starszymi niz zréznicowania majace miejsce wewnatrz kazdego przedziatu
wiekowego” [Graniewska 1999: 21]. Nie jest rOwniez prawda, ze starsi pracow-
nicy wynosza ze szkolen mniej niz ich mtodsi koledzy ize wysytanie ich
na szkolenia nie jest efektywne. Okazuje si¢ bowiem, ze dzigki swojemu do-
swiadczeniu nie dos¢, ze reaguja na szkolenia tak samo dobrze, jak mtodsi pra-
cownicy, to nie rzadko dzigki swojemu doswiadczeniu osiggaja lepsze wyniki
[Ibidem].
W praktyce okazuje si¢ jednak, ze szkolenie starszych pracownikéw nalezy
do rzadkosci. Pracownicy nie sg ani na szkolenia wysylani, ani nie podejmuja
tez nauki z wlasnej inicjatywy.

Ze wzgledu na korzystanie z jakichkolwiek form ksztalcenia przez starszych
Polakow (life long learning) odbiegamy znaczaco od innych krajow UE.
W 2010 uczyto si¢ jedynie 1% Polakéw w wieku 50-74 lata. W Danii ten odse-
tek wyniost 25%, w Szwecji 16%, a w Czechach 3% [Eurostat 2011]. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze ten odsetek nie zmienit si¢ w Polsce w ciggu ostatnich lat.
Oczywiscie nie wszyscy zgadzajg si¢ z takg opinig. Sg i tacy pracodawcy twier-
dza, ze starsi pracownicy chetnie si¢ ucza i biora udzial w szkoleniach. Takie
zdanie ma jednak mniejszo§¢ pracodawcow, z ktérymi przeprowadzane byty
roZmowy.

8 Kursywa zaznaczone sa cytaty pochodzace z wypowiedzi pracodawcow bioracych udziat
w badaniu.
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Niektorzy pracodawcy zwracali uwage na to, ze niechg¢ do ksztalcenia si¢ nie
musi wcale wynika¢ z cech charakteru osob starszych, ale z atmosfery jaka pa-
nuje w wielu firmach. Maja na mysli to, ze ludzie jeszcze przed przejSciem
na emeryture zaczynaja by¢ wykluczani z pewnych proceséw. Nie sg na przy-
ktad brani pod uwage przy awansach. Wszyscy majg poczucie, ze jest to raczej
etap ,,przechowywania” niz pelnoprawnej pracy. Pracodawcy moéwia, ze nie
wyobrazaja sobie, wyslania takiego pracownika na kursy czy studia podyplo-
mowe, poniewaz nie widzg w tym wigkszego sensu. Uwazaja, ze bedzie to strata
i czasu, i pieniedzy. Wolg zainwestowa¢ w rozwdj mlodszego pracownika.

b. Czy starszy pracownik moze co$ sprzedaé

Kolejnym problemem, ktory w konsekwencji moze prowadzi¢ do niezatrud-

nieni starszego pracownika albo zmiany jego dotychczasowych obowiazkow czy
zwolnienia jest przekonanie pracodawcow, ze starsi pracownicy maja wigksze
problemy z komunikatywnoscia, otwarto$cia niz mtodzi. Takie opinie pojawity
si¢ zwlaszcza w czasie rozmow z pracodawcami z branzy handlowej. Pracodaw-
cy sa do$¢ zgodni co do tego, ze starsza osoba nie jest najlepszym sprzedawca,
wiasnie dlatego, ze gorzej nawigzuje kontakty interpersonalne, ma stabsza ko-
munikacje z innymi, rzadziej si¢ uSmiecha. Zwracaja tez uwage na to, ze mtodsi
pracownicy sg bardziej reprezentacyjni, niz osoby starsze.
Wida¢ tu wyraznie wptyw kultu mtodosci i tendencji do niepokazywania staro-
sci, do chowania jej. Ta tendencja, dominuje w mediach, ale jest widoczna takze
na rynku pracy. Joanna Tokarska-Bakir przytacza taka oto historig: gdy redak-
torki jednego z pism kobiecych chciatly da¢ na okladke pickne zdjgcie starej
kobiety, zakrzyczano je w redakcji, ze nie wolno, bo reklamodawcy nie beda
dawac¢ ogloszen do pisma adresowanego do grupy wiekowej, ktora kupuje mniej
kosmetykow niz mtodki [Makowski 2002: 47]. Staro$¢ ma zakaz wstepu
na strony kolorowych pism, ale , najwyrazniej nie tylko. ,,Nie znajdzie pracy ten,
kto wyglada na swoj wiek, chyba, ze ma lat 20-30” [Ibidem]. Wedlug niektorych
pracodawcow starsza osoba nie moze by¢ juz sprzedawca, kelnerem czy innym
pracownikiem, ktéry ma kontakt z klientem. W ich opinii starszy pracownik jest
nieestetyczny i moze robi¢ niekorzystne wrazenie.

Niektorzy podaja takze inne powody, dla ktorych starsze osoby nie powinny
pracowa¢ w sklepach. Twierdza, ze bycie sprzedawca czy kasjerem, to praca
z ludzi i tym samym praca w ciaglym stresie, z ktorym starsi pracownicy zazwy-
czaj nie sg sobie w stanie poradzic.

Pojawiaty si¢ rowniez, cho¢ rzadko, opinie przeciwne. Niektorzy rozmowcy
przyznawali, ze zdarzaja si¢ klienci, ktorzy wolg rozmawia¢ ze swoimi réwno-
latkami. Zdarza sie, ze starszy klient jest bardziej sceptycznie nastawiony
do bardzo mtodych ludzi, niedoswiadczonych, boi si¢ ich nieodpowiedzialno$ci.
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Przed starszym to ma si¢ juz ten respekt — mowi jeden z pracodawcow z branzy
handlowej. Wtasciciel sklepu podkreslat z kolei, ze starsze ekspedientki wywo-
dzg si¢ ze starej szkoly, tzn. etycznosé, dobre maniery, jedna z pan mogtaby na-
wet Patac Kultury sprzedaé. By¢ moze wraz z rosnacym w site grey market’ —
rynkiem produktow przeznaczonych dla starszych konsumentoéw bedzie rosto
zapotrzebowanie na dojrzatych sprzedawcow i pracownikow. Moze si¢ bowiem
okaza¢, ze starsi konsumenci beda woleli korzysta¢ z ustug oferowanych przez
swoich rownolatkow, a nie przez mtodych.

c. Czy starszy pracownik, to schorowany pracownik

Istotng kwestig jest zdrowie, sita i kondycja fizyczna. Problemy ze zdro-

wiem, wezesniej czy pozniej pojawiajg si¢ u pracownikow. Jest to najwazniejszy
powod przechodzenia na emeryture wskazywany przez 51% kobiet i 53% mez-
czyzn [MPiPS 2008]. Wiaze si¢ to zar6wno z niemoznos$cig wykonywania pew-
nych czynnosci (problemy z kregostupem uniemozliwiajg stanie w pracy, pro-
blemy ze wzrokiem itp.), jak i z koniecznoscig brania zwolnien czy czestszych
wizyt u lekarza [Ruzik, Perek-Biatas 2005: 87]. Wraz z wiekiem pogarsza si¢ tez
kondycja fizyczna i pracownik ma coraz mniej sily. Zaczynaja pojawiac si¢ pro-
blemy z wykonywaniem powierzonych mu zadan. Spada wydajnos¢ oraz efek-
tywnos$¢ pracy. Trudno wyobrazi¢ sobie magazyniera, ktory nie ma sity, zeby
przenie$¢ paczke albo sprzedawce, ktory co chwila musi siada¢. Pracodawcy
dos$¢ zgodnie przyznaja, ze zdrowie, to gtowny problem, z ktorym borykajg si¢
pracownicy zblizajacy si¢ do wieku emerytalnego. Oczywiscie zdrowie nie jest
niezbedne do wykonywania wszystkich czynno$ci. Zazwyczaj jest kluczowe
tylko dla pracownikow fizycznych, ale jak zauwazaja pracodawcy, jesli pracow-
nik czuje si¢ stabiej, to nawet jesli praca bezposrednio nie wymaga od niego
wysitku moze ja wykonywac gorzej (bgdzie rozkojarzony, bo mysli o wynikach
swoich badan itp.).
Trzeba sobie zdawaé sprawg z ograniczen. Nie kazdej pracy podota starsza oso-
ba. Chociazby byla bardzo sumiennym, doktadnym, oddanym pracownikiem,
spetniata wszystkie wymagania, a miata problemy ze zdrowiem, to nie bedzie
mogta wykonywaé wszystkich czynnosci. Tam, gdzie praca wymaga wysitku
fizycznego starsze osoby nie moge wypeti¢ istniejacej luki na rynku pracy.

? Wedtug BBC News warto$é tego rynku wzrosnie w 2040 z 9.5 milionéw dolaréw do 15 milio-
néw (Walker 2004).



90 Lucja Krzyzanowska

d. Czy starsi sa bardziej zmotywowani i wydajniejsi niz mlodzi

Pracodawcy nie potrafili jednoznacznie oceni¢ ani motywacji, ani wydajno-
$ci starszych pracownikow. Pojawialy sig¢ zarowno glosy na niekorzys$¢ star-
szych pracownikow: sg stabsi, czesciej choruja, jak i na ich korzy$¢: starsi maja
wigcej czasu i mniej obowigzkow. Podobnie wyglada ocena motywacji do pracy.
Niektorzy pracodawcy uwazajg, ze starszym bardziej zalezy na pracy, poniewaz
pragnienie dotrwania do emerytury jest silniejsze niz motywy jakimi kierujg si¢
mtodzi ludzie (awans, kariera). Inni z kolei uwazaja, ze zycie w spoteczenstwie
nastawionym na konsumpcj¢ motywuje mtodych bardzo silnie do ci¢zkiej pracy
1 zarabiania pieni¢dzy. Mfodzi chcieliby sie dorabial, kupowaé — ocenia jeden
z pracodawcow - majq duzo marzen, zmieniac¢ samochod czy mieszkanie meblo-
wac. Starsi natomiast, jak moéwi inny przedsigbiorca, sq ustatkowani. To co
do zycia potrzebne majg, to chyba z tego wynika, Ze oni majq mniejsze wymaga-
nia. Mtody cztowiek wiadomo buduje swojq przysztos¢ i jak gdyby ta motywacja
jest inna, jakby silniejsza, bo na cos tam pracuje, jest na poczqgtku drogi, musi
wlozy¢ w to wysitku, no starsza osoba jak gdyby juz odcina kupony. Innym wy-
thumaczeniem lepszej motywacji mtodych pracownikow sg, wedlug pracodaw-
cow, ich ambicje. Mtodzi chcg cos osiggngc w zyciu, cheq by¢ bardziej postrze-
gani przez kierownictwo 1 to automatycznie lepiej motywuje ich do pracy.

Problem wydajnoséci pracy wiaze si¢ takze z dyscypling, w ocenie ktorej
pracodawcy réwniez nie wykazali si¢ jednomyslnoscig. Jedni uwazaja, ze starsi
s mniej zdyscyplinowani, bo czekaja na emeryturg i,,s3 rozluznieni”. Jezeli
zbliza sie juz ten okres nabycia praw emerytalnych, ze im si¢ juz nie chce —
przyznaje jeden z rozmoOwcoOw - to juz takie nie wiem zasiedzenie, ze juz majq
gwarancje, ze przejdq na emeryture i tutaj jakby tak: mniej si¢ chce pracowac.
Inni natomiast uwazaja, ze to mtodzi sa niezdyscyplinowani, czesto bierni, jakby
byli w Spigczce.

Starszy pracownik szuka pracy

Opisane powyzej stereotypy maja istotny wplyw na mozliwos$¢ znalezienia
pracy przez starszego pracownika. Analiza ogloszen o pracg¢ przeprowadzona
przez Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego w 2009 pokazata,
ze w 2 411 ogloszeniach na analizowanych 60 727 stwierdzono nieprawidtowo-
sci, ktoére mogly prowadzi¢ do naruszenia zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu ze wzgledu na wiek. Z kolei podobne badanie z 2004 roku wyka-
zato, ze w 5,44% ogloszen o pracg opublikowanych w ciggu 3 miesigcy
w ,,Gazecie Wyborczej”, ,,Zyciu Warszawy” oraz na internetowym serwisie
www.pracuj.pl  wystapity jakiekolwiek przestanki antydyskryminacyjne
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(ze wzgledu na ple¢, wiek, sytuacj¢ rodzinna, miejsce zamieszkania itd.). Dys-
kryminacja ze wzgledu na wiek byta druga, tuz po pflci, co do wielkosci pod
wzgledem liczby naruszen. Autor raportu — Witold Klaus — méwi, ze w oglosze-
niach o prace mozemy spotka¢ dwa rodzaje okres$len, ktore $wiadcza
o dyskryminacji starszych pracownikow przez pracodawcow. ,,Pierwszym jest
doktadne okreslenie wieku kandydata — poprzez wskazanie przedzialu wiekowe-
go lub maksymalnego wieku. Drugim, bardziej ukrytym, jest wskazanie,
ze poszukiwane sg osoby ,mtode”. [Klaus 2004 za Jaroszewska-Ignatowska
2005: 30].

Podsumowanie

Pomimo stosunkowo dobrej oceny starszych pracownikow w powszechnym
odczuciu i w praktyce pracodawcy nie traktujg starszych i mtodszych pracowni-
kow jednakowo. Stereotyp starszego pracownika, jaki funkcjonuje wsrod praco-
dawcow, przektada si¢ na decyzje kadrowe 1 ma wplyw na karierg i Zycie zawo-
dowe tej grupy pracownikoéw. Zaobserwowaé mozna kilka prawidtowosci. Po
pierwsze, w starszych pracownikow si¢ nie inwestuje. Nie szkoli si¢ ich z trzech
powodow. Z gory zaklada sie, ze niedtugo i tak przejda na emeryture, wiec jest
to nieoplacalne. Panuje przekonanie, ze starsi wynosza ze szkolen mniej, niz
mtodsi, gdyz sg oporni na nowosci. Winni sg i po trosze i pracownicy, ktorzy
czasami uwazaja, ze wszystko juz wiedza i nie chcg si¢ uczy¢. Po drugie, star-
szych pracownikoéw si¢ nie awansuje i nie planuje si¢ ich $ciezek zawodowych.
Innymi stowy, w polskich przedsigbiorstwach nie mysli si¢ w kategoriach zarza-
dzania wiekiem. Po trzecie, nie zatrudnia si¢ starszych osob jako nowych pra-
cownikow. Co najwyzej kontynuuje si¢ z nimi wspdtprace (np. gdy juz przejda
na emerytur¢ zatrudnia si¢ ich na umowy cywilno-prawne).

Cho¢ stereotypowe postrzeganie starszych pracownik, to w duzej mierze nie-
uzasadnione generalizacje, co przyznaja nawet sami pracodawcy, to jednak trud-
no si¢ uwolni¢ od tych stereotypow. Starsi majg ograniczony dost¢p do pracy
w wickszym stopniu z powodu uprzedzen niz z powodu braku umiejetnosei. Nie
uwzglednianie w sposobie zarzadzania ludzmi i przedsiebiorstwem pojawiaja-
cych si¢ wraz z wiekiem ktopotow ze zdrowiem powoduje, ze w wielu firmach
trudno o prace dla starszych. Pomimo kampanii spotecznych'® na rynku pracy
wciaz nie ma dla nich miejsca. Pozostaja pracownikami drugiej kategorii. Wsze-
chobecny kult mtodosci wypiera ich doswiadczenie, wiedze¢ i zaangazowanie.

19 Na przyktad Program ,,Zysk 50+ i,,Zysk z Dojrzatosci”, rzadowy projekt ,,Poszukiwana 45+:
rzetelno$¢, zaangazowanie, doswiadczenie".
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Lucja Krzyzanowska

Homo sovieticus or experienced worker? — what do the employers think of 50+ workers

Abstract: The ageing of Polish society and threat of severe crisis of pension system makes em-
ployment of the older generation of workers the key issue around. One of the many arguments
against the crucial reforms of pension system is a preconception the employers will not be eager
nor to employ the old people nor to keep them hi red up to their retirement. Surveys done among
Polish employers show very strong negative stereotypes of the 50+ generation (people above their
50th year of life) of workers. Those stereotypes have strong impact on key decisions referring to
human resources management in Polish companies as well as influencing professional life and
careers of the 50+ group of workers. Among the homo sovieticus features sticked to 50+ workers
there are primarily: lack of self-dependence and demands, which are considered the worst remain-
ing of the communist system stopping smooth adaptation to capitalism. This strengthens the preju-
dice it is not worth to invest, educate or promote the S0+ workers. Bad health condition and lack of
age management in Polish companies make the situation even worse for the workers. The cam-
paigns undertaken did not prove successful so far and there are not enough jobs on the market for
the 50+. The widespread youth cult marginalises their experience, knowledge and passionate
involvement. The reform of pension system limited just to raising the retirement age up to 67 year
of life, as it is planned by Polish government, may therefore prove insufficient to keep the ,,0ld
people” working longer.

Key words: pensions, retirement, aging, demographics, pension system



