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1. O plebiscycie ,,Firma Przyjazna Mamie”

Zaréwno przyszli rodzice, jak i1 osoby juz posiadajace dzieci, moga liczy¢ na
podstawowe wsparcie ze strony rzadu. Kodeks Pracy gwarantuje pomoc taka,
jak: urlopy macierzynskie i wychowawcze, organizacja placowek opiekunczych
oraz $§wiadczenia finansowe. Jednak w wigkszosci przypadkdéw nie jest to wy-
starczajaca pomoc, szczegélnie dla matek, by poczué si¢ bezpiecznie na rynku
pracy i nie martwi¢ si¢ o przyszto$¢ wlasnego zatrudnienia. Dlatego dodatkowe
rozwiazania oferowane mtodym rodzicom przez pracodawcdédw sa tak cenione.
Firmy, ktérych priorytetem staje si¢ ich dobro i poczucie bezpieczenstwa, zashi-
guja na wyrdznienie i docenienie.

Konkurs ,,Firma Przyjazna Mamie” zaistnial po to, by pokaza¢ pracownikom,
ze takie organizacje istnieja, ze nie wszystkim los przysztej matki jest obojetny,
a nawet przesadzony na jej niekorzys$¢. Celem konkursu jest takze unaocznienie
i medialne naglosnienie pozytywnych wzorcow pozostatym pracodawcom, real-
ne przedstawienie im problemu i pokazanie, iz istnieja proste rozwigzania. Pro-
ponowane ulatwienia natomiast nie stanowia dla firmy kosztu, staja si¢ bowiem
dlugoterminowa inwestycja w pracownikow, ktérzy sa bardziej zmotywowani,
majac poczucie, ze firma o nich dba.

Pierwsza edycja plebiscytu odbyta si¢ w 2005 roku i odbywaja si¢ kolejne, co
moze $wiadczy¢ o niestabnacej popularnosci. Przeprowadzeniem zajely sie
miesigczniki ,,Dziecko” oraz ,,Poradnik Domowy” przy wsparciu partneréw me-
dialnych oraz fachowcow z Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Kadrami. Na
lamach prasy i telewizji ogloszono, iz poszukiwani sg pracodawcy wprowadza-
jacy w swoich firmach zmiany majace na celu utatwienie rodzicom godzenia
pracy zawodowej iobowiazkow rodzinnych. Poszukiwani byli pracodawcy
otwarci na niestandardowe formy pracy: nienormowany czas pracy, mozliwos¢
negocjacji zakresu obowiazkéw, przesuwanie czasu pracy, czasowe zmniejsza-

* doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej UL.
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nie etatu, przenoszenie stanowisk pracy do domu, praca on-line. Wsrod zgtoszo-
nych firm znalazto si¢ kilka takich, ktore wyptacaja ,.becikowe”, oferuja laptop
do pracy w domu, telefon komoérkowy do kontaktow z firmg Iub pakiet ushug
medycznych w komercyjnej placowce. Zgtoszenie firmy w formie pisemnej za-
wierato nazwe, krétki opis i przykiady stosowanych w niej utatwien."

Patronem trzeciej edycji plebiscytu ,,Firma przyjazna mamie” w 2007 roku
byta Joanna Kluzik-Rostkowska, Podsekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego. Ambasadorem akcji zostata Monika Richardson, redaktor naczel-
na miesiecznika ,,Zwierciadto”. Partnerami plebiscytu byli: Program 2 Telewizji
Polskiej, Polskie Radio — Program Pierwszy i Trzeci, magazyny: ,,Zwierciadto”
i,,Sens”, portal internetowy: Gazeta.pl, serwisy Praca.Gazeta.pl i Dziecko.pl,
a takze AMS, ,,Metro”, ,,Gazeta Wyborcza” — Dodatek Praca oraz Polskie Sto-
warzyszenie Zarzadzania Kadrami. W edycji konkursu za 2007 rok nadeszto po-
nad 400 zgloszen z catej Polski, blisko trzy razy wiecej niz w pierwszej edycji.

2. Laureaci trzeciej edycji plebiscytu
W drodze otwartego konkursu zostato wytonionych pie¢ wyrdzniajacych sig firm.

a) I miejsce — firma Hewitt Associates

Hewitt Associates istnieje na rynku juz od 65 lat, na rynek polski weszta
w 1995 roku. Jest firma zajmujaca si¢ dostarczaniem ustug HR, konsultin-
giem 1 outsourcingiem. Nalezy do $wiatowych lidero6w wsrod firm dorad-
czych $wiadczacych kompleksowe rozwigzania w zakresie zarzadzania kapi-
tatem ludzkim. Firma posiada filie w 35 krajach §wiata, ma ponad 23 000
konsultantéw, na co dzien wspomaga firmy w osiaganiu konkurencyjnej po-
zycji na rynku poprzez zwigkszanie zaangazowania i efektywnosci ich pra-
cownikéw. Firma stosuje roznorodne rozwiazania dopasowane do indywidu-
alnych potrzeb poszczegdlnych klientow.>

W Polsce firma zatrudnia ponad 160 oséb, z czego 7% stanowia kobiety.
Uznanie jury zdobyta oferta dodatkowych 4 tygodni ptatnego urlopu dla
matki oraz 2 tygodni rowniez w pelni ptatnego urlopu dla ojca dziecka do
wykorzystania zaraz po porodzie. W przypadku, gdy osoba nie chce skorzy-
sta¢ z takiej oferty, przystuguje jej bonus w postaci réwnowartosci miesigcz-
nego wynagrodzenia. Firma oferuje réwniez mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy, zatrudnienie w niepelnym wymiarze oraz mozliwo$¢ pracy w domu.

! www.firmaprzyjaznamamie.pl (dostep 30.11.2008).
% Sporzadzono na podstawie informacji zawartych w portalu www.hewittassociates.com (dostep 30.11.2008).
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Dodatkowo rodzice otrzymuja ,,becikowe” w wysokosci 750 zt brutto oraz
kwiaty i list gratulacyjny.’

b) II miejsce w plebiscycie — firma W. Kruk S.A.

W. Kruk jest najstarsza firma jubilerska w Polsce. Powstata w 1840 roku,
kiedy to w Poznaniu powstal zaktad produkujacy sprzgt liturgiczny oraz bizute-
ri¢ na zamoéwienie dla dwczesnych kosciotow 1 dworow. W 1893 roku firma zo-
stala przejeta przez siostrzenca wilasciciela — Wiadystawa Kruka i to wlasnie od
jego imienia i nazwiska zrodzita si¢ uzywana dotad nazwa firmy. Od tego czasu
firma z siedziba w Poznaniu pre¢znie si¢ rozwija i w 2002 roku pojawila si¢ na
gietdzie Papierow Wartosciowych.*

W. Kruk zatrudnia obecnie 536 pracownikdéw, w tym 396 kobiet. Na drugie
miejsce w plebiscycie zastuzyla, oferujac zar6wno matkom, jak i mtodym ojcom
,becikowe” w wysokosci 1 200 zt brutto wyptacanych ze srodkow firmy. Osoba,
ktéra ma wykupione dodatkowe dobrowolne ubezpieczenie pracownicze moze
liczy¢ na jeszcze wyzsza sume. W ofercie firmy znajduje si¢ rowniez elastyczny
czas pracy, mozliwos$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin, a takze dodatkowe
szkolenia dla mam po urlopie wychowawczym. Ponadto pracownicy chwala po-
zytywna atmosferg w firmie.

¢) III miejsce w plebiscycie — firma IBM Polska

Firma IBM jest najwigksza na §wiecie organizacja technologii informatycz-
nych, atakze najwigksza na $wiecie firma produkujaca sprzet komputerowy.
W 164 krajach zatrudnia ponad 325 000 pracownikow. Jest §wiatowym liderem
w zakresie nowoczesnych rozwiazan informatycznych. Kreuje, produkuje oraz
rozwija najbardziej zaawansowane technologie informatyczne obejmujace sys-
temy komputerowe, systemy sieciowe, oprogramowanie oraz rozwiazania
z zakresu mikrotechniki.’

Siedzib¢ w Polsce otworzyta w 1991 roku. IBM Polska zatrudnia ponad
2000 osob, zczego prawie 50% stanowia kobiety. Trzecie miejsce
w plebiscycie zajeta dzieki stworzonym przez siebie specjalnym programom.
Jest nim migdzy innymi program ,,Home Working”, ktory daje mozliwosé
pracy w domu przez 1-3 dni w tygodniu. Powstat rowniez program ,,Pozo-
stan w kontakcie”, ktéry zapewnia mlodym matkom staty kontakt ze wspot-
pracownikami oraz mozliwo$¢ korzystania z komputera osobistego
z dostegpem do Internetu. Pozostajac w domu, mozna rdwniez bra¢ udziat
w szkoleniach e-learningowych. W IBM Polska dostepny jest takze ,,Porad-
nik mtodej pracujacej matki”, ktory radzi, jak uporac si¢ ze stresem po po-
wrocie do pracy z urlopu macierzynskiego lub wychowawczego. Dodatkowo

: www.firmaprzyjaznamamie.pl, Laureaci plebiscytu (dostgp 30.11.2008).
4 www .kruk.pl (dostep 30.11.2008).
* www.ibm.com.pl, Informacje o IBM Polska (dostep 30.11.2008).
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firma oferuje pakiet ,,Baby born”, na ktéory sktada sie podrgcznik
o wychowaniu i przybory do pielegnacji niemowlat.’

d) wyréznienia w plebiscycie

Firma Airline Accounting Center Sp. z 0.0.

Firma §wiadczy ustugi finansowe i administracyjne dla linii lotniczych ta-
kich, jak: Luftchansa, Finnair, Swiss International Airlines. Siedzibe
w Krakowie firma otworzyla w 2003 roku. Airline Accounting Center §wiadczy
ushugi najwyzszej jakosci poprzez stosowanie innowacyjnych i efektywnych
procesoéw.” Kobiety stanowia 85% wszystkich zatrudnionych.

Wyréznienie zostalo przyznane z uwagi na znaczaca przewage kobiet nad liczba
zatrudnionych mezczyzn w firmie oraz dzigki pakietowi opieki medycznej, jaki jest
oferowany dzieciom pracownikdow. Co wigcej, firma refunduje rowniez czgs¢ oplat za
ztobek. Ponadto, pracownicy chwala sobie przyjazna atmosfere w organizacji.”

Firma Wydawnictwo Medycyna Praktyczna

Instytucja ta jest najwigkszym w Polsce centrum innowacji medycznej dla le-
karzy. Powstata w 1991 roku i od tego czasu jest wiodacym na rynku wydawca
Szpital Polowy, ktorych dzialania koncentruja si¢ na udzielaniu pomocy me-
dycznej miedzy innymi w Afganistanie, Iraku, Algierii, a takze w Iranie.’

Medycyna Praktyczna zdobyta wyrdznienie, poniewaz mlodym matkom ofe-
ruje elastyczny czas pracy, pracg w domu oraz zatrudnienie w niepelnym wy-
miarze czasu. Podczas trwania urlopu macierzynskiego istnieje mozliwos¢ ko-
rzystania z firmowego sprzgtu. Jako dodatkowy bonus, firma wyptaca mtodym
matkom ,,becikowe” w wysokosci 1 000 zt brutto.

3. Plebiscyt Firma Przyjazna Mamie — final V edycji'

W 2010 roku juz po raz piaty odbyt si¢ coroczny konkurs. W plebiscycie zna-
lazty sie firmy, ktore nie tylko przestrzegaja przepisow Kodeksu Pracy, ale takze
pomagaja rodzicom w bardziej czynny sposdb, niz tylko ten, ktéory wymagany
jest przez prawo. W niektorych firmach jest mozliwos¢ pracy zdalnej lub ela-
styczny czas pracy, w innych rodzice otrzymuja ,,becikowe” na wyprawke dla
dziecka. W tym roku do konkursu przystapito az 400 firm. Tylko w czterech

www.firmaprzyjaznamamie.pl, Laureaci plebiscytu (dostgp 30.11.2008).
www.airline-accounting-center.com.pl (dostgp 30.11.2008).
www.edziecko.pl, Poznajcie firmy przyjazne mamie (dostep 30.11.2008).
www.mp.pl (dostep 30.11.2008).

10 www.firmaprzyjaznamamie.pl, Laureaci plebiscytu (dostep 7.05.2010).
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zgloszonych firmach oferowano tez dhuzszy ptatny urlop macierzynski. Jedna
z firm miata tez przyzaktadowe przedszkole.

W sumie nagrodzono trzy firmy. Pierwsze miejsce zdobyl Danone, glownie za
dodatkowe 30 dni urlopu, skrocony dzien pracy (przy pelnej pensji) po powrocie
z urlopu macierzynskiego, oraz chronienie przez 6 miesigcy przed zwolnieniem po
powrocie z urlopu. Dodatkowo firma zapewnia bony z tytulu urodzenia dziecka
i urlop okoliczno$ciowy dla ojcéw, a takze mozliwos¢ pracy w domu.

Poza Danone nagrody zdobyto tez Gdanskie Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplnej oraz firma Lex Sufiks, zatrudniajaca 13 mam (na 19 kobiet). Wyroz-
nienie zdobyt Mars Polska.

a) I miejsce w plebiscycie — Firma Danone Sp z o.o0.

Jest czgécia migdzynarodowej Grupy Danone, lidera w branzy spozywczej.
W Polsce firma zatrudnia 1383 osoby w warszawskiej siedzibie i w dwoch fa-
brykach, w tym 397 kobiet.

Kazda mama otrzymuje dodatkowe 30 dni platnego urlopu do wykorzystania
w ciagu roku od urodzenia dziecka. Przez 2 miesiace po powrocie z urlopu moze
pracowac 6 godzin dziennie, otrzymujac wynagrodzenie za 8 godzinny dzien pra-
cy. Wszystkie mamy (nawet te, ktére majg umowy na czas okreslony) sa chronio-
ne przed zwolnieniem przez 6 miesiecy od powrotu z urlopu macierzynskiego.
Moga tez pracowaé¢ wdomu (firma zapewnia im stuzbowy laptop i telefon)
i ustali¢ z przetozonym wiasne godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy. Ojcowie
otrzymuja dodatkowy dzien urlopu okoliczno$ciowego z tytulu urodzenia dziecka.
Moga go wykorzysta¢ w ciagu pierwszych trzech miesigcy zycia malucha.

Wszystkie pracownice maja zagwarantowany pordd rodzinny w placowce
Medicover. Dzieci pracownikow (od 2 do 24 m.z.)) moga skorzystaé
z bezplatnych szczepien przeciwko pneumokokom. Z tytutu urodzenia dziecka
mtodzi rodzice otrzymuja bony do sklepdw Smyk.

W Warszawie i w Bieruniu jest pokoj dla mam karmiacych. Poza tym firma za-
pewnia paczki §wiateczne dla dzieci do 16 r.z., dofinansowanie wypoczynku pracow-
nikow oraz organizuje pikniki firmowe, dni otwarte dla pracownikow i ich rodzin.

b) II miejsce w plebiscycie — Firma Gdanskie Przedsi¢biorstwo Energe-
tyki Cieplnej

Firma zajmuje si¢ produkcja i dystrybucja ciepta na terenie Trojmiasta. Za-
trudnia 423 osoby, w tym 120 kobiet.

Od poczatku 2009 roku obowiazuje program, ktéry gwarantuje zaréwno ma-
mom, jak i ojcom 30 dni kalendarzowych dodatkowego urlopu do wykorzystania
w ciggu roku od urodzenia lub przysposobienia dziecka, 1 000 zt z tytulu uro-
dzenia dziecka, mozliwo$¢ pracy zdalnej przez jeden dzien w tygodniu (dla wy-
chowujacych dzieci w wieku do lat 2), jesli charakter pracy to umozliwia. Pra-
cownicy moga takze dostosowaé godziny rozpoczgcia i zakonczenia pracy do



116 Anna Rogozinska-Pawelczyk

obowiazkéw rodzicielskich oraz korzysta¢ z opieki medycznej w prywatnej
przychodni.

Firma jest zaangazowana w dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci, organi-
zuje konkursy dotyczace ekologicznych rozwiazan, jest fundatorem 30 placow
zabaw w Trojmiescie, wydata dwie edukacyjne ksiazeczki dla dzieci.

¢) III miejsce w plebiscycie — Firma Lex Bufiks Biuro Rachunkowe
z Wloszczowej

Firma zatrudnia 19 kobiet, 13 z nich jest mamami. W pewnym momencie
w ciazy byto 90% pracownic. W tym roku urodzito si¢ czworo dzieci (w sumie
pracownice maja ich 19). Do plebiscytu firmg zglosito 13 oséb. Szefowa biura
jest matka dwojki dzieci i zapewnia swoim pracownicom maksymalne wsparcie,
przekonujac, ze mozna uméwic si¢ na takie rozwiazanie, zeby zaro6wno praco-
dawca, jak ipracownica byli zadowoleni. Matki maja mozliwo$¢ pracy
w niepelnym wymiarze godzin, mozliwo$¢ pracy w domu (zatozone specjalne
lacze z dostgpem do danych). Dzieci bywaja w firmie, a mamy karmiace maja
do dyspozycji miejsce, w ktérym moga odciaga¢ pokarm. Firma prowadzi spo-
leczng dziatalnos¢ promujaca aktywne macierzynstwo (wydata np. kalendarz
z hastem ,,Odpowiedzialna i zorganizowana — to pracujaca mama”).

d) wyréznienie w plebiscycie — Firma Mars Polska

Firma dziata w 75 krajach, w Polsce od 1992 roku. Produkuje czekoladowe
batoniki, karme dla zwierzat oraz dania gotowe. W firmie zatrudnionych jest
okoto 1 400 osdb, 30% to kobiety.

Pracownicom, ktdre zaszty w ciaze firma zapewnia bezplatna ztota karte Medi-
cover uprawniajacg do rodzinnego porodu. Mamom i kobietom w ciazy gwarantu-
je miejsca parkingowe blisko wejscia. Pracownicy otrzymuja takze kartg umozli-
wiajaca korzystanie z klubow fitness w catej Polsce (karta obowiazuje takze pod-
czas  urlopdbw  wychowawczych  imacierzynskich).  Podczas  urlopu
macierzynskiego i wychowawczego mozna korzysta¢ z programu ubezpieczenio-
wego 1 oszczednosciowego. Mamy wracajace z urlopdw maja zapewnione wspar-
cie, mogg korzysta¢ ze specjalnych warsztatow psychologicznych. Stworzono tak-
ze specjalny program szkoleniowy dla ojcow ,,Jak wspiera¢ mtode mamy”. Ponad-
to matki moga pracowa¢ w niepelnym wymiarze godzin lub zdomu (firma
zapewnia im laptop i specjalna karte sieciowa oraz telefon stuzbowy).

4. Konkurs Mama w Pracy

Poza plebiscytem ,Firma Przyjazna Mamie” organizowany jest tez przez
Fundacje¢ Sw. Mikotaja konkurs ,,Mama w Pracy”. Konkurs ma promowac firmy
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przyjazne matkom. W ramach konkursu, firmom przyznawany jest tytul ,,Firmy
nieprzecietnie przyjaznej mamom”.

Otrzymuja go firmy nie na podstawie rozmdow z przedstawicielami firmy czy
jej zarzadem, ale na podstawie ankiet, ktdre anonimowo wypelniaja mamy. Taki
system pozwala nagradza¢ firmy, ktére w praktyce sa przyjazne, a nie te, ktore
hasta o promowaniu matek maja po prostu zapisane w swoich regulaminach, ale
raczej nie wprowadzaja ich skutecznie w zycie. Kazda firma, ktéra zglasza swoj
udzial w konkursie, otrzymuje raport ukazujacy, w jaki sposob jej pracownice
postrzegaja polityke firmy wobec matek. Taki rodzaj informacji zwrotnej tworzy
mozliwos$¢ korygowania dziatan firmowych zorientowanych na budowanie row-
nowagi praca—zycie tej kategorii zatrudnionych.

W przypadku matych i srednich firm, ankiet¢ wypetnia minimum 10 pracow-
nic, za§ w przypadku firm duzych — 30. Ocenianiu podlegaja udogodnienia, jak
platne urlopy po urodzeniu dziecka, mozliwos¢ elastycznego zarzadzania godzi-
nami pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej, przedszkole w firmie i tym podobne.

W roku 2010 odbyta si¢ druga edycja konkursu. Tytul ,,Firma nieprzecietnie
przyjazna mamie” otrzymaty firmy: Hewitt Associates sp. z 0.0., Grupa IKEA, Nike
Poland sp. zo.0. oraz Akademia Zabawy iRozwoju OCTOPUS. Kazda
z wyroznionych firm oferuje szereg udogodnien dla rodzicow matych dzieci. Pra-
cownice Hewitt Associates maja prawo do 4 tygodni dodatkowego platnego urlopu
oraz mozliwo$¢ elastycznego czasu pracy, w niepelnym wymiarze lub w domu. Ko-
biety zatrudnione w Grupie IKEA otrzymuja dodatkowy ptatny urlop po urodzeniu
dziecka (trwajacy 30 dni) oraz maja zapewniong kompleksowa opieke medyczna
w czasie cigzy ipo urodzeniu dziecka. Firma Nike Poland umozliwia kobietom
w ciazy pracg w domu do porodu oraz po nim, a jej pracownice na czas urlopu ma-
cierzynskiego i wychowawczego zachowuja wszystkie benefity (np. samochdd, tele-
fon stuzbowy). Ze wzgledu na charakter firmy OCTOPUS zatrudnione tam kobiety
moga pracowaé majac przy sobie dziecko, korzystaja takze z mozliwosci elastycz-
nego czasu pracy lub pracy w niepelnym wymiarze czasu.

Podsumowanie

W Polsce zwyczajowo rodzina jest wymieniana jako warto$¢ najwyzsza. Jed-
nak zawod ,,matka” oceniany jest wyjatkowo nisko. W zwigzku z tym kobiety
coraz mniej chetnie decyduja si¢ na dzieci. Kraje, w ktérych udato si¢ odwrocié¢
niekorzystne demograficznie trendy, to te promujace udogodnienia dla mtodych
rodzicéw — elastyczny czas pracy, stopniowe powracanie z urlopu macierzyn-
skiego, prace w domu, dostosowanie wysokosci podatkéw do liczby dzieci
w rodzinie. To kraje, w ktorych pozegnano si¢ ze stereotypem, ze matka matych
dzieci jest gorszym pracownikiem.

Plebiscyty takie, jak ,,Firma przyjazna mamie” oraz ,,Mama w pracy” poka-
zuja, ze w Polsce nadszed! juz czas na zmiany. Istnieja bowiem na rynku tacy
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pracodawcy, ktérzy mysla inaczej niz wiekszos¢. Ktérzy w mtodych matkach
widza potencjat i chcg im sprzyjac, o ktérych mozna powiedzie¢, ze zrobity co$
wigcej ponad to, co nakazuje Kodeks Pracy.

Nagrodzone w plebiscycie przedsiebiorstwa proponujg innowacje majace na celu
poprawienie sytuacji mtodej matki, ktdra chciataby méc opiekowac sig¢ swoim matym
dzieckiem, a jednoczesnie kontynuowac zycie zawodowe. Sa to firmy otwarte na nie-
standardowe formy pracy: nienormowany czas pracy, mozliwos¢ negocjacji zakresu
obowigzkow, przesuwanie czasu pracy, czasowe zmniejszanie etatu, przenoszenie sta-
nowisk pracy do domu, praca on-line. Inwestuja one w mtode rodziny: wyptacaja ,,be-
cikowe”, oferuja laptop do pracy w domu, telefon komorkowy do kontaktow z firma
lub pakiet ustug medycznych w komercyjnej placéwece.

Anna Rogozinska-Pawelczyk

SUPPORTING A WORK-LIFE BALANCE — LIFE IN THE ORGANIZATIONS
AWARDED IN THE ALL-POLAND POLL “A MUM-FRIENDLY FIRM”

(Summary)

Issues involved in balancing employee’s personal life and career are not simple, as both parties
to the employment contract, i.e. the employee and the employer, need to show involvement. In Po-
land, the systems aiding work-life balance are only emerging.

The article aims to present some employers participating in the contests “A Mum-friendly Firm”
and “A Mum at Work” that implement solutions helping their workforce find work-life balance.



