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Wprowadzenie

Przemiany spoteczno-gospodarcze we wspolczesnym swiecie w duzym stopniu
silnie modyfikuja srodowisko pracy, a przez to wptywaja na aktywnos$¢ zawodowa
i pozazawodowa pracownikéw. Firmy funkcjonujace na globalnym rynku pracy
w warunkach silnej konkurencji wprowadzaja nowoczesne technologie, a takze
kreuja kulture organizacyjng zorientowang na wyniki. Pracownicy, chcac sprosta¢
wysokim wymaganiom stawianym przez firmy, podejmujq rézne formy doksztatca-
nia oraz akceptuja wydhuzanie czasu pracy, wynikajace z duzego obciazenia zada-
niami. Nadawanie nadmiernej warto$ci aktywnosci zawodowej, charakterystyczne
dla wielu wspotczesnych spoteczenstw, moze spowodowac nawet catkowite podpo-
rzadkowanie Zycia osobistego pracy, a w efekcie rezygnacje z wypoczynku, aktyw-
nosci towarzyskiej i spotecznej, a takze ograniczenie czasu po§wigcanego rodzinie.
Negatywnie na rownowage praca—zycie wplywa réwniez rozwoj technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych, ktéry sprzyja przenikaniu pracy do obszaru zycia
osobistego. Zjawiska te wystepuja réwniez w Polsce, cho¢ z réznym nasileniem.

Celem niniejszego artykuhu jest przedstawienie przyczyn i skutkow zaburzen réw-
nowagi praca—zycie pracownikéw regionu todzkiego. W artykule przedstawiono za-
réwno czynniki stresogenne wystepujace w miejscu pracy, jak i problemy zycia osobi-
stego pracownikdéw, wplywajace negatywnie na rdwnowage praca—zycie.

1. Charakterystyka badanej zbiorowos$ci pracownikow

Badania ankietowe stuzace ocenie problemdéw rdéwnowagi praca—zycie pra-
cownikow regionu tédzkiego zostaly przeprowadzone przez Katedre Pracy i Polityki
Spotecznej Uniwersytetu L.odzkiego w maju 2006 r. Wojewodztwo tddzkie liczyto
wtedy 2 566,2 tys. mieszkancéw (stan na 31 XII 2006 r.)'. W badaniach ankieto-
wych uczestniczyto 516 pracownikdéw zregionu todzkiego, ktorzy jednoczesnie

* doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej UL.
! Urzad Statystyczny w Lodzi, Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie 16dzkim w 2006 .
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pracowali istudiowali, a wigc byli szczegdlnie mocno narazeni na powstawanie
problemdéw godzenia zycia zawodowego 1 pozazawodowego.

Ankietowani stanowili grupg zroznicowang pod wzgledem wieku, wyksztatce-
nia, pkci, sytuacji rodzinnej, czyli cech determinujacych potrzeby zwiazane z ich zy-
ciem pozazawodowym. Reprezentowali rowniez odmienne formy zatrudnienia
itypy firm, a tym samym rdézne rodzaje srodowiska pracy. Wsrod respondentow
z regionu 10dzkiego dominowaty kobiety (78,1%). Mezczyzni stanowili 21,7% ba-
danej zbiorowosci pracownikow. Najwigcej bylo mtodych pracownikéw, do 25. ro-
ku zycia (61%), ale odnotowano rowniez do$¢ duze grupy ankietowanych nieco
starszych — w wieku 26-35 lat (22,7%) 1 3645 lat (13,6%). Potowa respondentow
(53,5%) byla jeszcze samotna ibezdzietna. Jednak pozostali ankietowani musieli
laczy¢ rozwdj kariery zawodowej z obowigzkami domowymi. Byli wérdd nich pra-
cownicy posiadajacy partnerow (10,9%), partnerow i dzieci (29,6%), a nawet osoby
samotnie wychowujace dzieci (5%). Badani pracownicy reprezentowali rézne wa-
rianty zatrudnienia, przede wszystkim na pelny etat (75,8%) lub na czg$¢ etatu
(12%). Pracownicy ci byli zatrudnieni w firmach ordznej wielkosci (male —
46,9%, Srednie — 27% iduze — 25,2%), a takze nalezacych do réznych branz
(handlu iushug — 31,4%, administracji — 15,1%, sektora finansowego — 10,3%,
produkcji — 15,5% 1 budownictwa — 1,9%).

2. Ogolna ocena stanu réwnowagi praca—zycie

Na wstepie badan prowadzonych przez Katedre Pracy iPolityki Spotecznej UL
starano si¢ ustali¢ ogdlny stan rownowagi praca—zycie pracownikow regionu todzkie-
go. W zwiazku z tym zapytano respondentow, czy relacja pomiedzy ich praca zawo-
dowa i zyciem osobistym ksztattuje si¢ na zadowalajacym poziomie (Wykres 1.).

Wykres 1.
Opinia pracownikow z regionu tddzkiego na temat mozliwosci zachowania satysfakcjonujacego
stanu rownowagi pomigdzy pracg zawodowa a zyciem osobistym (N=516)
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Zrddto: opracowanie whasne.
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Okazalo si¢, ze ponad potowa wszystkich respondentdw (okoto 61,2%) sktania si¢ do
przychylnej oceny relacji pomiedzy wlasna praca izyciem pozazawodowym, przy
czym wigkszos¢ z nich (ponad 47,1%) wyraza swoje opinie w formie mato zdecydo-
wanej ,,raczej tak”. Mozna wiec przypuszczaé, ze nawet osoby generalnie zadowolone
ze swojego stanu rownowagi praca—zycie majg pewne problemy z godzeniem obo-
wiazkow zawodowych i pozazawodowych. Jednoczesnie dos¢ duza grupa ankietowa-
nych (30,2%) uznata, Ze nie jest w stanie w sposob satysfakcjonujacy godzi¢ swojej
pracy zawodowej z zyciem osobistym.

Warto jest podkresli¢, ze stan réwnowagi praca—zycie pracownikéw zalezy od
wielu réznorodnych czynnikow. Najczesciej zwraca si¢ uwage na czynniki sSrodowi-
ska pracy w firmie. We wspotczesnym srodowisku pracy istnieje wiele zagrozen,
ktére wptywaja negatywnie nie tylko na funkcjonowanie pracownikow w miejscu
pracy, ale takze na ich zycie pozazawodowe. Do niedawna zagrozeniem dla zdrowia
pracownikow byly przede wszystkim czynniki fizyczno-biologiczno-chemiczne
(np. hatas, wibracje) i ergonomiczne, wynikajace ze sposobu wykorzystania pracy
(np. wymagajace nadmiernego wysitku czy monotonii ruchdéw). Obecnie na pierw-
szy plan wysuwa si¢ oddziatywanie czynnikow psychospotecznych, obejmujacych
treSci pracy ispoteczno-fizyczne warunki, ktéore wywotuja u pracownikéw stres.
Czynnikami tymi moze by¢ nadmierne obciazenie praca, pospiech, presja czasu,
konflikty miedzyludzkie i konflikty roli’. Na mozliwosci godzenia pracy zawodowej
z zyciem osobistym pracownikéw wplywa rowniez wiele czynnikéw zewnetrznych,
migdzy innymi system spoteczno-gospodarczy i kultura danego kraju, sytuacja na
rynku pracy, dzialania panstwa na rzecz ochrony réwnowagi praca—zycie, model ro-
dziny. Nie bez znaczenia dla stanu réwnowagi praca—zycie sa takze potrzeby
1 osobowos¢ pracownikow. Clutterbuck zwraca uwage, ze wspolczesnie ludzie chca
coraz wigcej czynnosci wykonywaé w zyciu prywatnym — poznawaé §wiat, upra-
wiaé rézne sporty, oglada¢ wigksza liczbe kanatow telewizyjnych’. W rezultacie
pracownicy moga oczekiwa¢ wigcej wolnego czasu na realizacje pozazawodowych
zainteresowan. Z kolei Matusiak® zwraca uwage, ze u niektorych ludzi (np. zorien-
towanych na osiagnigcia, charakteryzujacych si¢ troska o porzadek, perfekcyjnoscia
umystowa kosztem elastycznosci, otwartosci i wydajnosci) niekorzystne zmiany we
wspotczesnym srodowisku pracy moga powodowac pracoholizm, ktory jest juz wy-
razem silnego zaburzenia rGwnowagi praca—zycie.

W trakcie badan waznym czynnikiem determinujacym mozliwos¢ satysfak-
cjonujacego harmonizowania pracy zawodowej i zycia osobistego okazala sie
pte¢ respondentow. Z Wykresu 1. wynika, ze kobietom z regionu 1ddzkiego jest
nieco trudniej niz mezczyznom pogodzi¢é ze soba obowiazki zawodowe
i pozazawodowe. Kobiety cze$ciej od mezczyzn twierdza, ze nie sa w stanie
utrzymaé satysfakcjonujacej rdwnowagi praca—zycie (roznica 5,7 punktu pro-

2 M. Matusiak, Wspélczesne, niekorzystne zjawiska zwiqzane z pracq, ,Humanizacja Pracy”, 3(225)2005, str. 10.

> D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2005, str. 11.

*M. Matusiak, Wspélczesne ... op. cit., str. 14—15.
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centowego). Jednoczesnie dwukrotnie wigcej mezczyzn jest przekonanych, ze
nie ma z tym zadnych problemow (odpowiedz ,,tak”). Prawdopodobnie przyczy-
ng tego zjawiska jest wieksze obciazenie kobiet obowiazkami domowymi taki-
mi, jak pranie, sprzatanie, gotowanie iopieka nad dzie¢mi. Wprawdzie coraz
popularniejszy model rodziny zaklada podobne zaangazowanie kobiet
i mezczyzn w prace zawodowa iobowiazki domowe, jednak wydaje sig, ze
w funkcjonowaniu wielu rodzin nie zaszly az tak duze zmiany.

Wykres 2.
Opinia kobiet i mezczyzn z regionu tédzkiego na temat mozliwosci zachowania satysfakcjonuja-
cego stanu rownowagi praca zawodowa a zyciem osobistym
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Zarowno dla kobiet, jak i dla megzczyzn szczegdlnie trudnym zadaniem
jest laczenie roli rodzica i pracownika. Konflikt tych dwoch rdl jest na tyle
silny, ze stal si¢ przyczyna czestszego zglaszania zaburzen réwnowagi
praca—zycie przez respondentow wychowujacych dzieci niz przez
respondentdow nie posiadajacych dzieci. Roéznica wyniosta 4,4 punktu
procentowego w przypadku malzenstw/konkubinatow 1 o 7 punktéw
procentowego w przypadku oséb samotnych (Wykres 3.). Na uwage
zastuguje réwniez odnotowanie podobnego poziomu satysfakcji ze stanu
rownowagi pomiedzy praca zawodowa i zyciem osobistym u bezdzietnych
respondentdw zyjacych w zwiazku partnerskim (matzenstwo/konkubinat)
i bezdzietnych oséb samotnych. By¢ moze zmniejszony zakres obowiazkow
rodzinnych u os6b samotnych nie posiadajacych dzieci spowodowat rozwdj
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roznych form aktywnosci pozazawodowej, co zwigksza zapotrzebowanie na
wolny czas niezbedny do ich realizacji.

Wykres 3.

Opinia pracownikdw o roznej sytuacji rodzinnej i z roznych grup wiekowych na temat mozliwo-
$ci zachowania satysfakcjonujacego stanu rownowagi praca zawodows a zyciem osobistym
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone badania wykazaly réwniez zwiazek pomiedzy wiekiem respon-
dentéw a ich stanem réwnowagi praca—zycie. W najkorzystniejszej sytuacji sq starsi
wiekiem pracownicy (4655 lat), ktorzy zdazyli juz wychowaé swoje dzieci
1 osiagneli okres stabilizacji kariery zawodowej. W tej grupie az 72,7% ankietowanych
uwaza, ze moze Ww sposob satysfakcjonujacy réwnowazy¢ obowiazki zawodowe
i pozazawodowe. Z kolei najtrudniej jest pogodzi¢ swojq prace z zyciem pozazawo-
dowym pracownikom w wieku 26-35 lat. Jest to okres zycia, w ktdrym wielu pra-
cownikdéw obarczonych jest juz obowiazkami domowymi i wychowywaniem dzieci,
a jednoczesnie rozwoj kariery wymaga wciaz duzego wysitku. W tej grupie respon-
dentéw odnotowano najwigcej opinii, Ze nie jest mozliwe utrzymanie satysfakcjonuja-
cego stanu rownowagi praca—zycie (36,8%). W kolejnej grupie wiekowej, od 36 do 45
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lat, mozna zaobserwowac niewielka poprawe poziomu rownowagi praca—zycie, wyra-
7ajaca si¢ przede wszystkim zmniejszeniem o 4 punkty procentowe odsetka respon-
dentéw odczuwajacych brak satysfakcjonujacego stanu pomiedzy praca zawodowa
i zyciem osobistym. Przywracanie harmonii pomiedzy praca zawodowsa a zyciem
osobistym jest wigc procesem dlugotrwatym. Wymaga on zaréwno uswiadomienia
sobie wilasnych potrzeb i najwazniejszych celéw zyciowych, na realizacji ktorych na-
lezy koncentrowaé dzialania, jak idoskonalenia umiejgtnosci organizacyjnych,
w szczegblnosci poprawy organizacji czasu.

Wykres 4.

Opinia pracownikow z firm o roznym profilu dziatalno$ci korzystajacych z réznych form zatrud-

nienia na temat mozliwosci zachowania satysfakcjonujacego stanu rownowagi pomigdzy praca
zawodowg a zyciem osobistym
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Na mozliwos¢ godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym w duzym stopniu
wplywa $rodowisko pracy, ktore jest odmienne w réznych rodzajach firm. Porow-
nanie firm reprezentujacych rézne branze regionu todzkiego (Wykres 4.) wykazato,
7e najczgsciej pozytywne opinie o mozliwosciach rownowazenia obowigzkéw za-
wodowych i pozazawodowych wyrazali respondenci z firm budowlanych (80,0%)’.
Najtrudniejsza jest sytuacja pracownikow zregionu tddzkiego zatrudnionych
w sektorze finansowym. W tym przypadku az 43,4% respondentdw uznalo, ze nie

° W badaniach uczestniczylo zaledwie 10 respondentéw zatrudnionych w branzy budowlanej (1,9% catej ba-
danej zbiorowosci).
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jest w stanie si¢ zachowac¢ satysfakcji z rOwnowagi praca—zycie. We wszystkich ty-
pach firm wigksze szanse na utrzymanie satysfakcjonujacego stanu rownowagi po-
migdzy praca zawodowa a zyciem osobistym praca zawodowa a zyciem osobistym
maja pracownicy zatrudnieni w niepelnym wymiarze godzin. W badaniach prze-
prowadzonych w regionie 10dzkim (Wykres 4.) duzo wigcej pracownikéw zatrud-
nionych na czg$¢ etatu deklarowato zadowalajacy poziom réwnowagi praca—zycie
(réznica 15,3 punktu procentowego) °.

2. Problemy Zycia osobistego utrudniajace wykonywanie pracy zawodowe;j

Dyskusje na temat problemow rownowagi praca—zycie czgsto koncentrujg si¢ na
czynnikach §rodowiska pracy utrudniajacych harmonizowanie tych dwdch sfer zycia
cztowieka. Jednak stan réwnowagi praca—zycie zalezy rowniez w duzym stopniu od
rodzaju problemdéw, ktore pojawiaja sie w zyciu osobistym pracownikéw. Zaburzenia
relacji pomigdzy cztonkami rodziny, choroba czy wychowywanie dzieci moze si¢
okaza¢ tak duzym obciazeniem dla pracownika, ze utrudni mu lub nawet uniemozliwi
wlasciwe zaangazowanie si¢ w pracg zawodowa. W trakcie badan prowadzonych
przez Katedre podjeto probe ustalenia, wjakim stopniu problemy Zycia osobistego
utrudniajg pracownikom regionu toédzkiego wykonywanie ich obowiazkéow zawodo-
wych, a takze jakiego rodzaju sg to problemy. Ich poznanie jest warunkiem budowa-
nia przez firmy skutecznych programéw praca—zycie.

Wykres 5.
Opinia pracownikow z regionu tddzkiego na temat istnienia w sferze zycia osobistego probleméw

utrudniajacych wykonywanie obowiazkow zawodowych (N=516)
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Zrddlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych pracownikow z regionu tddzkiego (69,6%)
uwaza, ze nie ma wich zyciu takich problemdéw, ktore utrudniatyby lub
uniemozliwiatyby wykonywanie pracy zawodowej (Wykres 5.). Obok nich

¢ Z uwagi na mata liczebnos¢ pracownikéw agencji pracy tymczasowej (7 0sb, co stanowilo 1,4% catej badanej zbioro-
wosci) trudno jest jednoznacznie zinterpretowac poziom rownowagi praca—zycie w tej grupie respondentow.
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istnieje jednak spora grupa respondentdw (30,4%), u ktoérych rozne trudnosci
w zyciu osobistym koliduja z obowiazkami zawodowymi. Zaledwie 1,7%
ankietowanych stwierdzilo, ze ich zycie osobiste moze mie¢ silny negatywny
wplyw na wykonywanie pracy zawodowe;.

Tabela 1. przedstawia liste probleméw Zzycia osobistego zgtoszonych przez
pracownikéw regionu tddzkiego uczestniczacych w badaniach ankietowych.
W sumie wskazali oni na 247 réznych utrudnien w zyciu osobistym, ktére moga
negatywnie wptywac na prace zawodowa. Respondenci najczgsciej borykaja sie
w zyciu pozazawodowym z problemami dotyczacymi opieki nad dzie¢mi (12%).
Opieka nad matymi dzie¢mi byta zglaszana przez ankietowanych jako utrudnie-
nie w wykonywaniu pracy zawodowej czesciej niz wychowywanie starszych
dzieci. Dla stosunkowo duzej grupy respondentéw powaznym problemem sa
uciazliwe dojazdy do pracy (9,5%). Wysoka stopa bezrobocia utrzymujaca si¢
w Polsce od poczatku lat 90. do momentu prowadzenia opisywanych badan mo-
gla sklania¢ wielu pracownikéw do pomijania przy podejmowaniu decyzji
o zatrudnieniu kwestii dogodnosci dojazdu do pracy. W praktyce codzienne
ucigzliwe dojazdy do pracy moga powodowaé znaczace zakldcenie w pracy,
a takze ograniczy¢ czas przeznaczony na realizacje zaje¢ pozazawodowych. Ko-
lejnym czesto spotykanym problemem zycia osobistego, wplywajacym nega-
tywnie na prace zawodowa, moze by¢ przecigzenie obowiazkami zwiazanymi
z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Zglosilo go 8,7% respondentow
z regionu 1ddzkiego. Z pewnoscia duza przeszkoda w wykonywaniu obowigz-
kéw zawodowych stanowi przewlekla choroba — samego pracownika Iub
cztonkow jego rodziny. Problem ten jednak dotyczyt nieco mniejszej grupy re-
spondentow (2,8%).

Zadania realizowane w sferze zycia pozazawodowego moga w réznym stopniu
obcigza¢ poszczegolne grupy pracownikow. Na przyklad sprawowanie opieki nad
matym dzieckiem cze$ciej jest utrudnieniem dla aktywnosci zawodowej kobiet niz
mezczyzn. Wsrod respondentdw zregionu tddzkiego problem ten zglosito 30,4%
kobiet 124,2% mezczyzn. Opieka nad matym dzieckiem szczegodlnie czgsto zakldca
wykonywanie obowigzkow zawodowych w przypadku oséb samotnych. Taka
sytuacj¢ deklarowato az 44,4% respondentdw samotnie wychowujacych dzieci.
Latwiej jest pogodzi¢ opieke nad dzie¢mi z praca zawodowa osobom posiadajacym
partnerow. W tej grupie respondentow odsetek zgloszen problemdéw z wykonywaniem
pracy zpowodu opieki nad matymi dzie¢mi byt duzo nizszy (20,9%). Negatywny
wplyw na prace zawodowa obowiazkow zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego duzo czgsciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Wsrod respondentéw
zregionu todzkiego odnotowano ten problem u 32,8% kobiet i12,1% mezczyzn.
W badaniach zaobserwowano réwniez tendencje do lepszego harmonizowania
obowigzkdw w obrebie gospodarstw domowych z aktywnoscia zawodowa wraz ze
wzrostem wieku ankietowanych. Brak konfliktu pomigdzy tymi dwoma aspektami
zycia zglosito 70,2% ankietowanych w wieku do 25 lat 176,2% ankietowanych
wwieku 3645 lat. Podobna zalezno$¢ stwierdzono w przypadku utrudnien
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spowodowanych uciazliwymi dojazdami. Na negatywne oddziatywanie uciazliwych
dojazdéw czgsciej skarzyly si¢ kobiety (34,4%) niz me¢zczyzni (18,2%). Wraz ze
wzrostem wieku respondentow zmniejszata si¢ liczba zgloszen problemow
z ucigzliwymi dojazdami — z 34,6% dla ankietowanych w wieku do 25 lat do 23,8%
dla ankietowanych w wieku 3645 lat.

Tabela 1.
Problemy ze sfery zycia osobistego pracownikow regionu t6dzkiego utrudniajace wykonywanie
obowiazkow zawodowych (N = 516)

. Liczba od- Struktura odpo-
Rodzaj problemu powiedzi wiedzi w %

Sprawowanie opieki nad osoba stara 4 0,8
Sprawowanie opieki nad matym dzieckiem w wieku przed- 46 3.9
szkolnym i

Pomaganie dziecku w nauce szkolnej, sprawowanie nad nim 16 31
opieki wychowawczej >

Przeciazenie obowiazkami zwigzanymi z prowadzeniem go- 45 3.7
spodarstwa domowego >

Zle uktadajace si¢ relacje domowo-rodzinne 22 4,3
Naduzywanie alkoholu przez ktéregos§ z domownikow 6 1,2
Przewlekta choroba ktoregos z domownikow 8 1,6
Wiasny stan zdrowia, wymagajacy czestego korzystania 6 12
z porad lekarskich >

Zte warunki mieszkaniowe 9 1,7
Uciazliwe dojazdy do pracy 49 9,5
Inne 36 7,0

Zrddto: opracowanie whasne.

Lista czynnikow utrudniajacych wykonywanie pracy zgloszonych przez ankieto-
wanych jest dluga 1 obejmuje wiele réznorodnych problemdéw zycia osobistego. Ozna-
cza to, ze przy podejmowaniu przez firmy dzialan na rzecz ochrony réwnowagi pra-
ca—zycie nalezy w sposdb indywidualny podejs¢ do probleméw Zycia osobistego pra-
cownikéw iustali¢ formy pomocy pracownikow zagrozonych utrata rownowagi
praca—zycie dostosowane do ich specyficznych potrzeb.

3. Czynniki stresogenne w miejscu pracy i ich wplyw na ré6wnowage praca—zycie

Podjecie przez rzad i firmy skutecznych dziatan pomagajacych pracowni-
kom utrzyma¢ harmoni¢ pomiedzy praca i zyciem osobistym wymaga precy-
zyjnego okreslenia utrudnien tego procesu. Polskie firmy, przystosowujac si¢
do funkcjonowania w nowym systemie spoleczno-gospodarczym i sprostania
konkurencji na rynkach Unii Europejskiej, koncentrowaty si¢ na dziataniach
proefektywnosciowych, ktére moga sprzyja¢ powstawaniu w srodowisku pracy
czynnikow stresogennych, negatywnie wplywajacych na réwnowage praca—
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zycie pracownikdw. W trakcie badan prowadzonych w polowie 2006 r.
w firmach regionu toédzkiego potowa ankietowanych pracownikow (51,8%)
dostrzegla w swojej pracy utrudnienia, ktéore moga rzutowaé na ich zycie oso-
biste, przy czym 44,6% znich uznata je jedynie za niewielkie utrudnienia
(Wykres 6.). Porownanie tych wynikéw ze zgloszonymi przez respondentow
problemami zycia osobistego, utrudniajacymi wykonywanie obowiazkéw za-
wodowych (Wykres 5.) wskazuje, ze wigksze zagrozenie dla utrzymania row-
nowagi praca—zycie pracownikéw regionu tddzkiego stanowia stresogenne
czynniki srodowiska pracy. Odsetek wskazan istnienia w miejscu pracy utrud-
nien zaburzajacych rownowage praca—zycie byt wyzszy o 21,4 punktéw pro-
centowych od odsetka zgloszen problemdéw zycia osobistego negatywnie
wplywajacych na rownowage praca—zycie.

Wykres 6.
Opinia pracownikow regionu t6dzkiego na temat istnienia w miejscu pracy utrudnien, wplywaja-

cych negatywnie na ich zycie osobiste (N=516)

8

446

& bardzo utrudnia [ troche utrudnia & raczej nie utrudnia & zupetnie nie utrudnia

Zrddto: opracowanie wlasne.

Respondenci zgtosili 2 451 réznych stresogennych czynnikdw w miejscu
pracy. Przeszkody najczesciej spotykane przez pracownikoéw firm regionu
16dzkiego prezentuje wykres 7. Wynika z niego, ze do podstawowych pro-
blemoéw wystepujacych w $rodowisku pracy 1ddzkich firm nalezy zaliczy¢
nadmiar obowiazkow i spraw, ktdre pracownicy czesto musza wykonywac
w pospiechu (24,8%), pod presja czasu (29,5%). Taki styl pracy moze powo-
dowaé po zakonczeniu dnia pracy dalszy niepokdj i przezywanie spraw za-
wodowych, a takze brak sil do zajgcia si¢ sprawami domowymi. Kolejnymi
waznymi utrudnieniami w miejscu pracy, zglaszanymi przez respondentow
byto wydluzenie czasu pracy (17,2%), potrzeba peinej dyspozycyjnosci
(15,1%), zaskakiwanie bez uprzedzen roéznymi sprawami lub decyzjami
(14,3%). W takich warunkach trudno jest zaplanowa¢ wlasne Zzycie osobiste.
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W efekcie moze wystapic¢ rozluznienie zwiazkéw z cztonkami wilasnej rodzi-
ny iprzyjaciotmi ze wzgledu na niemoznos¢ spgdzenia wspdlnego czasu
irozméw. Bardzo duze znaczenie dla funkcjonowania pracownikow
W miejscu pracy ma atmosfera pracy oraz osobowos¢ i styl kierowania prze-
lozonego. Przy =zlej atmosferze pracy itrudnosciach we wspotpracy
z przetozonym nasila si¢ dzialanie stresu. W takich warunkach pracy wiele
mtodych kobiet moze odsuwaé decyzje o macierzynstwie lub rezygnowacé
z korzystania z urlopu wychowawczego, obawiajac si¢ pogorszenia swojej
sytuacji zawodowej. Zta atmosfere w pracy zaliczyto do czynnikow wywotu-
jacych stres 14,3% respondentow, natomiast trudne cechy charakteru bezpo-
sredniego przetozonego 12,6% respondentow.

Lista czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy jest duzo
dluzsza. Konsekwencja ich oddziatywania jest zawsze wystgpowanie
zaktocen w zyciu osobistym, cho¢ moga mie¢ one rézne nasilenie. Badania
przeprowadzone wsrod tddzkich pracownikow wykazaty, ze zbyt duzo
obowiazkdow i spraw jest wigkszym obciazeniem dla Zzycia osobistego kobiet
(51,9%) oraz osob samotnie wychowujacych dzieci (66,7%). Ten sam
czynnik uznato za stresogenny 32,8% samotnych mezczyzn i48,8%
matzenstw (konkubinatow) z dzie¢mi. Podobne tendencje wystapily
w przypadku czgstego wystgpowania w firmie pracy ponad ustalone godziny.
Problem ten zgtosilo 34,5% samotnych kobiet 1 29,5% samotnych m¢zczyzn.
Przedtuzanie godzin pracy czesto powoduje zaktécenia w zyciu osobistym
os6b samotnie wychowujacych dzieci (50%). W lepszej sytuacji sa
matzenstwa (konkubinat) wychowujace dzieci, sposrod ktorych 30,2%
odnotowato w zyciu osobistym problemy spowodowane wydluzaniem czasu
pracy. Z kolei konieczno$¢ ciagtego uzupelniania wiedzy, czgsto kosztem
prywatnego czasu w mniejszym stopniu dezorganizuje zycie pozazawodowe
0s0b zatrudnionych na czgs¢ etatu (3,1%) niz oséb zatrudnionych w pelnym
wymiarze godzin (19,6%). Negatywny wpltyw fizycznych warunkoéw pracy
jest wigkszy u nieco starszych respondentéw, w wieku 36—45 lat (20,5%).
Ankietowani mlodzi wiekiem rzadziej zglaszali utrudnienia zwiazane
z fizycznymi warunkami pracy jako zakldcenia w zyciu osobistym: w wieku
do 25 lat — 14,2%, a w przedziale wiekowym 26-35 lat — 15,9%.
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Wykres 7.
Czynniki stresogenne w miejscu pracy pracownikow regionu tddzkiego, wptywajace negatyw-
nie na ich zycie osobiste (N=516)

konieczno$¢ ciggtego po$piechu ] 29,5

zbyt duzo obowigzkéw i spraw ] 24,8

czesta praca ponad ustalone godziny ] 17,2

potrzeba statej dyspozycyjnosci 15,1

zaskakiwanie bez uprzedzenie roznymi sprawami lub decyzjami 14,3

zta atmosfera w pracy 14,3

trudne cechy charakteru bezposredniego przetozonego 12,8

obawa przed swobodnym wyrazaniem decyzji na temat spraw firmy 12,6

niedostateczna ilos¢ informacji o sprawach firmy 10,7

wykonywanie mato interesujgcej pracy 10,5

konieczno$¢ ciagtego uzupetniania wiedzy, czesto kosztem czasu
prywatnego

Zle zorganizowana praca migdzy stanowiskami

brak zainteresowania ze strony przetozonych problemami osobistymi
pracownika

fizyczne warunki wykonywania pracy

niesprawiedliwa ocena pracy

brak informacji na temat oczekiwan firmy w stosunku do pracownika

zbyt wiele innych osob wtraca sie do pracy

czeste konflikty w miejscu pracy 3,

©

nieliczenie sie ze zdaniem pracownika w firmie 2,7

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrddto: opracowanie wlasne.

Na koniec rozwazan na temat probleméw réwnowagi praca—zycie warto
jest si¢ zastanowi¢, jaki wptyw na Zycie osobiste pracownikow regionu 16dz-
kiego maja zgloszone przez nich stresogenne czynniki, wystgpujace
w miejscu pracy. Tabela 2. przedstawia list¢ ograniczen w zyciu osobistym
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respondentdw, ktore sa skutkiem roznych probleméw pojawiajacych sie
w srodowisku pracy. Ankietowani w przypadku powstania utrudnien
w miejscu pracy przede wszystkim rezygnuja znauki wiasnej (51,0%)
i realizowania osobistych zainteresowan (34,1%). Nasilenie si¢ problemow
W miejscu pracy czgsto powoduje kolejne ograniczenia w zyciu pozazawo-
dowym: ilodci snu (32,8%) i korzystania z wypoczynku i aktywnosci fizycz-
nej (25,8%), co moze wptywac negatywnie na zdrowie pracownikéw. Wielu
respondentdw z powodu wystepowania w pracy réznych niekorzystnych
czynnikO0w ogranicza czas na spotkania towarzyskie (29,7%), a nawet czas
spedzony z rodzina (31,2%).

Wystgpowanie w miejscu pracy przez dlugi okres czynnikow
stresogennych, powodujacych negatywne konsekwencje dla zycia osobistego
pracownikéw, moze przyczynic si¢ do powaznego zachwiania ich rownowagi
praca—zycie. Szkodliwos¢ tych czynnikow moze by¢ odmienna dla réznych
grup pracownikéw. Badania przeprowadzone ws$rdd 16dzkich pracownikow
wykazaty, ze najmniej zagrozone negatywnymi skutkami utrudnien w pracy
sa osoby mtode, do 25 roku zycia. W grupie tej zaobserwowano najnizszy
odsetek zgloszen rezygnacji zpowodu wykonywania obowiazkow
zawodowych z wypoczynku i aktywnosci pozazawodowej (22,9%), spotkan
towarzyskich (27,3%), wspolnego spedzania czasu zrodzing (28,3%),
uczestnictwa w kulturze (9,2%), atakze wykonywania roznych prac
w gospodarstwie domowym (15,9%). Z kolei czynniki stresogenne w miejscu
pracy wywotaly najwigcej utrudnien w Zyciu osobistym pracownikow
w wieku 26-35 lat. U respondentow tych odnotowano czesciej niz w grupie
pracownikdw do 25 lat brak wypoczynku i aktywnosci fizycznej (32,5%),
ograniczenie spotkan towarzyskich (38,5%), niedostatek spotkan z rodzing
(31,6%), niemoznos¢ uczestniczenia w zyciu kulturalnym (12%), brak czasu
na wykonywanie prac w gospodarstwie domowym (21,4%). Zroznicowanie
rodzaju utrudnien spowodowanych problemami w pracy pojawito si¢ rowniez
u 0sdb réznej pleci. Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarowaly:

-zmniejszenie liczby spotkan towarzyskich (réznica o 8,3 punktu procentowego),

-brak mozliwosci realizacji osobistych zainteresowan (roznica 4,6% punktu

procentowego),

—-ograniczenie wypoczynku iaktywnosci fizycznej (rdznica o 3,4 punktu

procentowego),

-niedostatek snu (r6znica o 2 punkty procentowe),

-brak czasu na wykonywanie prac domowych (réznica o 1,6 punktu

procentowego),

—-sprawowanie opieki nad dzie¢émi w wieku przedszkolnym (réznica 0.4

punktu procentowego).

Ostatnie z dwdch ograniczen byly réwniez wymieniane jako problem
zycia osobistego, utrudniajacy wykonywanie obowiazkéw zawodowych, przy
czym rdznica pomiedzy zgloszeniami kobiet i mgzczyzn byta duza wigksza.
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W przypadku braku mozliwosci pogodzenia obowigzkow domowych
i zawodowych wynosita az 20,4 punktu procentowego, natomiast dla
konfliktu pomiedzy sprawowaniem opieki nad matymi dzieémi i praca
zawodowa wynosita 6,2 punktu procentowego. Mozna przypuszczaé, ze
w wielu rodzinach kobiety sa bardziej obciazone realizacja tych dwoch zadan
ze sfery zycia osobistego, co negatywnie wplywa na rozwdj ich kariery
zawodowej. Niezaleznie od plci czynniki stresogenne pojawiajace si¢
w miejscu pracy powoduja wigksza dezorganizacje Zycia osobistego
pracownikéw posiadajacych dzieci, przy czym w trudniejszej sytuacji sa
osoby samotnie wychowujace dzieci. Na przyktad na brak odpowiedniej
ilosci snu z powodu utrudnien w miejscu pracy skarzylto si¢ az 42,3%
respondentdw samotnie wychowujacych dzieci. Nieco lepsza sytuacja byta
u matzenstw (konkubentdw) sprawujacych opieke nad dzie¢mi, w przypadku
ktorych 36,3% ankietowanych deklarowato brak odpowiedniej ilosci snu.
Najmniej zgloszen odnotowano wsrdd malzenstw (konkubinatow) bez dzieci
(19,6%).

Tabela 2.
Opinia pracownikow z regionu tddzkiego na temat ograniczen w ich zyciu osobistym wynikaja-
cych z utrudnien w miejscu pracy (N=516)

Rodzaj ograniczenia Liczba . Strgktu.ra
odpowiedzi odpowiedzi w %

Odpowiednia ilos¢ snu 169 32,8
Wypoczynek, aktywnos¢ fizyczna 133 25,8
Spotkania towarzyskie 153 29,7
Wykonywanie réznych prac w gospodarstwie domowym 94 18,2
Wspdlne spedzanie czasu z rodzing 161 31,2
Sprawowanie opieki nad osobami starymi 3 0,6

Sprawowanie opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym 52 10,1
Pomoc dzieciom w nauce szkolnej 31 6,0

Uczestnictwo w kulturze 50 9,7

Nauka wihasna 263 51,0
Realizowanie osobistych zainteresowan 176 34,1

Zrédto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

Badania przeprowadzone przez Katedrg Pracy i Polityki Spotecznej UL wy-
kazaly, ze wielu pracownikdéw zregionu todzkiego moze mie¢ problemy
z utrzymaniem satysfakcjonujacego stanu rownowagi pomiedzy pracq zawodo-
wa a zyciem osobistym. Przyczyny zaburzen réwnowagi praca—zycie pracowni-
kéw regionu tddzkiego moga wynikaé zardwno z probleméw zycia osobistego,
jak 1 czynnikéw stresogennych w miejscu pracy. Wsrdd spraw zycia osobistego,
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utrudniajacych wykonywanie obowiazkdéw zawodowych najczesciej wymienia-
no sprawowanie opieki nad dzieckiem, uciazliwe dojazdy, przecigzenie praca
w gospodarstwie domowym. Podstawowe utrudnienia, z ktérymi spotykali sie
pracownicy todzkich firm w miejscu pracy to zbyt duzo obowiazkow, pospiech,
praca ponad ustalone godziny, potrzeba statej dyspozycyjnosci, ktore skutecznie
utrudniaja planowanie zycia osobistego i mogg prowadzi¢ do rozluznienia wigzi
z wlasna rodzing i przyjacidotmi. Badania wykazaty, ze zaburzenia réwnowagi
praca—zycie pracownikéw regionu tddzkiego czesciej bywa wywotane oddzia-
lywaniem réznorodnych czynnikéw stresogennych w miejscu pracy. Ich nega-
tywne skutki moga dotyczy¢ wilasciwie wszystkich aspektow zycia osobistego
— realizacji zainteresowan, opieki nad dzie¢mi, a nawet odpowiedniej ilosci
snu. Nie wszystkie grupy pracownikow sa w takim samym stopniu zagrozone
utratag rownowagi praca—zycie. Wigksze nasilenie konfliktu pomigdzy obowiaz-
kami zawodowymi i zyciem osobistym zaobserwowano u kobiet, pracownikéw
w wieku 26-35 lat, pracownikdw posiadajacych dzieci, w szczegolnosci osdb
samotnych wychowujacych dzieci. Wydaje sie, ze dla ograniczenia problemow
rownowagi praca—zycie, pojawiajacych si¢ u pracownikdw z regionu tédzkiego
bardzo wazne jest wprowadzanie przez firmy réznych instrumentéw utatwiaja-
cych pracownikom harmonizowanie obowiazkow zawodowych i zycia osobiste-
go. Przy tworzeniu programow praca—zycie nalezy bra¢ pod uwage zar6wno po-
trzeby pracownikdw, wynikajace z zadan realizowanych w ich zyciu osobistym,
jak i rodzaj czynnikow stresogennych wystepujacych w srodowisku pracy.
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THE CAUSES AND CONSEQUENCES OF DISTURBED WORK-LIFE BALANCE
AMONG EMPLOYEES IN THE LODZ REGION

(Summary)

The article presents the results of a survey that the Department of Labour and Social Policy
carried out in 2006 to assess problems with work-life balance as experienced by employees in the
1.6dZ region. The article provides the employees’ general assessment of the quality of the work-life
balance, as well as discussing the stressogenic factors in the workplace and occupational problems
disturbing employees’ work-life balance. The article also presents the effect of various factors,
such as employee’s age, sex, family situation, type of employment or firm’s profile on the work-
life balance felt by employees in the £.6dZ region.



