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IBM POLSKA SP. Z 0.0. — WSPIERANIE ROWNOWAGI PRACA-
ZYCIE JAKO WAZNY SKEADNIK ZARZADZANIA KAPITALEM
LUDZKIM

Firma IBM Polska Sp. z 0.0 otrzymata w V edycji Konkursu Lider Zarzq-
dzania Zasobami Ludzkimi (2004) bursztynowa statuetke za efektywna kon-
solidacje zatrudnienia oraz w X edycji to samo wyrdznienie za dzialalnos¢
biznesowa z respektowaniem zasad spolecznej odpowiedzialnosci (2009).
Realizowane w Firmie dzialania zorientowane na ksztattowanie réwnowagi
praca—zycie zostaty przez Kapitutg Konkursu ocenione szczegdlnie wysoko.

IBM Polska Sp. z 0.0. powstata w 1991 r. i $wiadczy ustugi z zakresu do-
radztwa biznesowego oraz ustugi informatyczne na rzecz réznych organiza-
cji. Firma zatrudniata w 2009 r. okoto 1 260 pracownikow (w przeliczeniu na
pelne etaty). Srednie wynagrodzenie roczne wyniosto w tym roku 148 607 zt
brutto, bylo zatem niemal czterokrotnie wyzsze od $redniej krajowe;j.

Podstawowym zatozeniem, na ktérym Firma buduje swdj program row-
nowagi praca—zycie, jest przekonanie, ze produktywnos$¢ pracownika jest po-
chodng przede wszystkim energii, jaka jest on w stanie zaangazowac
w proces wykonawstwa zadan zawodowych, a nie czynnika ekstensywnego
w postaci ilosci czasu spedzanego w miejscu pracy. Pracownik zatem bezko-
lizyjnie realizujacy si¢ zaréwno w plaszczyznie zawodowej, jak
1 pozazawodowej najczesciej wykonuje swoja prace bardziej efektywnie.

Program praca—zycie w IBM jest zorientowany zaréwno na dostarczanie
korzysci samym pracownikom (umozliwia im dokonywanie podziatu czasu
migdzy prace zawodowa, odpoczynek i realizacje wiasnych plandéw pozaza-
wodowych w sposob dla nich optymalny), jak i Firmie (wyzsza efektywnos¢
pracy zatrudnionych przeklada si¢ na wigksze efekty ekonomiczne, a ponadto
programy te stanowia element przyciagajacy do Firmy najbardziej warto-
sciowych specjalistow z zewngtrznego rynku pracy oraz stabilizujacy zatrud-
nienie w organizacji).

Dziatania wspierajace zachowywanie rownowagi migdzy praca zawodowa
a zyciem osobistym pracownikow stanowia sktadnik oficjalnej polityki Za-
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rzadu Firmy. Sa one zwlaszcza adresowane do nastepujacych kategorii za-
trudnionych:
—pracownikéw majacych mate dzieci i/lub dzieci w wieku szkolnym,
—pracownikéw samotnie wychowujacych dzieci,
—rodzin, w ktérych oboje rodzicdw jest aktywnych zawodowo,
—pracownikéw w starszym wieku,
—pracownikéw podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe,
—pracownikéw, ktorych obowiazki zawodowe wiaza si¢ z czgstym prze-
bywaniem poza miejscem zamieszkania.

Znaczny odsetek zatrudnionych stanowig osoby mlode, posiadajace male
dzieci, a takze osoby nieco starsze, nalezace do tzw. sandwich generation,
sprawujace opieke nie tylko nad wtasnymi dzieémi, ale takze nad zniedotez-
niatymi rodzicami. Opcja w szczeg6lny sposob adresowang dla tych wilasnie
grup pracowniczych jest homeworking, czyli umozliwienie im realizowania
obowiazkdéw zawodowych w warunkach domowych (elastyczne miejsce pra-
cy). Dzieki takiemu rozwigzaniu zyskuja oni znacznie wigksze mozliwos$ci
bardziej efektywnego sprawowania opieki nad wymagajacymi tego czlonka-
mi rodziny. Firma wypracowala sformalizowane procedury regulujace dostep
do takiej formy pracy. Istotna rola przypada bezposredniemu przetozonemu,
w ktorego kompetencjach lezy podjecie stosownej decyzji w tej kwestii
w odpowiedzi na wniosek pracownika. Dokladnemu okresleniu podlega
w takim trybie sposob rozliczania czasu pracy (iloSciowy lub zadaniowy),
a takze jego struktura (liczba godzin do przepracowania w biurze i w domu).
Pracownicy realizujacy swoje zadania zawodowe w warunkach domowych
moga takze otrzymaé dodatkowe wyposazenie mieszkania (sprzet kompute-
rowy oraz biurowy, state tacze internetowe, linia telefoniczna itp.). Z mozli-
wosci wykonywania pracy w domu korzysta obecnie okoto 20% zatrudnio-
nych. Jak wykazaly badania niedawno zrealizowane w Firmie IBM Polska
sp. z 0. o. telepraca wywiera pozytywny wplyw zarowno na zycie prywatne
oraz rodzinne osob funkcjonujacych w takiej formie zatrudnienia (opinie
63% telepracownikdw), jak ina ich zycie zawodowe (opinie 56% telepra-
cownikdéw). W tej ostatniej sytuacji 0w pozytywny wplyw dotyczy przede
wszystkim zwigkszajacej si¢ produktywnosci pracy (72% wskazan),
a w dalszej kolejnosci morale pracy (66% wskazan) oraz satysfakcji plynace;j
z jej wykonywania (64% wskazan).

Innym rozwijanym w IBM kierunkiem wspierania zatrudnionych osob
w sferze ksztaltowania rdwnowagi praca—zycie jest stosowanie elastycznego
czasu pracy. Wystepuja w tym zakresie rdézne rozwigzania: indywidualny tok
pracy (ruchomy czas pracy polegajacy na dostosowaniu godzin rozpoczyna-
nia i konczenia do potrzeb i preferencji pracownika z zachowaniem petnego
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dziennego wymiaru czasu pracy), skompresowany tydzien pracy (pracownik
w skali dziennej wydtuza czas swojej pracy, by uzyskac¢ jeden dzien wolny
w tygodniu), praca w niepelnym wymiarze godzin (na czgsé etatu, czemu od-
powiada dostosowane do tej opcji wynagrodzenie), czy wreszcie urlop bez-
platny w wymiarze ustalonym z pracodawca.

IBM Polska przywiazuje takze wage do wspomagania mlodych matek, kto-
re po urodzeniu dziecka chca powrdci¢ do aktywnosci zawodowej. Stuzy temu pro-
gram ,,.Bedziemy w kontakcie” umozliwiajacy kontakt z Firma i zespotem w czasie
dhuzszej nieobecnosci. Kobietom przebywajacym na urlopach macierzynskich Fir-
ma oferuje stale tacze internetowe oraz zestaw szkolen e-learningowych po-
zwalajacych aktualizowad irozwija¢ umiejetnosci zawodowe. Ponadto pra-
cownice sa informowane o biezacych problemach izmianach zachodzacych
w Firmie. Po zakonczeniu urlopu macierzynskiego uruchamiany jest natomiast
system swoistego mentoringu, polegajacy na wspomaganiu pracownicy po-
wracajacej do pracy przez wyznaczong w tym celu osobe. Takze, aby umozli-
wi¢ mlodym matkom skoncentrowanie si¢ na realizowaniu zadan zawodo-
wych. Firma czgsto finansuje ustugi opiekunki dziecka.

Pracownicy posiadajacy dzieci w wieku przedszkolnym moga korzystaé
z ustug placowek zlokalizowanych w poblizu siedziby Firmy. Z przedszko-
lami tymi zostaty bowiem zawarte umowy gwarantujace przyjmowanie dzie-
ci pracownikow IBM w zamian za wsparcie rzeczowe (budowa placu zabaw,
przekazywanie oprogramowania komputerowego) oraz wsparcie finansowe.

IBM Polska wspomaga swoich pracownikéw w zapewnianiu ich dzieciom
dobrego wakacyjnego wypoczynku. Organizowane sa obozy letnie, finanso-
wane nawet w 80% przez Firmg, w tym takze grupowe wyjazdy starszych
dzieci potaczone z nauka jezykéw obcych.

Realizowany w IBM Polska program wspierania réwnowagi praca—zycie
obejmuje takze ochrong zdrowia pracownikow iich rodzin. Firma zawarta
umowe na $wiadczenie tego rodzaju ustug z klinika. Swiadczeniami objeci sa
wszyscy zatrudnieni w Firmie, przy czym kazdy z pracownikéw ma prawo
dysponowania czterema kartami uprawniajacymi wskazanych przez niego
cztonkdw rodziny do korzystania z zakontraktowanych ustug medycznych.

Jednym z dzialan realizowanych w ramach programu praca—zycie jest
szkolenie zarowno pracownikow wykonawczych, jak i menedzerow réznych
szczebli w zakresie umiejgtnosci zarzadzania wlasnym czasem, ustalania ce-
low 1 zwiazanych z nimi priorytetdéw, wykorzystywania e-learningu, radzenia
sobie ze stresem, ¢wiczen relaksacyjnych itp.

W migdzynarodowej korporacji IBM, w strukturze ktorej funkcjonuje tak-
ze IBM Polska, regularnie (raz na trzy lata) prowadzone jest badanie proble-
moéw z zakresu rownowagi praca—zycie (Global Work—Life Survay), pozwala-
jace na identyfikowanie tych, ktdre najpilniej] wymagaja rozwigzania. Na tej
podstawie tworzone sg i modyfikowane odpowiednie programy wspomagania
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pracownikéw. Ostatnie badania przeprowadzone w IBM Polska ujawnily, ze
programy te powinny by¢ przede wszystkim zorientowane na rozwigzywanie
probleméw opieki nad dzie¢mi oraz nad cztonkami rodziny bedacymi
w podesztym wieku.

Spektrum dziatan podejmowanych w IBM Polska w celu wspomagania
zatrudnionych w procesie budowania rownowagi praca—zycie stanowi przy-
ktad efektywnego wzorca w tym zakresie, bez watpienia wartego szerszego
propagowania i adaptacyjnego nasladowania.



