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Abstrakt. Celem artykutu jest proba przedstawienia doradzaaodowego jako
elementu szeroko interpretowanego wsparcia spagegn udzielanego zaréwno
jednostkom (doradztwo indywidualne), jak i oiomym kategoriom/grupom
spotecznym (doradztwo grupowe) w ich otoczeniu zdaveym. Rozwaania dotycz
struktury systemu doradztwa zawodowego w Polscekdonupcego w ramach
publicznych shab zatrudnienia, oraz specyfikustug doradczych jako vmych ustug
rynku pracy. Artykut omawia funkcje doradztwa zaweego, metody i naezizia pracy
doradcéw zawodowych, modele dziatalcio doradczej, oraz zasadnicze zaioia
poradnictwa interdyscyplinarnego. Ujawniono #akrelacje pomgidzy doradztwem
a mentoringiem i coachingiem kariery.

Stowa kluczowe:doradztwo/poradnictwo zawodowe, coaching, mentokeugery,
poradnictwo interdyscyplinarne, ustugi doradcze.

1. Wprowadzenie

Problematyka wsparcia spotecznego jest tworczo ifamev od lat 70.
ubiegtego wieku, zwlaszcza przez badaczy godakow uniwersyteckich
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Bnytamiolandii (Szluz 2006:
123-131; por. Jaworowska-Obdj, Skuza 1986: 438, Kawula 2001:
115-134). Niektorzy z nich, np. G.R. Pierce, J.G. SamdsB.R. Sarason ujmayj
.wsparcie spoteczne” jako terminedacy swoistym ¢zykowym ,parasolem”,
obejmupcym wiele aspektow omawianego zjawiska (Szluz 200®:131).
Nalezy podkréli¢, ze dotd nie wypracowano spoéjnej, powszechnie stosowanej
definicji wsparcia spotecznego, co wynika m.inegd,ze charakteryzowanym
zagadnieniem interesuj sie przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych,
zwlaszcza socjologii, polityki spotecznej, psyctgicoraz pedagogiki (tane:
123).
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Préke socjologicznego giia wsparcia spotecznego peldj Z. Kawczyska-
-Butrym, ktéra definiuje je jako ,(...) szczegOlny agdb i rodzaj pomocy
udzielanej poszczegdélnym osobom i grupom, gtéwnieelu mobilizowania ich
sit, potencjatu i zasobow, ktore zachowali, aby hegmi sobie radZi ze
swoimi problemami” (1998: 87). Autorka wskazuje madizuje nasipujace
rodzaje wsparcia: emocjonalne, informacyjne, mabeei (finansowe
i rzeczowe), udzielane przéwiadczenie ustug oraz wsparcie w rozwoju (tam
86-90; por. Karwowska 2003: £30). Zdaniem B. Szluz, zajmagej s m.in.
socjologh bezdomnéci, wsparcie to dziatanie wieloptaszczyznowe,
zréznicowane pod wzgtlem formy, jakéci, rodzaju, organizacji, a ta& cech
biorcy i dawcy oraz spodziewanych rezultatow,s zaajistotniejsz role
w kazdym z typdw wsparcia odgrywa aspekt emocjonalnyz ggawihzanie
biorcy z otaczaica go ,siech spoteczp”. Dziatania podejmowane w ramach
udzielania komf wsparcia powinny shy¢ zwigkszeniu interakcji pomdzy
biorca i jego spotecznym otoczeniem, ale Aakksztattowa owo otoczenie,
czyniac je bardziej pomocnym, elastycznym i otwartym. afsge nie powinno
by¢ przy tym utasamiane z dotamym, krotkotrwatym dziataniem o charakterze
interwencyjnym, lecz motywowabiorce do samopomocy. Tylko wéwczas
moze peiné funkcje socjalizacyjm i osobotwdrcz, wywotujac trwate,
pozytywne zmiany w pofe@niu oséb, ktdre znalazty ¢siw niekorzystnych
sytuacjactryciowych, i szerzej spotecznych (2006: 12331).

2. Dla kogo i jakie wsparcie?

Coraz cgsciej zarbwno w rozwzaniach teoretycznych, jak i dziatakod
praktycznej podkrda sk konieczné¢ wykorzystywania wewgtrznych
zasobOw i pobudzania ,ukrytego” potencjatu odbiercévsparcia. Coraz
powszechniej proponujecs m.in. w odniesieniu do problematyki rodzinrej
otwarte, elastyczne rozwdywanie problemow, poleggie na 4czeniu
elementéw  instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych formalnych
i nieformalnych, systemowych i pozasystemowych lipabych i niepublicznych
(Biernat 2010: 23). ,Mikka”, ,hybrydowa” i niepaternalistyczna pomoc/opaek
spoteczna wraz z pracsocjalm, majp doprowadat do zwkkszanie autonomii,
podmiotowd@ci oraz samosterowloi biorcOw wsparcia. Tego typu pomoc
skierowana jest np. do rodzin, ktére zostaly datieni specyficznymi
trudnaiciami, powodowanymi uzataieniami, niepetnosprawicia, chorobami,
przemoa, utrat pracy kdz innymi traumatycznymi daviadczeniami (tame:
24). G. Firlit-Fesnak ok#&ta je mianem ,rodzin w szczegOlnie trudnej sytuaciji
zyciowej” i charakteryzuje nagbujaco: & to rodziny, w ktérych wygtuje
kumulacja czynnikbw negatywnych, takich jak niestekt i ubdstwo,
niewydolngé opiekuicza i wychowawcza, niesprawido psychofizyczna.
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Rezultatem mi@ by nie tylko nieménasé zaspokajania podstawowych potrzeb
cztonkoéw rodziny, ale ta& ich degradacja spoteczno-kulturowa, a nierzadko
rowniez zagraenie kydz faktyczne symptomy dewiacji spotecznej. Wgpoin
cechy tej kategorii rodzin jest tak ograniczona zdolFé pokonywania
przeywanych trudnéci w warunkach wzrostu kosztéw utrzymania, spadku
realnych dochodow luddoi, bezrobocia, znacznych ograniézev sferze
polityki spotecznef1995: 203; por. Graniewska 2003: 2823).

Wsréd ,zawodowych pomagaczy” wymienigspracownikow socjalnych,
lekarzy, psychologow, pedagogéw, poptiarki, terapeutow, nauczyciel,
wychowawcow, doradcow oraz ksy (Brzuszczak 2010: 489; por.
Szczepkowski 2010:39). Udziedapni specjalistycznego, fachowego wsparcia
i stuza pomoa zawodow, cechujca sig: asymetra w relacjach z klientem,
usystematyzowaniem i sformalizowaniem (Brzuszc22d02 49). Istat pomocy
zawodowej jest dzielenieesk inm osola réznymi zasobami: wiedg ustugami,
emocjami, czy te dobrami materialnymi w celu poprawy jej sytuaciio po to,
by rozwirgta swdj potencjat, wykorzystata posiadanezliveosci i uprawnienia
(tamze: 51; por. Szluz 2006: 12831, Zalewski 2005).

Wazna forma tak ujmowanego wsparcia jest poradnictwo, intagavane
jako dziatanie spoteczne polegag na przekazywaniu rad, porad, informaciji,
wskazowek odroie potencjalnych skutkow oklenego dziatania lub
powstrzymywania &iod dziatania(Brzuszczak 2010: 51). Poradnictwo petni
role kompensacyijg korekcyjry i profilaktyczr, stanowac rdzed wspotczesnej
pracy socjalnej (tape: 52; por. Nochi, Szmagalski 1996, Kwsaiewski 1995).

3. Poradnictwo zawodowe, doradztwo zawodowe

K. Lelinska definiuje doradztwo zawodowe jalsviadczenie pomocy
w dokonywaniu kolejnych decyzji wyboru zawodu hdacy w formie
indywidualnej porady zawodowej, poprzez arafinla problemowego jednostki
i udzielenie jej informacji zawodowych, podawaniskazowek, sugestii oraz
instrukcji (1999: 29). W tym miejscu warto zasygnalizévigzne i dotychczas
nierozstrzygnjte problemy terminologiczne, g#yzaréwno w literaturze
przedmiotu, jak i w aktach prawnych regalych & sfeg dziatalngci paistwa,
pojecia: ,poradnictwo” oraz ,doradztwo zawodowed fraktowane rozcznie
lub przeciwnie — synonimicznie (Sarska 2007: 1419; por. Walczak 2007:
12-13). Dodatkowa trudrié wynika z tego,ze omawiane pefia czsto
utozsamia s z terminami orientacja” oraz informacja zawoddwa
(Wesotowska 2010 b: 19698). Przyjmuje si jednak na ogot zadenie, ze
w poradnictwie zawodowym kluczowe znaczenie ma poin klienta
(interesanta) i jego probleméw zawodowych, podczmy w orientacji
zawodowej najistotniejsze jest poznanie zawodoweicglindci zawodowych,
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co czyni t kategoré pojeciowa blizsz zakresowi zawodoznawstwa
i postulowanej przez K. Czarneckiego profesjol@gar. Czarnecki 2010).

Natomiast podstawowa mdica pomedzy doradztwem a poradnictwem
zawodowym tkwi w tym,ze w doradztwie aktywn role odgrywa osoba
udzielapca pomocy, ktora formutuje i dookita problem zawodowy osoby
radacej sk, reprezentujcego postaw znacznie bardziej pasywmiz ma to
miejsce w poradnictwie zawodowym (Wojtasik 1993).14

4. Poradnictwo zawodowe jako ustuga rynku pracy

Zgodnie z Ustaw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z 20 kwietnia 2004 r., poradnictwo zawodowe polegaudzielaniu pomocy
osobom bezrobotnym i poszukoym pracy w planowaniu i organizowaniu
zycia zawodowego. Ushlggz zakresu poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej jako jednz podstawowych ustug rynku pragwiadcz powiatowe
urzedy pracy oraz centra informacji i planowania kariezawodowej
w wojewodzkich urgdach pracy (www.psz.praca.gov.pl). Ustugi doradcze
realizowane § przez instytucje rynku pracy, ktére wypetaiagadania
zmierzajce do zapewnienia peinego i produktywnego zatrumigjerozwoju
zasobow ludzkich, os@jania wysokiej jakéci pracy, wzmacniania integraciji
i solidarndgci spotecznej. Wwietle przywotanej wyej ustawy do instytucji tych
zalicza st: publiczne staby zatrudnienia (powiatowe i wojewddzkie edy
pracy wraz z filiami), Ochotnicze Hufce Pracy, agenzatrudnienia (agencje
doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowegusyytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego oraz instytucjerpadtwa lokalnego.

Poradnictwo zawodowe obejmuje:

a) udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy omapzliwosciach
szkolenia i ksztatcenia,;

b) udzielanie porad z wykorzystaniem zestandaryzowanywoetod
utatwiajpcych wybér zawodu, zmian kwalifikacji, podgcie lub zmiar
zatrudnienia (m.in. badanie zainteresawazdolnien zawodowych);

c) kierowanie na specjalistyczne badania psychologicinlekarskie,
umazliwiajace wydawanie opinii o przydatéw zawodowej do pracy i zawodu
lub kierunku ksztatcenia;

d) inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowycporad
zawodowych dla bezrobotnych i poszulayich pracy;

e) udzielanie informacji iswiadczenie ustug doradczych pracodawcom

w zakresie rekrutacji pracownikéw na stanowiska \agajhce szczegodlnych
predyspozycji psychofizycznych (tag).
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Bezrobotni i poszukdgy pracy uzyskuw od doradcéw zawodowych pomoc
w: a) okrdleniu, na czym polegajich rzeczywiste trudrégi w znalezieniu
pracy, b) rozpoznaniu swoich preferencji i predyspg zawodowych,
c) wyborze odpowiedniego rodzaju pracy lub kierunkakolenia czy
przekwalifikowania, d) zaplanowaniciezki kariery zawodowej, €) uzyskaniu
informacji o zawodach i umiginosciach poszukiwanych na rynku pracy.

Ustawodawca ustalit #erodzaj i zakres kwalifikacji wymaganych od
doradcow zawodowych zatrudnionych w publicznyclitshich zatrudnienia oraz
wyznaczytéciezke rozwoju zawodowego w tej profesji. Przebiega oreliwg
nastpujacych stanowisk: doradca zawodowyssista, doradca zawodowy,
doradca zawodowy | stopnia, doradca zawodowy |l prat (zob.
Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 2@ gaernika 2004 r. warybu
nadawania licencji zawodowych fednika pracy i doradcy zawodowego; por.
Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14zeinia 2010 r. ws.
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy

5. Doradczapraxis. Modele dziatalnGgci doradczej

A. Kargulowa wskazuje nagiujace typy poradnictwa zawodowedo:
dyrektywne, liberalne i dialogowe. Poradnictwo dygysvne nawizuje sé do
behawioralnej koncepcji cztowieka i polega na imstentalnym sterowaniu
przez doradg osoly radzca sie. Z kolei poradnictwo liberalne, u podstaw
ktorego jest psychodynamiczna i humanistyczna Kocjeecztowieka, polegaa
zapewnieniu przez doraglc podmiotowemu radzemu s poczucia
bezpieczéstwa w samodzielnym dochodzeniu do zmian, popraez/stanie
Z zabiegbéw stymulggych rozwdj jego <wewitrznej> swiadomaci ... (2007:
40). Obecnie w praktyce doradczej dominuje modalodiowy, ktéry nawizuje
do poznawczej koncepcji cziowieka i zaklada wspOlrmezwiazywanie
problemow przez doradd radzicego s, a proces doradczy przebiega w formie
rozmowy (tamie).

Nawiazujac do wymienionych wsej modeli poradnictwa i do rozuan
T. Kotarbihskiego na temat prakseologii i kategorii spolegfioveopiekuna,
B. Wojtasik wyodegbnia pi¢ wzorcow dziatalnéci doradcy zawodu: a. ekspert
(dyrektywny model poradnictwa), b. informator (mbdalyrektywny
i dialogowy), c. konsultant (model dialogowy), ghotegliwy opiekun (model
dialogowy i liberalny), e. leseferysta (model lidkery). Doradca-ekspert oraz
doradca-informator reprezemujstanowisko diagnostyczne, wedtug ktérego
wybor zawodu stanowi jednorazowy akt. Zaklada i asymetk wiedzy
i doswiadczeéh pomidzy doradg a osoh radaca sig, przy czym poddgie
doradcy-informatora jest mniej radykalnez v przypadku doradcy-eksperta,
jako ze podejmowane przez niego dziatania zmiarzajkierunku orientacji
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zawodowej i zawodoznawstwa oraz dopuszcid@nsultacje z interesantem.
Tym samym doradca-informator g przyjmow& stanowisko diagnostyczno-
-wychowawcze charakterystyczne dla konsultanta alegpiwego opiekuna,
gdzie zaktada gj ze wybor danego zawodu jest uzali®ny od fazy rozwojowej
cztowieka. Podczas gdy dla doradcy-konsultanta drasze znaczenie ma
wzbudzenie i podtrzymanie motywacji radego s¢, spolegliwy opiekun
kltadzie nacisk na otwadé i empaté w kontaktach zawodowych z klientem.
Niektorzy doradcy-spolegliwi opiekunowiea gprzedstawicielami stanowiska
wychowawczego typowego dla leseferystow, traktfopwiem wybor zawodu
jako rozi@ony w czasie proces, co do ktérego ostatgdatyzg pozostawiaic
osobie radgcej sk (1993: 20).

W toku codziennej praktyki wyksztatcitespodziat dziata doradczych na
poradnictwo indywidualne i grupowe, w ktorych stiessic specyficzne metody
i techniki pracy. Do najpowszechniej zywanych nalea: warsztaty
aktywizujace, zagcia informacyjno-rekrutacyjne, cykl z#j w ramach tzw.
KAPP (Klubu Aktywnego Poszukiwania Pracy), wywiaahwodowy, rozmowa
doradcza wraz z Indywidualnym Planem Dziatania {|P@bserwacja, metody
testowe (zwlaszcza liczne odmiany tzw. testu Halégn burza mozgow,
dyskusja i debata, demonstracja, inscenizacja irywdnie rol, ¢wiczenia
integracyjne, praca w grupach, kurs inspiracji, odat edukacyjna
i biograficzna, programy komputerowe i poradnikiltimiedialne, np. Doradca
2000, Absolwent, Wgpna Orientacja Zawodowa (por. Paszkowska-Rogacz,
Tarkowska 2004).

6. Funkcje doradztwa zawodowego

W literaturze przedmiotu wyediia sk kilka funkcji poradnictwa
zawodowego:

— ksztalgca i informacyjm (wskazujca na zwhzek doradztwa
zawodowego z zawodoznawstwem);

— poznawc3a (podegcie interdyscyplinarne);
- wychowawcza (ksztattowanie okrgonych, paadanych postaw wobec
pracy);

- motywacyjry i kreatywry (ksztattowanie postaw, motywow wobec
danego zawodu, podejmowania pracy i dalszego kezi);

— diagnostycza (rozpoznanie przyczyn i sytuacji, ktére grzedmiotem
i celem porady);

— terapeutycza (dziatanie profilaktyczne, kompensacyjne, np. wuayiji
przekwalifikowania zawodowego);
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- kwalifikacyjna (okreslanie przydatnéci zawodowe] radgego st)
(Walczak 2007: 1:213).

Zdaniem E. Kozdrowicz naczelnym celem poradnictest pptymalizacja
istniejpcego stanu rzeczy poprzez dokonanie tzw. ,pozytywdezintegracii”,
polegajcej na rozbijaniu utrwalonych struktur ghgwych i schematow
postpowania, motywowaniu do dziatania i zmiany sytuaojiaz nowej
interpretacji problemu, Zacele pdérednie dziatalnéci doradczej to: usuwanie
zaburzé i trudnaci, prognoza oraz profilaktyka. Oznacza #e, zakres ustug
doradczych jest wygikowo szeroki, a do giébwnych problemow rozaywanych
przez doradcéw (w tym doradcow zawodowych) zalgigde zwhzane z:

— osobisy sytuacj jednostki i jej stanem psychofizycznym;

- rodzim i jej (dys)funkcjami;

— przynalenacscia do grup nieformalnych lub instytucij;

— trudnagciami w optymalnym petnieniu rél spolecznych (réeni
zawodowych);

- przynalenoscia do spoteczéstwa globalnego (1995: 32830).

7. Ku interdyscyplinarnosci

Poradnictwo interdyscyplinarne obejmuje kilka dzied m.in.: praws,
socjalra, antymobbingow, prewencji policyjnej, psychologiczno-rodzign jest
giéwnie adresowane do o0sOb oraz grup zagrgch wykluczeniem
i marginalizacjy spoteczn, pozbawionych kapitatu edukacyjnego i kompetenciji
spotecznych, dotkatych wspotwystpujacymi problemami: rodzinnymi,
socjalnymi, zawodowymi, wychowawczymi, a tekzwhzanymi z przemac
domowa, uzalenieniami i wspoétuzatenieniami (Brzuszczak 2010: 53).

M. Skarzyiski wskazuje trzy zasadnicze konteksty poradnictwa
interdyscyplinarnego, a mianowicie: Bender (réznorodnd¢), 2) life-long
(ustawicznéc), 3) work-life (rownowaga) (2008: 225). Charakteryzowane
poradnictwo integralnieatzy kompetencje doradcy personalnego, psychologa
rodzinnego (trenera/coacha/mentora) i doradcy zawedo (tame: 92).
Interdyscyplinarng zréwnowaonej dziatalnéci doradczej polega bowiem na
tym, ze argumenty rodzinne przekoawlo rozwoju zawodowegoviice versa
Za&8 W rozwigzywaniu pojawiaicych sé probleméw uczestnigz zaréwno
przedstawiciele sfery pracowniczej, jak i osobisf@jacodawca oraz partner
zyciowy (tanre: 25; por. Golczyska-Grondas, Dunajew-Tarnowska 2006).
Dzigki temu wspotczesne, multidyscyplinarne poradnictpotrafi sprostéa
nowym zadaniom i obszarom problemowym, takim jakzrbbocie, zmiana
zawodu lub miejsca pracy czy zamieszkania, dyskmgigja, w tym na rynku
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pracy, zarobki, awans, polityka rozwoju kadr w fiegmegocjacje z pracodawc
opieka nad dzieckiem, nowe role rodzinne, podziabvdazkéw, sposoby
rozwiazywania konfliktéw (Skarzfski 2008: 25, 85).

Warto w tym miejscu za L. Witkowskim zwr@ciwag; na fakt,ze doradca,
w tym doradca zawodowy, spotykag¢siz konfliktami miedzy r&nymi
petnionymi przez siebie rolami spotecznymi, ponasiémna rola doradcza jest
wewmntrz konfliktowa. Paradoks tej roli i ambiwalencjaaktyki doradczej
polegaji na tym, ze istniep wewretrznie sprzeczne oczekiwania, polecenia
i wymagania zawodowe: z jednej strony dystansu izobebowego
profesjonalizmu, z drugiej zatwartcci i wrazliwosci na podmiotowg& osoby,
ktorej jest udzielane wsparcie (2007: 125).

8. Doradca jako mentor i coach kariery

Przypomnijmy, w zalenosci od fazy procesu doradczego i etapu rozwoju
grupy doradca peni funkgjmoderatora, ekspertadt trenera/coacha/mentora,
zatem jestscisty zwigzek doradztwa (tale zawodowego) z mentoringiem
i coachingiem kariery (Wesotowska 2010a: -3242).

Mentoring lub coachingastraktowane jako alternatywne formy wspierania
procesu doskonalenia, rozwoju i uczenia zaréwno vgamizacji, jak
i w procesach adaptacji spotecznej. Ich istotagestoc ludziom w stawaniugsi
takimi, jakimi che sie sta¢ (Sottys, Tarkowska 2008: 11). Z kolei coaching
kariery, ktory oznacza wsparcie w rozwoju kariemyb | zmianie sytuacji
zawodowej, jest kategarhiejednoroda. P. Gniazdowski i K. Pieciul w oparciu
0 ponad 600 indywidualnych, pelnych programéw caagh zrealizowanych
w Polsce pocgvszy od 2002 r., wyrhili kilkka rodzajéow coachingu Kkariery:
a) coaching ,gtébwnego nurtu”: prywatny (life coacy) i biznesowy;
b) wiaciwy coaching kariery; oraz c) szeroko rozumialziedzig doradztwa
zawodowego — poradnictwa.

Cele poprawnie zrealizowanego, peinego programichongu (kariery)
obejmup sytuacje hdz stany rzeczy, w ktérych klient:

a) otrzymuje profesjonalne, a jedno@ze osobiste wsparcie w trudnym
momenciezyciowym;

b) podejmuje odpowiednie decyzje i dziatania weseitelym czasie;

c) kontynuuje karier zgodnie z indywidualn strategi rozwoju
zawodowego i istotnymi dla siebie waitami;

d) dysponuje wiedg w jaki sposob optymalnie wykorzygtanowe
potozenie zawodowe i sytuackyciowa i szerzej — spotecan
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e) nie korzysta z pelnego programu coachingu karielhybaze nasipi
kolejna nieprzewidziana, doniosta zmiana w jegoojeiu/maliwosciach
zawodowych (tame).

9. Zamiast zakaiczenia

W trudnych sytuacjach udzielania pomocy i wsparkiére nierzadko s—
zgodnie z okrédeniem K. Jaspersa (1932: 204) ,granicznymi” w zyciu
cztowieka, niezwykle istotne jest kreowanie i pagitnywanie atmosfery
zyczliwosci, szczeréci i zaufania w relacjach z klientem, ktory jestbamica
zarbwno ustug coachingu, jak i mentoringu oraz ldhiasci doradczej.
Pazadanymi zachowaniami, ktéréwiadcza o wysokim poziomie zaufania
miedzy dawa i odbiora pomocy/wsparcia aste, w ktorych: komunikacja
interpersonalna skutkuje rozwaniem problemow; istnig] pogkbione,
pozytywne relacje mdzyludzkie; powstaj idee i pomysty stymulare
(grupowe) dziatanie; wygpuje efekt synergii i obopdlna odpowiedzialéo
respektowane asnormy, zasady i warfoi; oraz udzielane askonstruktywne
informacje zwrotne (Wesotowska 2010 a: 342). W 4pnséb zwizek medzy
coachem/mentorem a klientem staje rglach oparty na wzajemnym wsparciu
i wzmacnianiu, co powoduje agjianie celdw przez podopiecznego i przez @sob
udzielapca pomocy (Sottys, Tarkowska 2008:17). Ten rodzajaziu jest
szczegOlnie wany w doradztwie zawodowym wspottwacym si€ wsparcia
w profesjonalnym otoczeniu czlowieka.
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Vocational Guidance, Occupational Counseling as Sia¢ Network

Summary. The aim of this publication is to reveal the ra& contemporary
vocational guidance/occupational counselling, whishan interdisciplinary branch
connected with long- life learning, e-learning andss media. The author presents the
goals and tasks as well as problems and conditidrt®day’s system of vocational
guidance/job counselling at the post-industriablabmarket. Nowadays we can observe
dynamic growth of such processes as: transnatiatadn, digitalization, developing
both computer infrastructure and media competeneied also spreading cross-cultural
awareness, knowledge and skills. Vocational guidanccupational counseling, career
coaching and mentoring have started to play an itapbrole in a mainstream of life,
including professional and personal/family life.deatly there has been a symptomatic
guantity change observed that can be describedti@nsformation from a “guidance”
advising model towards “counselling” model. In thBove context, this article is an
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attempt at reflecting upon the essence of the ideasocial support, help and
interdisciplinary guidance in relation with urgesttallenges and significant changes of
labour market in contemporary Poland.

Key words: vocational guidance/occupational counselling, aareeaching,
mentoring, interdisciplinary guidance, advisory/soltancy services.
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