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STANDARD ZYCIA I ZAMIESZKANIA QS()B STARSZYCH
W PLACOWKACH OPIEKUNCZYCH

Streszczenie. Opracowanie ukazuje problem nalezytego, catosciowego ksztattowania $rodo-
wiska zycia i zamieszkania dla osob starszych w placowkach opiekunczych, czyli tworzenia jak
najbardziej dostgpnego srodowiska zbudowanego dla seniorow.

Panujace obecnie warunki bytowe w polskich placowkach opiekunczych ulegaja stopniowej
poprawie, jednakze nie do konca spetniaja one jeszcze nowoczesne wymagania i standardy euro-
pejskie, stawiane placowkom o tym profilu.

Aby obiekty te tworzyly nalezyte §rodowisko zamieszkania dla osob starszych, sprawnie
funkcjonowaty, musza one powsta¢ nie tylko na bazie $cisle okreslonych wytycznych i norm
projektowych. Musza bazowa¢ na wiedzy dotyczacej tematyki osob w podeszlym wieku, ich
problemow, potrzeb i oczekiwan oraz uwzgledniaé efekty badan jakosciowych przedstawione na
podstawie zasad projektowania uniwersalnego oraz ergonomii.

Stowa kluczowe: srodowisko zbudowane, dom opieki, placowka opiekuncza, lista kryteriow
jakos$ciowych, badania jakosciowe, P.O.E. (Post-Occupancy Evaluation), potrzeby uzytkownikow.

1. Wprowadzenie

Problem starzenia si¢ naszej populacji i realnych warunkow jej zycia i za-
mieszkania zwraca uwage na konieczno$¢ stworzenia nowoczesnego srodowiska
zbudowanego uzytecznego i dostgpnego dla osob starszych, srodowiska, ktore
uwzgledniato by ich indywidualne potrzeby, problemy i oczekiwania.

W naszych rozwazaniach przez srodowisko zbudowane, bedziemy rozumiec
srodowisko zycia 0sob starszych jakim jest placowka opiekuncza, osrodek poby-
tu statego. Bedzie to ogodlnie pojgte miejsce zamieszkania starszej generacji;
poczynajac od otoczenia urbanistycznego, poprzez srodowisko architektoniczne,
konczac na architekturze wnetrz.

Obecny standard oferowany przez polskie ustawodawstwo dotyczacy po-
trzeb seniorow oraz warunkow jakim powinny odpowiada¢ placéwki opiekuncze
przeznaczone dla tej grupy uzytkownikoéw nie spetnia potrzeb, ktore okreslaja
naukowcy zwigzani z tematyka geriatrii, psychologii, fizjologii czy osoby zwia-
zane z pomoca spoteczna. [Bielak, 2011]

* Politechnika Slaska w Gliwicach.
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Aby $rodowisko zbudowane, jakim jest oSrodek opiekunczy dla seniorow,
uzyskato kompletng forme i sprawnie funkcjonowato, nalezy spojrze¢ szerzej na
problem jako$ci zamieszkania osob starszych. Nie mozna ograniczac si¢ jedynie
do podstawowych standardow, okreslonego minimalnego programu funkcjonal-
no-powierzchniowego, poniewaz potrzeby ludzi starych sa bardzo zréznicowa-
ne, posiadajg oni szeroki wachlarz indywidualnych probleméw i potrzeb. Dlate-
go nie mozemy zaktadac, ze jest to grupa jednorodna, o takich samych wymaga-
niach. Cechami wspolnymi dla tej grupy jest jedynie wiek oraz problemy zdro-
wotne. [Bell, 2004]

Planowane przez nas §rodowisko powinno zaspokaja¢ indywidualne potrze-
by bezpieczenstwa i wygody, dawac poczucie sprawowania kontroli, zachowy-
wania minimum prywatnos$ci, pozostawiajac mozliwos¢ dokonywania wyborow,
pozwala¢ na nieskrgpowane kontakty z otoczeniem oraz pelny rozwdj osobowo-
$ci jednostki i ogdtu mieszkancow.

2.Lista kryteriow dla nowoprojektowanego obiektu opiekunczych
przeznaczonego dla osob starszych

W trakcie procesu tworzenia dostgpnego Srodowiska zamieszkania senio-
row, dla calosciowego ujgcia problemu, nalezy bra¢ pod uwage oprocz obowia-
zujacych wytycznych i norm projektowych, danych zawartych w ustawach
i rozporzadzeniach rzadowych dotyczacych placowek opiekunczych, takze real-
ne potrzeby, problemy i oczekiwania senioréow jako uzytkownikdéw oraz ich
wymagania uzytkowe i behawioralne wzglgdem $rodowiska ich zamieszkania.

PROBLEMY, POTRZEBY ROZPORZADZENIA ZASADY

| OCZEKIWANIA STANDARDY PROJEKTOWANIA
SENIOROW NORMY | WYTYCZNE UNIWERSALNEGO
UZYTKOWNIKOW | PROJEKTOWE ERGONOMII

DOSTEPNE SRODOWISKO ZYCIA | ZAMIESZKANIA SENIOROW

SRODOWISKO CALKOWICIE POZBAWIONE BARIER ARCHITEKTONICZNYCH
DOSTOSOWANE DO POTRZEB | SPELNIAJACE OCZEKIWANIA SENIOROW

Schemat 1. ksztattowanie srodowiska catkowicie dostgpnego dla seniorow.
[Opracowanie wlasne]
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Wszystkie wymienione, przedstawione na schemacie elementy maja bezpo-
sredni wptyw na ksztatt srodowiska zamieszkania w placéwkach opiekunczych.
Szczegdlowe wytyczne i dane dotyczace ww. problemow zostaly ujete cato-
sciowo i przedstawione w formie Listy Kryteriow Jakosciowych dla nowopro-
jektowanego obiektu opiekunczych przeznaczonego dla osob starszych pt: Wy-
magania stawiane obiektom pobytu statego dla ludzi starszych. [Bielak, 2011,
tabela nr 30, s. 194-203]

Lista Kryteriow Jakosciowych jest uniwersalnym narzedziem badawczym
pomocnym w nalezytym ksztaltowaniu $rodowiska zbudowanego przyjaznego
dla seniorow. W sposdb szczegdtowy przedstawia ona wymagania stawiane
samemu obiektowi, jego otoczeniu oraz poszczegdlnym strefom funkcjonalnym
1 pomieszczeniom. Zawiera ona zestawienie podsumowujace wnioski plynace
z analiz wiadomosci, dotyczace tematyki osob w podesztym wieku, ich proble-
mow i potrzeb oraz efekty badan jakoSciowych przedstawione na podstawie
zasad projektowania uniwersalnego, ergonomii, rozporzadzen, wytycznych
i norm projektowych.

Ponizszy diagram ilustruje kolejnos¢ przeprowadzonych prac badawczych, ktore
w efekcie koncowym doprowadzity do sformulowania ostatecznej listy wymagan
stawianych srodowisku zbudowanemu placowki opiekunczej dla seniorow.

Zebrane wg tego schematu dane daly mozliwo$¢ uzyskania kompleksowe;j
wiedzy dotyczacej tematyki osob w podesztym wieku, ich problemoéw, potrzeb
i oczekiwan oraz informacji zwiazanych ze $rodowiskiem architektonicznym
przeznaczonym dla seniorow.

PROBLEMY BADANIA BADANIA ZASADY ROZPORZADZENIA
| POTRZEBY LITERATUROWE JAKOSCIOWE PROJEKTOWANIA | | STANDARDY
SENIOROW OBIEKTOW OSRODKOW UNIWERSALNEGO | | NORMY | WYTYCZNE
UZYTKOWNIKOW | | OPIEKUNCZYCH OPIEKI ERGONOMII PROJEKTOWE
o  ANALIZY ) !
! : ANALIZY fe Y }

WNIOSKI

v

LISTA KRYTERIOW JAKIM POWINNY ODPOWIADAC NOWOPROJEKTOWANE OBIEKTY
WYMAGANIA STAWIANE OBIEKTOM OPIEKUNCZYM POBYTU STALEGO DLA SENIOROW

v v

FORMULOWANIE ZALOZEN WERYFIKACJA PROJEKTU
PROGRAMOWO-PROJEKTOWYCH OBIEKTU ARCHITEKTONICZNEGO PRZED REALIZACJA

Schemat 2. Ksztattowanie listy kryteriow dla nowoprojektowanych obiektow
[Opracowanie wlasne]
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Zgromadzone i1 uporzadkowane w sposob tabelaryczny informacje (zawarte
w Liscie Kryteriow) w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do poszerzenia naszej
wiedzy o nalezytym, sprawnym i bezkolizyjnym funkcjonowaniu §rodowiska
zamieszkania przewidzianego dla nestorow.

3. Badania jakoSciowe prowadzace do stworzenia listy kryteriow

Dane zawarte w formie Listy Kryteriow, dotyczace wymagan uzytkowych
i behawioralnych senioréw zostaty zgromadzone dzigki prowadzeniu dtugolet-
nich badan jako$ciowych na grupie istniejacych i funkcjonujacych obiektow
opiekunczych dla seniorow. Byly to badania nad potrzebami i problemami 0s6b
starszych niepelnosprawnych wzgledem s$rodowiska zbudowanego jakim jest
placowka domu opieki oraz nad specyficznymi zalezno$ciami migdzy jakoscia
srodowiska obiektow a potrzebami uzytkownikow wzgledem ich przestrzeni.
[Bielak, 2010]

Mozliwo$¢ sprawnego przeprowadzenia analiz dato zastosowanie metody
badan jakosciowych POE (Post-Occupancy Evaluation), czyli oceny funkcjono-
wania §rodowiska urbanistycznego, obiektu architektonicznego w trakcie jego
uzytkowania.

W klasycznej formie metoda pozwala na diagnozowanie jakosci technicznej,
funkcjonalnej oraz behawioralnej budynku, a jej rozszerzona forma zawiera
takze aspekty organizacyjne i ekonomiczne. Dla potrzeb prowadzenia badan nad
srodowiskiem placéwki opiekunczej dla seniorow, metoda POE ulegta modyfi-
kacji. W studiach oprocz badan jakosci technicznej duzy nacisk potozony zostat
na przeanalizowanie jakosci funkcjonalnej i behawioralnej. [Bielak, 2010]
W trakcie analiz jako$ciowych poszczegolnych obiektow ocena skupiona zostata
na trzech glownych problemach: kryteriach sprawnos$ci dziatania obiektu, na
grupach uzytkownikow (mieszkancach i personelu) oraz na ,,przestrzeni ze-
wnetrznej” (ocena lokalizacji, sasiedztwa, otoczenia budynku) i ,,przestrzeni
wewngetrznej” (pomieszczenia oraz ich wyposazenie). [Preiser, 1988]

Badania jakosci technicznej polegaty na ocenie rzeczywistego stanu tech-
nicznego obiektu, rodzaju konstrukcji, wyposazenie w instalacje i systemy tech-
niczne oraz zgodnosci rozwigzan konstrukcyjnych z normami i przepisami bu-
dowlanymi. Skupiaty si¢ one na analizie uzytych materiatéw budowlanych oraz
zagadnieniach zwiazanych z bezpieczenstwem ludzi i mienia oraz wystgpowa-
niem barier architektonicznych.

Badania jakosci funkcjonalnej polegaty na ocenie stanu istniejacego, analizie
efektywnos$¢ wykorzystania powierzchni, na ocenie poszczegdlnych stref uzyt-
kowania, ich wyposazenia oraz na zbadaniu powiazan pomig¢dzy przestrzeniami;
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czy zapewniaja one ptynne wykonywanie zadan, utatwiajace sprawne poruszanie
sie oraz komunikowanie.

Badania nad jakoScia behawioralna, czyli nad wymaganiami uzytkownikow
wzgledem budynku, opieraly si¢ na elementach nietatwo poddajacych si¢ oce-
nom obiektywnym. Ocena tej jakosci dotyczyta zaréwno wygody, komfortu,
zadowolenia, przyjemnosci plynacej z zamieszkania w budynku, jak i spraw
zwiazanych z estetyka przestrzeni wewngtrznej i zewngtrznej oraz ich oddziaty-
waniu na nastrdj, psychike, zdrowie mieszkancow. Do elementow jako$ci beha-
wioralnej naleza tez: prywatnos¢, terytorialnosé, odnajdywanie drogi do celu
,»wayfinding”, czytelna informacja wzrokowa badz stuchowa oraz poczucie bez-
pieczenstwa.” [Bielak, 2010]

Badane obiekty zostaty poddane analizie wedlug podanej ponizej, ogdlnej
listy kategorii jakosci:®

= Lokalizacja:

— Otoczenie oraz sasiedztwo dzialki.

— Zagospodarowanie dziatki.

= Wizerunek oraz atrakcyjnos¢ budynku dla uzytkownikéw i oséb od-
wiedzajacych.

= Budynek:

— Zagadnienia techniczne.

— Zarzadzanie utrzymaniem.

— Bezpieczenstwo.

= Srodowisko wewnetrzne; mikroklimat:

— Jako$¢ powietrza wewnatrz budynku.

— Warunki temperaturowe wewnatrz obiektu.

— Oswietlenie $wiatlami dziennym i sztucznym.

! Analizy wykonywane byly na udostepnionej dokumentacji architektoniczno-budowlanej obiektu,
polegaly rowniez na obserwacjach w trakcie obchodu, wizji lokalnej badanego budynku (inwentaryzacja
urzadzen, umeblowania, wyposazenia pomieszczen), na obserwacjach zachowan uzytkownikéw w
danym $rodowisku (w trakcje wizytacji nalezy uszanowa¢ prawo obserwowanych os6b do
prywatnosci) oraz na wywiadach, rozmowach i badaniach ankietowych, przeprowadzonych wsrod
wszystkich grup uzytkownikow obiektu.

2 Problemy dotyczace jakosci behawioralnej mozemy rozpatrywaé z jednej strony jako od-
dziatywanie otoczenia, poszczegdlnych stref, przestrzeni na samopoczucie uzytkownika; z drugiej
jako reakcje uzytkownika na warunki panujace w obiekcie, np. mikroklimat: zmiany termiczne,
zapachy, zroéznicowanie wrazen dzwigkowych, stuchowych, dotykowych.

* Podczas badan ocenie poddany zostat problem dostosowania poszczegdlnych przestrzeni do
potrzeb przebiegajacych w nich proces6w spotecznych i aktywnosci.

Przeanalizowane zostalo wyposazenie kolejnych stref i pomieszczen w sprze¢t, urzadzenia
przystosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, systemy przywotawczo-alarmowe, alarmowo-
przeciwpozarowe oraz nowoczesnosc¢ i stan ich utrzymania.

Rozpatrywane byly takze powiazania funkcjonalne pomigdzy kolejnymi strefami oraz do-
stepnos¢ poszczegdlnych przestrzeni w obiekcie.
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— Warunki akustyczne (hatas).

= Efektywnos$¢ wykorzystania powierzchni; komunikacja.

= Jako$¢ funkcjonalna przestrzeni:

— Strefy wewngtrzne oraz poszczegdlne przestrzenie.

W trakcie badan zastosowano nastepujace techniki badawcze:

= Analiz¢ dostgpnej dokumentacji architektoniczno-budowlanej placéwki.

= Dokumentacje fotograficzng budynku oraz jego otoczenia.

= Obchdd i obserwacje¢ badanego obiektu.

= [nwentaryzacje urzadzen, sprz¢tow wyposazenia poszczegolnych stref
obiektu.

= (Obserwacjg zachowan uzytkownikow w $rodowisku zbudowanym.

= Badania ankietowe przeprowadzone wsrod uzytkownikéw.

= Wywiady i rozmowy z kierownikiem placowki i z jego uzytkownikami.

Nadrzgdnymi celami omawianych badan byty:

= Rozpoznanie jakosci srodowiska zbudowanego, jakim jest Dom Opieki
dla ludzi starych na tle rzeczywistych, realnych potrzeb i wymagan poszczegol-
nych grup uzytkownikéw tej placowek.

= Ocena poziomu zaspokajania potrzeb uzytkownikow.

= Stworzenie wymagan kulturowych srodowiska zbudowanego 1 przyjazne-
go dla indywidualnego uzytkownika:

— wyrazne okreslenie potrzeb, wymagan poszczegoélnych grup uzytkowni-
kow wzgledem budynku,

— sformutowanie najodpowiedniejszych warunkéw socjalnych, warunkow
zycia, zamieszkania oraz pracy w danym obiekcie,

— wykreowanie nalezytego wizerunku, odpowiedniej estetyki w poszcze-
golnych przestrzeniach dla przebywajacych w nich uzytkownikow,

— stworzenie wysokiego komfortu uzytkowania danej przestrzeni (prywat-
nos$¢, terytorialno$¢, intymnosc¢, dobre samopoczucie).

Dla sprawnego prowadzenia analiz cata przestrzen domu opieki dla osob
starszych zostata wstgpnie podzielona na trzy podstawowe strefy funkcjonalne,
wedtug ktorych zostaly przeprowadzane poszczegdlne analizy 1 oceny jako-
Sciowe, wystepuja tu:

Strefa ogélnodostepna:

— Hol gtéwny, strefa wejsciowa.

— Sala spotkan, odwiedzin.

— Przestrzen publiczna.

Strefa prywatna:

— Czg$¢ mieszkaniowa wraz ze strefami dziennymi.

— Pomieszczenia higieniczno-sanitarne.

Strefa wspomagajaca:

— Strefa medyczna.
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— Cze$¢ administracyjna — pokoje biurowe.

— Czg$¢ obstugi technicznej — kuchnia, pralnia, ochrona, czystos¢, instalacje.

— Pomieszczenia socjalne dla personelu, sanitariaty.

— Dodatkowe ustugi wspomagajace, wspierajace.

Badania zostaty przeprowadzone na juz istniejacych, funkcjonujacych pla-
cowkach w celu okreslenia najczgstszych btedoéw projektowych oraz brakéw
funkcjonalno-przestrzennych, ktorych starano si¢ unika¢ w trakcie okreslania
listy wymagan dla nowo projektowanych placowek opiekunczych. Zostaty one
wykonane w latach 2005-2008 na szesciu obiektach zlokalizowanych w woje-
wodztwie $laskim oraz na trzech os$rodkach opiekunczych potozonych w Sta-
nach Zjednoczonych, w stanie Maine.*

Wykonane badania jako$ciowe postuzyly do oceny stanu faktycznego anali-
zowanych obiektow, a ich analizy i wyptywajace z nich wnioski pomogty
w zdefiniowaniu nowych standardow, obowiazujacych dla doméw opieki. Przy-
czynily si¢ do stworzenie Listy Kryteriow Jako$ciowych, zbioru wymagan, ja-
kim powinny odpowiada¢ nowoprojektowane obiekty opickuncze dla seniorow.
[Bielak, 2010]

4.Lista kryteriow jako stosowane narzedzie badawcze

W zatozeniach Lista Kryteriow Jako$ciowych, jakim powinny odpowiadac
nowo- projektowane obiekty opiekuncze dla seniorow, jest uniwersalnym narzg-
dziem pomocnym we wlasciwym ksztattowaniu srodowiska zbudowanego przy-
jaznego dla osob starszych. Dzigki jej zastosowaniu mozna sprawniej analizo-
wac 1 tworzy¢ nalezyte srodowisko zycia i zamieszkania; ulatwia ona proces
modernizacyjny obiektéw opiekunczych oraz przys$piesza faz¢ programowania,
czy weryfikacji nowoprojektowanego obiektu.

Lista ta moze by¢ wykorzystywana jako pomoc w trakcie formutowania za-
lozen programowo-projektowych dla nowo projektowanego obiektu opie-
kunczego dla 0so6b starych, za jej pomoca mozna takze efektywnie weryfikowac
sam projekt architektoniczny przed jego realizacja.

* Dane zebrane w trakcie badan przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym, co w znaczny
sposob systematyzuje i ulatwia analizy oraz wydaje si¢ czytelniejsze przy rozpatrywaniu proble-
mow, zwiazanych z poszczegdlnymi zagadnieniami. Kierujac si¢ logicznoscia Listy Kategorii
przeanalizowano i przedstawiono pozytywy i negatywy poszczeg6lnych stref srodowiska zbudo-
wanego poszczegélnych doméw opieki. W kazdym z opisywanych problemow znalazty takze
miejsce opinie oraz uwagi wszystkich grup uzytkownikéw danego obiektu, powstaty one na bazie
przeprowadzonych badan ankiet, rozmow i wywiadow.

Bazy informacji stworzone w trakcie badan jakosciowych poszczegdlnych placowek pomogty
w sformutowaniu strategii postgpowania dla tych obiektow. Byty one praktycznymi wskazoéwkami
pokazujace optymalne rozwiazania, mozliwe do wdrozenia przez kierownictwa o$rodkow.
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Lista kryteriow opierajaca si¢ na poszczegolnych kategoriach jakos$ci (tech-
niczna, funkcjonalng oraz behawioralna) w sposob logiczny przedstawia ,,0odpo-
wiedzi” na potrzeby poszczegdlnych grup uzytkownikow wzgledem srodowiska
zbudowanego, jakim jest obiekt opiekunczy przewidziany dla seniorow. Lista
przedstawiona w formie tabeli zbiorczej w sposob szczegdlowy przedstawia
wymagania stawiane samemu obiektowi, jego otoczeniu oraz poszczegolnym
strefom funkcjonalnym i pomieszczeniom. Wszystkie przestrzenie i ich elemen-
ty sktadowe zostaty przedstawiane w kontek$cie obowiazujacych norm, wytycz-
nych budowlanych oraz aktéw prawnych.’

Zebrane tabelarycznie dane stanowiace Liste Kryteriow Jakosciowych, po-
szerzone o zagadnienia zwiazane z ksztalttowaniem mikroklimatu wewnatrz
obiektu oraz doktadne wskazowki projektowe, dotyczace planowania mieszkan
[Bielak, 2011, schemat 7, pt.: Wskazowki projektowe mieszkan dla osob star-
szych, 205s.], wreszcie schemat powiazan funkcjonalnych w obiekcie opiekun-
czym [Bielak, 2011, schemat 8, pt.: Schemat powiqzan funkcjonalnych wspolno-
ty mieszkaniowej dla 0sob starszych, 215s.] (wszystkie problemy przedstawione
na podstawie zasady projektowania uniwersalnego, ergonomii oraz obowiazuja-
cych wytycznych 1 norm projektowych) stanowia katalog danych, wytycznych
dotyczacych wymagan stawianych nowoczesnym obiektom opiekunczym dla
Seniorow.

Tabela 1. Lista kryteriow dla nowoprojektowanych obiektow

WYMAGANIA STAWIANE OBIEKTOM POBYTU STALEGO
DLA LUDZI STARSZYCH

WYMAGANIA DOTYCZACE DZIALKI
1 2

Lokalizacja = Usytuowanie dziatki w bezpiecznym i spokojnym otoczeniu, wsrod ziele-

Sasiedztwo dzialtki ni, w sasiedztwie nieuciazliwych obiektow.

® Umozliwienie kontaktow spotecznych i zachowanie niezalezno$ci miesz-
kancow przez blisko$¢ centrum, osiedli mieszkaniowych, ustug handlo-
wych, kulturalnych, medycznych.

® Dobre skomunikowanie (transporty prywatny i publiczny) z centrum
miasta.

> W polskim prawodawstwie przepisy dotyczace uwzgledniania potrzeb 0sob starszych i nie-
petnosprawnych oraz dostosowania do nich obiektow budowlanych, ich wyposazenia i otoczenia
zawarte s3 w roznych aktach prawnych (5 ustaw i rozporzadzen). Sa one nowelizowane, w celu
dostosowania tych norm do przepisow Wspolnoty Europejskiej. Wszystkie zmiany daza do po-
prawienia poziomu egzystencji oraz umozliwienia osobom niepetnosprawnym i starszym prowa-
dzenia samodzielnego zycia bez pomocy innych ludzi.
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Tabela 1 (cd.)

1 2
CHARAKTERY-
STYKA SA- WYMAGANIA DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH STREF
SIEDZTWO
POWIAZANIA

OTOCZENIE BUDYNKU — STREFA PRZEDWEJSCIOWA

Dojscie do budyn-
ku oraz obszar
wokol obiektu
Zagospodaro-
wanie dzialki

Zlokalizowanie obiektu w bezpiecznej okolicy, zapewnienie maksymalne-
go bezpieczenstwa przy jak najmniejszej izolacji.

Zapewnienie wygodnego, czytelnego dojazdu i dojscia oraz odpowiedniej
liczby miejsc parkingowych dla mieszkancow, pracownikow i odwiedza-
jacych.

Catkowite wyeliminowanie barier architektonicznych.

Wysoka jako$¢ przestrzeni, zagospodarowanie dziatki w funkcjonalny,
estetyczny sposob, prawidlowe usytuowanie budynku wzgledem stron
Swiata.

Nadanie budynkowi charakteru mieszkaniowego, odejscie od instytucjo-
nalnosci, to jedno z podstawowych pragnien mieszkancow.

Stworzenie wygodnego, przestronnego przedpola przed wejsciem glow-
nym, jako strefy reprezentacyjnej obiektu.

Do wejs¢ do budynku powinny by¢ doprowadzone (od dojs¢
i dojazdoéw) utwardzone dojscia o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym
co najmniej jedno doj$cie powinno osobom niepelnosprawnym zapewniac
dostep do catego budynku lub tych jego czgsci (§16,1). [RMI, 2002]
Doj$cia bez barier, na ktorych nie ma schodéw i poprzecznych spadkow,
w przypadku stosowania pochylni nachylenie jej nie moze przekraczaé
6%. [RMPiPS, 2005]

PRZESTRZEN OGOLNODOSTEPNA — STREFA WEJSCIOWA

Strefa przyjmowa-
nia osob z ze-
wnatrz udziela-
nia informacji,

kontroli dostepu

Pehi rolg kontak-
tow, spotkan nie-
formalnych.

= Bliskos¢ wejscia
gléwnego.

® Powigzanie
z czes$cig admini-
stracyjna, sala
spotkan, odwie-
dzin

Drzwi wej$ciowe powinny by¢é wyposazone w elektryczne, automatyczne
urzadzenie otwierajace. Gdy drzwi i ich obudowa sa wykonane z po-
wierzchni przezroczystych, ze szkta bezpiecznego, wymagane jest dobre
oznakowanie wizualne — powinny by¢ tatwo dostrzegalne.

Potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztalt i wymiary pomiesz-
czen wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu, w tym
rowniez osobom niepelosprawnym (§61.1). [RMPiPS, 2005]

Minimalna szeroko$¢ otworéw drzwiowych w $wietle powinna wynosi¢
85 cm. Minimalna powierzchnia manewrowa przy drzwiach wynosi
150x150 cm — przy najezdzie bocznym, 120x 190 cm — przy wjezdzie od
frontu. [Kurylowicz, 2005]

Po wejsciu do budynku musi by¢ ftatwa, widoczna droga dojscia
do pochylni, schodow i wind. Wnetrze powinno mie¢ dobra, czytelng in-
formacjg¢ wizualna (np. kolorystyczna), znaki utatwiajace orientacj¢ oraz
by¢ dobrze o$wietlone, takze §wiattem sztucznym.

Napisy na drzwiach, tablicach informacyjnych oraz wskazujacych kieru-
nek powinny by¢ napisane duzymi literami, tatwo czytelne, dobrze o§wie-
tlone.
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Tabela 1 (cd.)

1 | 2
STREFA OGOLNODOSTEPNA DLA PENSJONARIUSZY

® Przestrzen, w ktorej przebywaja mieszkancy domu w ciagu dnia.

® Strefa zlozona z funkcji, ktore uatrakcyjniaja, ,,umilaja” pobyt o0sob
starszych w placéwce. Funkcje te poprawiaja jako$¢ zamieszkania.

" Powinna znajdowaé si¢ tutaj sala spotkan — $wietlica, pokdj pobytu
dziennego (z wydzielonymi, odizolowanymi miejscami, z ktérych nowo
przybyly pensjonariusz moze obserwowac nowe dla siebie srodowisko;
mozliwos$¢ przyzwyczajenia sig, zaaklimatyzowania).

= Sala spotkan, odwiedzin — atmosfera panujaca w tej przestrzeni powinna

Strefa kontaktu
0so0b przybylych
z zewnatrz
z mieszkancami
placéwki

= Bliskos¢ strefy
mieszkalnej, stre-

fy medyczne;j, sprzyja¢ prywatnosci i intymnosci. Powinna by¢ zlokalizowana blisko
personelu, strefy strefy wejsciowej, ogdlne;j.
kuchennej = W strefie ogdélnodostepnej znajduja sig: sala telewizyjna, biblioteka
z czytelnia, kaplica, kawiarnia, sala hobby (warsztaty, ogréd zimowy,
szklarnia), jadalnia.[R.M.P.iP.S., 2005]
[}
PRZESTRZENIE PRYWATNA I POELPRYWATNA
= STREFA MIESZKALNA DLA PENSJONARIUSZY
Obszary = Przestrzen wykorzystywana do roznych funkcji (siedzenie, obserwacja,
dzienne konwersacje, czytanie, pisanie, ogladanie TV).

= Obszary z dobrym dostepem i lokalizacja do obserwacji przez personel.

= Mate, kameralne pomieszczenia sg potrzebne i wykorzystywane przez
mieszkancow; nie moga by¢ jednak lokalizowane zbyt odlegle, bo nie
beda uzywane. Odleglo$¢ obszaru dziennego od pokoi i jadalni powinna
by¢ tak krotka, jak jest to tylko mozliwe.

= Forma pomieszczen powinna umozliwia¢ roéznorodne aranzacje (nie

tylko nudne ustawienie krzeset wokot sali).

W bliskim zasiggu powinny znajdowac sig toalety.

Okna z ciekawym widokiem (lepszy do obserwacji jest plac wewngtrz-

ny, dziedziniec, ulica, anizeli ogrodek).

Obszary mieszkalne — prywatna przestrzen mieszkancow, granica,

ktorej nikt z zewnatrz nie powinien przekracza¢. ,,Zamknigta” dla osob

publicznych, ,,otwarta” tylko dla ludzi, ktérzy maja powod do wejscia —

mieszkancy, odwiedzajacy, personel.

Obszary catkowicie pozbawione barier architektonicznych.

Cz¢$¢ mieszkalna
Trzy typy prze- .
strzeni: dla osob |=
samodzielnych,
niepelnospraw- =
nych i lezacych
= Bliskos¢ strefy
ogolnej oraz re-
habilitacyjnej .

= Bezposredni = Polskie standardy okreslaja, ze pokdj jednoosobowy powinien mieé
kontakt z natura, powierzchni¢ nie mniejsza niz 9 m? na osobe, natomiast wieloosobowy
przyroda, wyjécie | 6 m® na osobe. W przypadku oséb poruszajacych si¢ samodzielnie
do ogrodu, balko- | w pokoju moga zamieszkiwa¢ maksymalnie 3 osoby, gdy pensjonariusze
ny, tarasy. sa lezacy 4 osoby. [R.M.P.iP.S., 2005]

= Standardy te sa niewystarczajace i powinny by¢ traktowane jako mini-
malne powierzchnie.

Zrédlo: Fragmenty tabeli z [Bielak, 2011, 188-203s.]

® Nalezy dazy¢ do zwigkszenia standardu powierzchniowego, przypadajacego na 1 osobe,
norma ta — 6 m” na mieszkanca — pochodzi jeszcze z lat 60-tych ubiegltego wieku, zostala
sprecyzowana dla powstajacych wtedy pierwszych placowek opiekunczych. Nalezy takze dazy¢
do likwidacji pokoi wieloosobowych, z wyjatkiem pomieszczen dla osob lezacych. Strefa ta
powinna zawiera¢ wylacznie pokoje jedno- i dwuosobowe.
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Wszystkie ww. elementy potraktowane cato$§ciowo pomoga w stworzeniu
przyjaznego $rodowiska zycia senioréw, §rodowiska ktére zapewni im godne
i wygodne zycie, zaspokoi ich indywidualne potrzeby oraz pomoze w stworze-
niu przestrzeni o jak najbardziej domowym charakterze.

5. Podsumowanie

Placowki opiekuncze dla osob starszych ze wzgledu na swych gléwnych
uzytkownikow stanowia specyficzny typ budynkow, dlatego musza one spetniac
szczegblne wymagania. Przy ich projektowaniu niezbedne jest uwzglednienie
potrzeb, a takze ograniczen, jakie maja osoby w podesztym wieku oraz zasad
szeroko pojetego projektowania uniwersalnego.

Dopiero tak kompleksowe podejscie do tworzenia, projektowania §rodowi-
ska zbudowanego pozwoli na stworzenie godnych warunkoéw zycia seniorow,
wyzwoli w nich uczucie bezpieczenstwa oraz bedzie zapobiegaé¢ odczuciu bez-
radnos$ci, osamotnienia i wyizolowania spotecznego.

W procesie tworzenia catkowicie dostgpnego srodowiska pomocne jest prak-
tyczne stosowanie nowoczesnych narz¢dzi badawczych, jakimi sa listy kryte-
riow jakos$ciowych, czy opracowane schematy powiazan funkcjonalnych. Wta-
$nie tak catoSciowe podejscie do projektowania tych specyficznych obiektow
moze bezposrednio przyczyni¢ si¢ do poprawy panujacych obecnie standardow
w polskich placoéwkach opiekunczych dla oséb starszych, a w przysztosci moze
doprowadzi¢ do stworzenia w petni dostgpnego i bezpiecznego srodowiska za-
mieszkania seniorow.
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STANDARD OF LIVING AND RESIDENCE OF SENIOR CITIZENS
IN INSTITUTIONAL CARE

Abstract

The study presents the problem of an appropriate and comprehensive shaping of the living
environment of senior citizens in institutional care, i.e. creation of a most accessible built envi-
ronment for them.

The currently prevailing conditions in Polish care institutions for senior citizens are continuo-
usly improving, however they do not completely fulfil modern requirements and European stan-
dards expected from such institutions.

In order for such a facility to provide an appropriate living environment for senior citizens
and function efficiently, they cannot be based only on precisely defined guidelines and design
principles. They have to be based on knowledge concerning senior citizens, their problems, needs
and expectations; they also have to take into account the results of qualitative research based on
the principles of universal design and ergonomics.

Key words: built environment, caring institutions, list of qualitative criteria, qualitative rese-
arch, P.O.E. (Post-Occupancy Evaluation), users’ needs.



