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Streszczenie. Praca przedstawia gtowna koncepcje Ciaglego Doskonalenia Jakosci oraz
przyktady stosowania metody w szkotach wyzszych. Poprzez charakterystyke zasady CQI, zapre-
zentowane zostang zaréwno korzysci wynikajace z wdrozenia tej metody, jak i towarzyszace temu
trudno$ci. Ponadto w pracy zawarta jest proba analizy wptywu metody Ciaglego Doskonalenia
Jakosci na jakos$¢ ksztalcenia, poprzez pozycje uczelni w rankingu TOP500.
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I. WSTEP

Potrzeba wprowadzenia zmian w szkolnictwie wyzszym oraz poprawa jako-
$ci nauczania jest nieunikniona. Dlatego coraz czgSciej mozna spotka¢ proby
wprowadzenia Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia — TQM (ang. Total Quali-
ty Management) w proces nauczania. Duze sukcesy w przemysle spowodowaty
zainteresowanie wprowadzenia TQM w szkolnictwo wyzsze. Na podstawie za-
sady Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia powstalo nowe podejscie zwane:
Ciagle Doskonalenie Jakosci — CQI (ang. Continuous Quality Improvement).
W niniejszym artykule przedstawiona zostata glowna koncepcja CQI oraz przy-
ktady stosowania metody w szkotach wyzszych. Poprzez charakterystyke zasady
oraz krotka prezentacje¢ stosowania CQI, zaprezentowane zostang zaréwno ko-
rzysci wynikajace z wdrozenia tej metody, jak i towarzyszace temu trudno$ci
oraz proba analizy wplywu nowej metody na pozycje uczelni w rankingu
TOP500.

II. DEFINICJA JAKOSCI

W literaturze pojawia si¢ wiele prob definicji jakosci. Pomimo, iz jako$§¢
towarzyszyta czlowiekowi od dawna jest pojeciem trudnym do zdefiniowania.
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Juz w dzietach starozytnych filozofow probowano zdefiniowaé jakos¢. Ary-
stoteles uwazat, ze jest to pojecie metafizyczne, za$ Platon uznat, iz jedyne moz-
liwe poznanie jakosci odbywa si¢ poprzez do$§wiadczenie i dzigki temu zdefi-
niowal jakos¢ jako pewien stopien doskonatosci. Okreslenie jakosci jako ,,co$”
co mozna ulepszy¢, udoskonali¢ zaprezentowat Chinski uczony Lao Tsu. Wi-
liam Edwards Deming zdefiniowat jakos¢ jako to, co zadowala klienta. Formu-
luje on wniosek, ze jest to obecne i przyszle zaspokajanie potrzeb klientow (De-
ming 1986). Uczen Deminga — Joseph Juran wyjasnia pojgcie jakosci jako zdat-
nos¢ do uzycia lub zastosowania. Warta przytoczenia jest rowniez definicja ja-
kosci przedstawiona przez Harry V. Robertsa (1993), ktory uznat, iz jakos¢ to
coraz lepsze i ekonomiczne stuzenie klientom przy uzyciu metod naukowych
dzieki pracy zespolowej przy wyeliminowaniu wszelkich form marnotrawstwa.
Obecnie jedna z najpopularniejszych definicji, jaka mozna spotka¢ w literaturze
jest definicja przedstawiona w Stowniku Jezyka Polskiego PWN gdzie, jakos¢
rozumiana jest, jako wartos¢ czegos, istotne cechy przedmiotu wyrozniajqce go
sposrod innych.

O jako$ci w edukacji zaczgto mowi¢ od 1989 roku, gdy powstal raport
,.Szkoty jako$ci”. W niniejszym referacie istotne jest pojecie jakosci pracy
szkoly. Rozumiane, jako zadowolenie klientow edukacji ze speinienia przez te
edukacje standardow (Wlazto 1999). Poprzez pojgcie wysokiej jakosci naucza-
nia mozna rozumie¢ réwniez przygotowanie absolwenta studiow wyzszych do
samodzielnej pracy na danym stanowisku, zgodnym z profilem wyksztalcenia
oraz przygotowanie studenta do ,,mys$lenia”, dazenia do wiedzy i checi rozwia-
zywania problemow.

III. TQM - TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia — TQM (ang. Total Quality Manage-
ment) jest podejsciem funkcjonujacym przede wszystkim w przemysle. Polega
na zarzadzaniu organizacja, w ktérej waznym zatozeniem jest ciagle dazenie do
jakosci, poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikow. Istotna jest rowniez
praca zespolowa, ktora wymaga samokontroli oraz §wiadomosci ciaglego pod-
noszenia kwalifikacji przez uczestnikow. Celem Ciaglego Doskonalenia Jakosci
jest uzyskanie dlugofalowego sukcesu, mierzonego poprzez zadowolenie klien-
tow, a dokonanego ciaglym procesem poprawy jakosci. Do gléwnych zasad tego
podejscia naleza m.in.:

e orientacja na klienta — dzialania podjgte przez organizacje maja na celu
zaspokojenie potrzeb klientéw oraz zwigkszanie poziomu ich zadowolenia ze
$wiadczonych przez uczelnig ustug,
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o podejscie procesowe — polega na taczeniu okreslonych dziatan w procesy,
a nastepnie zarzadzanie tymi procesami oraz ich kontrola, celem usprawnienia
1 osiagnigcia coraz wyzszej jakosci dziatan;

e zaangaZowanie zarowno kadry kierowniczej jak i wszystkich pracowni-
kow — tylko poprzez zintegrowane dziatania wszystkich uczestnikow organizacja
moze osiagnac sukces;

e ciggle i systematyczne doskonalenie — pozwala zapewni¢ uczelni staty
rozwoj oraz zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku, dlatego uczelnia powinna
nieustannie dazy¢ do poprawy efektywnosci stosowanych procesow.

Uczelnie podobnie jak i inne instytucje maja za zadanie dostosowywac si¢
do zmieniajacego si¢ otoczenia oraz umie¢ odpowiada¢ na zapotrzebowania
rynku. Pelnia one bardzo wazng rolg w procesie edukacji nowych pokolen,
$wiadczac tym samym szczegélnie istotny rodzaj ustug — przekazywanie wie-
dzy. Zarzadzanie jakoscia — Ciaglym Doskonaleniem Jakos¢ — CQI (z ang.
Continuous Quality Improvement) — moze by¢ postrzegane jako koncepcja do-
skonalenia danego przedmiotu — wyktadu, jako koncepcja poprawy sposobu
prowadzenia badan naukowych oraz jako koncepcja doskonalenia obszaru ad-
ministracyjnego. Ze wzgledu na potaczenie powyzszych obszarow, trudno trak-
towa¢ je oddzielnie, dlatego Ciagle Doskonalenie Jakosci moze by¢ istotnym
rozwiazaniem do poprawy efektow ksztalcenia.

Kazda organizacja wprowadzajaca program CQI musi zdefiniowaé¢ go
w sposob odpowiadajacy danej specyfikacji. W odniesieniu do uczelni wyzszych
przedstawmy role poszczegolnych grup: [por. R.V. Hogg, M. C. Hogg 1995]

e Studenci odgrywaja kilka r6l w CQI, gdyz tak jak ,klienci” korzystaja
z pewnych ustug, tak jak ,;robotnicy” wykonuja pewna pracg i tak jak ,,produkt”
sa oni ,sprzedawani” przemystowi, biznesowi, samorzadowi po ukonczeniu
studiow.

o Wiadza uczelni ma jedno z istotniejszych zadan. Musi przede wszystkim
wskaza¢ konieczno$¢ zmian, zdefiniowaé organizacyjng wizj¢ i misj¢ programu,
koordynowaé optymalizacje catego systemu oraz kontaktowac si¢ z pracowni-
kami naukowymi, aby podejmowac decyzje bardziej efektywne i odpowiednie
dla uczelni. Waznym zadaniem wtadz uczelni jest przekonanie pracownikow
uczelni o poprawie jakosci nauczania a nie zmuszanie do stosowanie CQI.

e Pracownicy musza widzie¢, w jaki sposob przyczyniaja si¢ do ostateczne-
go produktu. Zadaniem pracownikow jest udzial we wiasciwych szkoleniach
oraz nalezy wszystkich pracownikow zaopatrzy¢ w narzedzia i $rodki do efek-
tywnej pracy. Pracownicy obshugi oraz administracji powinni by¢ w stanie sa-
modzielnie podejmowac decyzje, ktore ich bezposrednio dotycza bez zbednej
biurokracji. Podstawowym zadaniem jest nauczenie pracownikoéw umiejgtnosci
organizacji pracy w grupie i zbiorowego podejmowania decyzji.
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o Szkoly srednie Waznym zadaniem szkot Srednich jest wspotpraca z uczel-
niami wyzszymi. Dobre przygotowanie uczniow merytorycznie oraz nauka sa-
modzielnej pracy, jak i pracy w grupie, co bedzie skutkowato przy ciagtym do-
skonaleniu i zdobywaniu nowej wiedzy.

e Pracodawcy powinni pomdc w przygotowaniu studentow do samodzielnej
pracy na danym stanowisku, poprzez umozliwienie odbycia praktyk i stazu dla
osob studiujacych. Wazna jest rowniez obecnosé¢ przedstawicieli rdéznych $ro-
dowisk w kotach jakosci, gdzie moga przekaza¢ wtadza uczelni swoje sugestie
co do tresci programowych danych specjalizacji. Pracodawcy pelnia rowniez
role klientow, gdyz ,.kupuja” od uczelni absolwentéw — swoich nowych pracow-
nikow.

Wprowadzenie ciaglego doskonalenia na uczelnie wyzsze jest bardzo
trudne. Spowodowane jest to przez indywidualizm kazdego kierunku i wydziatu.
W poprawie jakosci nalezy uwzgledni¢ praceg oraz co istotne wspotpracg zarow-
no wtadz uczelni jak i wszystkich pracownikow, co czgsto jest nie osiagalne.
Niektorzy wierza, ze biznes nie powinien mie¢ wplywu na proces edukacji, dla-
tego nie chca traktowac studentow, jako ,klientow edukacji”. Wazny jest row-
niez problem, na co pracownicy powinni ktas¢ wigkszy nacisk, czy na badania
naukowe i publikacje, czy na proces dydaktyczny.

IV. PRZYKEADY WPROWADZANIA CIAGEEGO DOSKONALENIA
JAKOSCI NA UCZELNIACH WYZSZYCH

W latach osiemdziesiatych kilka pionierskich uczelni rozpoczeto wprowa-
dzenie CQI, rowniez duze zainteresowanie metoda wyplyneta w trakcie roku
akademickiego 1991/1992. Obecnie mozemy przypuszczaé, ze liczna grupa
uczelni albo czg$ciowo wprowadzita Ciagle Doskonalenie Jakos$ci albo bynajm-
niej rozwazala jego wprowadzenie. Pracownicy uczelni wyzszych sa juz sta-
nowczo za Totalng Jakoscia lub gleboko sceptycznie nastawieni do wprowadze-
nia CQI w metody nauczania.

W roku 1991 sze$¢ wiodacych kompanii (American Express, Ford, IBM,
Motorola, Procter and Gamble, Xerox) przedstawito ,list otwarty: TQM na
uczelni”, w ktérym zaproponowano wspotpracg biznesu i uczelni. Uczelnie wyz-
sze mialy wdrozy¢ idee TQM. Pracownikom naukowo-dydaktycznym i wladza
uczelni oferowano szkolenia, na ktérych oméwiono gtowne idee programu TQM
oraz mozliwo$¢ rozwoju badan naukowych przy pomocy TQM. Pierwsze takie
kursy odbyly si¢ w 1991 roku i uczestniczylo w nich okoto 100 pracownikoéw
uniwersyteckich. Dodatkowo IBM nagrodzito suma miliona dolaré6w osiem
uczelni, ktore z najlepszym skutkiem wdrozyty TQM.
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Freda Mostellera z Uniwersytetu w Harwardzie (ang. Harvard University)
wprowadzil w swoje wyktady jednominutowe ¢wiczenia. Ich celem bylo zapisa-
nie podczas ostatniej minuty zajeé na kartkach informacji dotyczacych:'

1) przewodniego tematu zajgc,

2)najtrudniejszego zagadnienia poruszonego na zajgciach, ktorego studenci
nie zrozumieli,

3)tematu, ktory wystapit na zajeciach, a o ktérym studenci chcieliby si¢ do-
wiedzie¢ wigce;j.

Wedlug autora najbardziej istotne informacje zawarte sa w punkcie drugim.
Podejsécie to korzystnie wptywa na postawe studentow, gdyz z jednej strony
motywuje ich do pracy i sprawia, ze sa lepiej przygotowani do zajeé, a z drugiej
wymusza zapami¢tanie wigkszej iloSci szczegdtow, przez co zadaja coraz bar-
dziej konkretne pytania. Na Uniwersytecie w Clemson (ang. Clemson Universi-
ty) zaproponowano zmodyfikowanie ,,minutowych ¢wiczen” stosowanych na
Harvardzie, poprzez wczesniejsze poinformowanie studentéw o koniecznosci
skomentowania danych zaje¢. Pozwolito to osiagna¢ dodatkowe korzysci, m.in.
studenci zapamigtuja wigcej szczegdtow i formutuja bardziej szczegotowe pyta-
nia, jesli chodzi o omawiany material. Dodatkowo uczniowie przygotowuja si¢
do zaje¢, co powoduje, ze po wyktadzie dostrzegaja mniej zagadnien, ktore sa
dla nich niezrozumiate.

Istotnym przykladem zachgcania studentow do bezposredniego wptywu na
Ciagle Doskonalenie Jakosci jest tworzenie tzw. ,.grup jakosci’, jakie wprowa-
dzono na Uniwersytecie w Wisconsin — Madison (ang. University of Wisconsin
— Madison). Grupy te licza od 6 do 10 studentow, ktdrzy regularnie spotykaja si¢
z wyktadowca. Podczas spotkan prowadzone sa dyskusje o metodach nauczania
i na ten temat uczestnicy wymieniaja swoje poglady. Dzigki temu studenci moga
rozwijac si¢ intelektualnie, a za poswigcanie dodatkowego czasu na spotkania sa
wynagradzani np. darmowym uczestnictwem w konferencji naukowe;.

W ramach kursu statystyki w biznesie lan Hau sprawdzit efektywnos¢ tej
metody.” W odpowiedzi na niepokojace problemy, liderzy z Uniwersytet w Wi-
sconsin-Madison, zobowiazali si¢ do przeksztatcenia instytucji w Uniwersytet
Jakosci. Jako projekt pilotazowy w transformacji zaprezentowano, jak uczniowie
wraz z instruktorem pracowali w zespole do poprawy jakosci nauczania. Poprzez
traktowanie studentow, jako klientow, zespot zidentyfikowal 50 obszarow, ktore
wplynely na jako$¢ nauczania. Badanie wykazato sze$¢ obszardéw, gdzie wigk-
szo$¢ studentow dostrzegtla jaki§ problem. Wprowadzono instrukcje a nastgpnie
zmiany, ktdre znacznie zmniejszyly wskaznik awaryjno$ci wskazany przez

' R. Hogg, M. Hogg, Continuous Quality Improvement in Higher Education, International
Statistical Review (1995), 63, 1, s.35-48

% 1. Hau, Teaching Quality Improvement by Quality Improvement in Teaching, Report No. 59,
Center for Quality Productivity Improvement. Madison, WI: University of Wisconsin, 1991



172 Elzbieta Zalewska

uczniéw. Przeprowadzone badania wykazaly zmniejszenie problemoéw zwiaza-
nych z:

e zajeciami komputerowymi — dzigki przygotowanym przez wykladowce
materiatow dodatkowych, wskaznik zmniejszyt si¢ z 78 % do 22%

e probleméw zwiazanych z rzutnikiem — poprzez inne usytuowanie go,
wskaznik spadt z 82% do 20%

e problemoéw z prezentacjami na tablicy — dzigki zastosowaniu cienszej kre-
dy wskaznik zmniejszyt si¢ z 56% do 8%

Réwniez waznym atutem wprowadzenia Kompleksowego Zarzadzania
Jakoscia na Uniwersytecie w Wisconsin — Medison jest zmiana procesu rekruta-
cji. Wprowadzenie udoskonalen spowodowane bylo problemem zwigzanym ze
zbyt dtugim procesem rekrutacji, co skutkowato, ze najlepsi kandydaci na studia
zdecydowali si¢ iS¢ na inne uczelnie wyzsze. W pazdzierniku 1990 roku posta-
nowiono wprowadzi¢ CQI w restrukturyzacjg procesu rekrutacji. Szkota otrzy-
mywata 15000 aplikacji rocznie, w ktorych 75% docieralo w szczycie sezony
rekrutacyjnego. Na poczatku zdecydowano si¢ przyjrze¢ procesowi zbierania
danych, poczatkowo w grupie sktadajacej si¢ z 158 akt znaleziono 226 bledow
wprowadzenia danych (0k.30%), co powodowalo od 3 do 5 dni przedtuzenia
rekrutacji. Zespol zauwazyl, ze bledy zachodza najczesciej, gdy dokumenty
zostaly zakodowane po nazwie instytucji, do ktdrej wczesniej uczeszezali stu-
denci tzn., kiedy nazwa instytucji pochodzita z dokumentéw aplikacyjnych za-
miast z oficjalnego transkryptu. Dodatkowo zauwazono, ze formularz do wpro-
wadzania danych utworzony w 1975 roku jest ,uciazliwy do korzystania”
i zmieniono go na nowy, gdzie pojawily si¢ tatwo dostgpne bazy danych z na-
zwami instytucji oraz kodami wprowadzonych danych. Zmniejszylo to liczbg
btedow i zyskano w ten sposob na czasie pracy. Dodatkowo kazdy cztonek ze-
spotu miat za zadanie skontaktowac si¢ z innymi trzema podobnym instytucjami
1 dowiedzie¢ si¢ jak wyglada u nich proces rekrutacji. Skutkowato to wprowa-
dzeniem rekrutacji, ktora umozliwiata wspotprace pomigdzy wydzialami i trwata
do pigciu dni. W celu weryfikacji istotno$ci zmian przebadano 126 wydzialow
rekrutujacych na Uniwersytecie w Wisconsin-Medison. Opierajac si¢ na 85%
odpowiedzi, uzyskano nastgpujace informacje: 77% respondentéw chciato moz-
liwosci zaoferowania najlepszym studentom natychmiastowego przyjecia; 70%
respondentdw uznalo, ze Graduate School, powinna wymaga¢ wszystkich wyka-
zo6w zaliczen uzyskanych w szkotach i rozpatrywac¢ catkowita Srednia z ocen ze
studiow licencjackich. Warto zwroci¢ uwagg, ze proces kontroli zostal powto-
rzony w kolejnych latach i na poczatku 1991-1992 roku. Pigciodniowy proces
rekrutacji byt prowadzony w 70% wydziatow. Przeprowadzono réwniez badanie
dotyczace oceny nowej rekrutacji przez kandydatéw na studia. Rozestano 4000
kwestionariuszy a uzyskano odpowiedzi w 13% respondentéw. Badanie przy-
nioslo potwierdzenie poprawy wynikéw od 63% do 88% w siedmiu réznych
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aspektach procesu rekrutacji. [por. J. Nagy, M. Cotter, P.Erdmun, B.Koch,
S. Ramer, N. Roberts, J. Witey].

Przyktadem stosowania CQI w sferze pozaakademickiej jest wprowadzenie
na Uwniwersytecie w Rochester (ang. University of Rochester — College of Bu-
siness, Institute of Technology) planowania proceséw (ang. process mapping),
ktorego celem jest lepsza wspolpraca pomigdzy pracownikami administracji
oraz przejecie wigkszej samokontroli w wykonywanych przez nich obowiaz-
kach. Chociazby przy procesie rezygnacji przez studentow z wybranych wykta-
dow. Przed wprowadzenie CQI studenci musieli odwiedza¢ trzy lub nawet czte-
ry miejsca, aby wypisac¢ si¢ z przedmiotu. Natomiast, gdy wprowadzono tzw.
urzqd rejestracyjny (ang. Registrar’s Office) oszczedzono czas studentow.
Uznano, ze jedna osoba powinna by¢ odpowiedzialna za cata papierkowa prace
zwiazana z rezygnacja z przedmiotu. Kolejnym etapem wprowadzenia CQI na
uczelnie wyzsze jest zorganizowanie programu: koncepcje biznesowe (ang. Bu-
siness Concepts), w ktorym uczestniczyli studenci pierwszego roku. W jego
ramach uczono studentdw pracy w grupie, procesu rozwigzania problemow,
ustnych prezentacji oraz teoretycznych aspektow CQI. W wigkszos¢ przypad-
kach studenci chwalili zaproponowany im program. Wprowadzono rowniez
w ramach programu nauczania tzw. spofdzielnie edukacji (ang. cooperative edu-
cation), czyli konieczno$¢ przynalezenia do réznych kot i organizacji studenc-
kich. W tym celu uczelnia posiada program Biuro Doradztwa (ang. Placement
Office), ktory pomaga studentom zlokalizowanie odpowiednich dla nich organi-
zacji studenckich, biorac pod uwagg ich zainteresowania, wyniki w nauce oraz
preferencije.

Ze wzgledu na duze problem z rekrutacja studentéw oraz ze studentami po-
wtarzajacymi rok wprowadzono zastosowanie CQI na Georgia Institute of Tech-
nology. Wysoki odsetek studentéw rezygnujacych z uczelni, w szczegdlnosci
w poczatkowych latach nauki spowodowat wprowadzono tzw.: kursu wstepnego
(ang. pre-season). Studenci przyjezdzaja na uczelnig¢ pie¢ tygodni wczesniej
przed rozpoczeciem roku akademickiego i uczestnicza w zajeciach. Gdzie tema-
ty sa tak dobierane, aby pomoéc studentom w zaaklimatyzowaniu si¢ do nowej
rzeczywistosci, sposobow prowadzenia zaje¢ na uczelniach i zapoznaniu z nie-
ktorymi prowadzacymi wyktady podczas studiow. Nauczanie umiejgtnosci
uczenia si¢ 1 wyjasnianie, czego studenci moga spodziewaé si¢ po uczelni, to
dwa gtéwne problemy przedstawione studentom. Dodatkowo, kazdy nowy stu-
dent podczas tych pigciu tygodni znajduje si¢ pod opieka ,,mentora” tzn. kolegi
lub kolezanki z wyzszego roku studiow. O sukcesie tego programu méwi odse-
tek studentow rezygnujacych ze studiow. Stopien studentow pierwszego roku,
ktorzy pozostali na uczelni wzrost z 88% do 97%.
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Na Uniwersytecie Stanowym w Oregon (Oregon State University) wprowa-
dzenie kilku pilotazowych programow CQI rozpoczeto si¢ w 1989 roku. W 1992
roku po podsumowaniu zmian (Cheffee i Sherr ) uzyskano nastgpujace wyniki:

e Przecigtna dlugo$¢ wprowadzania zmian w zakresie reorganizacji wyko-
nywanych obowiazkow spadta o ok. 23%

e Forma statusu budzetowego poprawita si¢ w ten sposob, aby lepiej zaspo-
koi¢ potrzeby klientow, a czas przygotowania spadt o ok. 50%

o Liczba faktur z btedami spadta o 94%

e Czas przygotowania kontraktow i grantow spadt o ok. 10%

Na Uniwersytecie w Maryland (ang. University of Maryland, College Park)
wprowadzono program w zakresie opieki zdrowotnej dla studentéw. Jedna
z grup jakosci rozwiazywala problem diugiego oczekiwania na wizyte u lekarza.
Uznano, ze pomoc medyczna bgdzie bardziej efektywna, kiedy zorganizujemy ja
dzielac pacjentdw na dwie grupy. Jedng tworzg pacjenci, ktorzy wymagaja wizy-
ty u specjalisty, za$ druga ci, ktorym pomoc moze udzieli¢ pielggniarka. Kolej-
nym problemem, ktorym zajmuje si¢ grupa jakosci jest usprawnienie procesu
zapisu na wizyte do lekarza, przy wykorzystaniu technik internetowych.

Innym przyktadem zmian w ramach programu CQI, bylo wprowadzenie
teatru nauczajqcego (ang. Teaching Theatre), gdzie studenci maja mozliwos¢ na
biezaco porozumiewac sig przy pomocy komputera z wyktadowca. Na przyktad,
gdy osoba bioraca udziat w wyktadach nie rozumie omawianego zagadnienia,
natychmiastowo 1 co istotne anonimowo daje o tym zna¢ wyktadowcy. Dzigki
temu wyktadowca na biezaco uzupetia dane zagadnienia omawiane na wykta-
dzie.

Ciekawym pomystem wprowadzenia Ciaglego Doskonalenia Jakos$ci jest
Program nauczania interdyscyplinarnego w ramach Jakosci Kierownictwa i Pro-
duktywnosci, ktory mial duze sukcesy na Uniwersytecie lowa (ang. University
of lowa). Zaktadat on nauke na trzech réznych wydziatach w trzech réznych
koledzach: statystyka w sztukach liberalnych, inzynieria przemystowa, nauki
kierownicze w administracji i biznesie. Studenci uczestnicza w zintegrowanym
kursie tych trzech dziedzin nauki oraz na pierwszym i drugim roku studiow
uczestnicza w programie przynaleznos$ci do organizacji studenckich.

Réwniez w Europie pojawily sig¢ proby wdrozenia poprawy jakosci w szkol-
nictwo wyzsze. Jeden z Wloskich uniwersytetow (University of Naples) a do-
ktadnie jego wydzial ekonomiczny zdecydowat si¢ wprowadzi¢ wlasne rozwia-
zania CQI, co przyjelo posta¢ sformalizowanego planu opracowanego przez
odpowiedni Komitet Jakosci. W rozwiazaniu tym szczeg6lna uwage poswigcono
procesom uznajac, iz tylko takie podejScie pozwoli osiagnaé stawiane cele
w zakresie poprawy jakoSci.
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Przeprowadzona identyfikacja procesow zachodzacych na wydziale ekono-
micznym doprowadzita do stworzenia modelu w ramach, ktéorego dokonano
podziatu tych proceséw. Schemat modelu zostat przedstawiony na Rysunku 1.

strategia i koordynacja
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wsparcie informacyjne
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INFORMACYJNE
PROCESY
WSPOMAGAJACE

Rysunek1. Procesowy model Wydziatu Ekonomicznego na Uniwersytecie w Naples

Zrédto: Lekawa Z., Nosowski A., Podejscie procesowe w zarzqdzaniu jakoscig, Seria: Konfe-
rencje dydaktyczna, Zastosowanie systemu ciagtego doskonalenia jakosci w procesie nauczania,
Lo6dz, 2003, s. 90.

V.POZYCJA UCZELNI W RANKINGU TOP 500

Uniwersytet Jiao Tong w Szanghaju (Shanghai Jiao Tong University), jedna
z najstarszych i najbardziej prestizowych szkot wyzszych w Chinach jest tworca
rankingu uczelni wyzszych. Naukowcy z Uniwersytetu Jiao Tong tworza od
roku 2003, zestawienie najlepszych szkol wyzszych, dzieki ktorym powstaja
normy oceny poziomu nauczania oraz jako$¢ ksztalcenia na catym $wiecie.
Ranking publikuje Instytut Szkolnictwa Wyzszego (ang. Institute of Higher Edu-
cation) przy Shanghai Jiao Tong University, pod nazwa Academic Ranking of
World Universities. Co roku aktualizowane dane daja liste 500 najlepszych
uczelni §wiata.

Ranking Instytutu Szkolnictwa Wyzszego Szanghajskiego Uniwersytetu Jiao
Tong jest najczesciej cytowanym oraz najbardziej rzetelnym rankingiem na



176 Elzbieta Zalewska

$wiecie. Dzigki temu, iz umozliwia wnikliwe zapoznanie si¢ z metodologia po-
przez zaprezentowanie wag poszczegolnych kryteriow oceny.

Analizujac pozycje uniwersytetow wprowadzajacych Ciagle Doskonalenie
Jako$ci w Szanghajskim rankingu TOP500 warto zwrdci¢ uwagg, ze szesnascie
uniwersytetow znalazto si¢ na liScie najlepszych uniwersytetow $wiatowych, co
zostalo przedstawione w Tablicy 2. W szczegdlnosci Harvard University oraz
Massachusetts Institute of Technology zajmuja od 2004 roku pozycje w pierw-
szej dziesiatce rankingu. Dodatkowo sze$¢ uczelni zajmuje pozycje w pierwszej
setce rankingu. Za$ tylko czternadcie analizowanych uczelni jest poza rank-
ingiem TOP500, sa to uczelnie: Purdue University, University of Ulster (Irlan-
dia), University of Wolverhampton (Anglia), London South Bank University,
Aston University (Birmingham, Anglia), Mericopa Community (Phoenix), Uni-
versity of North Dakota, Tufts University, University of Naples Federico II,
Babson College, Bentley College, Lesley College, Wentworth Institute of Tech-
nology, Worcester Polytechnic Institute.

Jednolita metodologia kryteriow oceny wystgpuje w latach 2004-2012. Jed-
nym z nich jest Kryterium Jakosci Ksztalcenia, ktore przedstawia liczbg ab-
solwentow, ktorzy uzyskuja tytut licencjata, magistra lub stopnia doktora od
uczelni, ktérym przyznano nagrodg Nobla, medal Fieldsa. Rézne wagi, sa usta-
lane zgodnie z okresami uzyskiwania stopni. Waga roéwna 100% dla absolwen-
tow uzyskujacych stopnie naukowe w latach 2001-2010, 90% dla absolwentow
uzyskujacych stopnie naukowe w latach 1991-2000, 80% dla absolwentow uzy-
skujacych stopnie naukowe w 1981-1990, az do 10% dla absolwentow uzysku-
jacych stopnie naukowe w roku 1911 —1920. Jezeli dana osoba uzyskuje wigcej
niz jeden stopien od uczelni, instytucja jest liczona tylko raz. Waga tego kryte-
rium stanowi 10% ogolnej oceny uczelni w rankingu.

VI. WNIOSKI

Proces poprawy i ciaglego doskonalenia jako$ci w szkolnictwie wyzszym
jest bardzo wazny i wrgez nieunikniony. Coraz wigksza konkurencja na $wiato-
wym rynku uniwersyteckim zmusza wtadze uczelni do zmian. Studenci i praco-
dawcy staja si¢ klientami, wiedza jest produktem oferowanym dla klienta, po-
przez co uczelnie wyzsze zaczynaja funkcjonowac jak przedsigbiorstwa. Daza
do poprawy jakos$ci oferowanych ustug i zadowolenia klientéw, zatem ,,wszyscy
nalezqcy do spofecznosci wyzszej uczelni powinni chocby rozwazyé wdrozenie
programu CQI przez pryzmat korzysci jakie z tego wynikajq. Program CQI jest
przysziosciq dla szkolnictwa wyzszego.”

3 R. Hogg, M. Hogg, Continuous Quality Improvement in Higher Education, International
Statistical Review (1995), 63, 1, s.35-48
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Elzbieta Zalewska

IMPLEMENTATION OF CONTINUOUS QUALITY IMPROVEMENT METHOD
IN HIGHER EDUCATION

Summary

The paper presents the main idea of the Continuous Quality Improvement and several
examples of its applications in higher education. Through the CQI method characteristics, both
implementation benefits and accompanying difficulties will be presented. Moreover, an attempt
was made to analyze the impact of the Continuous Quality Improvement method on the education
quality — the TOP500 ranking was used for this.

Keywords: teaching quality, TQM- Total Quality Management, CQI- Continuous Quality
Improvement, university, teaching.





