
This p u b lic a tio n  con ta ins  the papers presented a t the In t e r ­

n a t io n a l Sem inar: "Workshop on Marketing S tu d ies  Concerning Consu­

mer Behaviour and D is t r ib u t io n  Systems in  Market-Oriented and Cen­

tra lly - P la n n e d  Economies. German and P o lish  Ex p e rien ce ", which 

took p lace  at the U n iv e rs ity  of Łódź between 20th and 26th August 

1984 .

The Seminar was organized w ith in  the framework, or mote p re ­

c is e ly  aga inst the background of co-operation  in i t i a t e d  between 

the Department of A b sa tz w irtsch a ft und Marketing in  Ju s tu s  L ieb ig  

U n iv e rs ity  in  G iessen, and e s p e c ia lly  i t s  D ire c to r  and the P r e s i ­

dent of the U n iv e rs ity  - p ro f. dr. K a rl A le w e ll,  *!>a Department 

fü r  B e t r ie b s w ir ts c h u fts le h re  in  the U n iv e rs ity  of Regensburg re ­

presented by i t s  D ire c to r  - p ro f. d r. Franz Bocker, and the Depart­

ment of Marketing in  the U n iv e rs ity  of Lód* headed by the author 

of th is  in tro d u c tio n . Apart from p resen ta tio n  and d iscuss ion  of 

the papers included in to  th is  c o l le c t io n ,  the Seminar aimed at dis- 

cussion  ot m ethodological problems of jo in t  researches and th e ir  

scope tak ing  in to  account the a lready  completed researches. I t  

a lso  provided an opportun ity  fo r d ir e c t  con tac ts  between the re ­

search  teams, which I  consider to be extrem ely im portant, because 

in  my op in ion  non-form alized con tac ts  between researchers  based on 

common in te re s ts  c o n s t itu te  a va lu ab le  p la tfo rm  a llo w ing  a b e tte r  

mutual understanding and estab lishm ent of fr ien d sh ip  t ie s .  Such 

con tac ts  produce th e ir  f r u i t s  in  the form of new ly-created in te ­

l le c t u a l  va lu es .

The research  co n tr ib u tio n s  in  th is  p u b lic a t io n  present only iri 

p a rt the r e s u lts  of the i n i t i a l  stage of co-operation , although 

they a l l  belong to the su b jec t area of th is  co-operation . I t  en­

compasses com parative s tu d ie s  on d is t r ib u t io n  and consumer beha­

v io u r ,  w ith  the former being an o b jec t of our co-operation  w ith  the



U n iv e rs ity  of G iessen, and the la t t e r  - w ith  the U n iv e rs ity  in  Re­

gensburg.

The papers of J .  Neugebauer and H. M ü lle r from Giesoen, and 

those of i .  Guzek, and to a sm aller extent of T. Domański from 

Łódź are devoted d ir e c t ly  to d is t r ib u t io n .  A l l  these a r t ic le s  are 

fragments of Ph. 0. d is s e r ta t io n s  or they make re fe rence  to them. 

They con ta in  d e s c r ip t iv e  elements of d is t r ib u t io n  system (espe­

c i a l l y  J .  Neugebauer's paper) or i t s  a n a ly s is  and e va lu a tio n  (ina- 

in ly  H. M ü lle r 's  and E. Guzek's p ap ers ). They are g e n e ra lly  based 

on the authors'.own em p irica l s tu d ie s , and sometimes they con ta in  

concrete  case s tu d ies  (e .g .  T. Oomartski's p ap er). I t  seen^s that 

th e ir  p rese n ta tio n , and p a r t ic u la r ly  d iscuss ion  on these papers 

allowed a b e tte r  in s ig h t  in to  common and c le a r ly  d is t in c t  pro­

blems, which may be an ob ject of com parative s tu d ie s .

The four other papers in  the f i r s t  p a rt of th ie  c o l le c t io n  are 

a l i t t l e  more lo o se ly  connected w ith  the problem of d is t r ib u t io n .  

I t  is  im portant tha t they focus on behaviour of e n te rp r ise s  in  con­

d it io n s  of the e n t ir e ly  d if fe r e n t  environm ent, and e s p e c ia lly  the 

socio-economic system. They co n s titu te d , moreover, some kind of an 

in tro d u c tio n  to problems ensuing from d if fe r e n t  determ inants affect­

ing behaviour of economic u n its  in  con d ition s  of the market econo­

my and the economy based on commands and c e n tra liz e d  a l lo c a t io n s .  At 

th is  po in t i t  is  worth s tre ss in g  a more general problem, which is , 

however, of g reat s ig n if ic a n c e  fo r the conducted com parative s tu ­

d ie s . Namely, i t  is  easy to pompare d if fe re n t  elements of the e- 

conomic and s o c ia l l i f e  of co u n tr ie s  w ith  the same or s im ila r  

s o c ia l ,  p o l i t i c a l  and economic system s. I t  is  p o ss ib le  to formu­

la te  then g e n e ra liz a t io n s  and e va lu a tio n s  w ithout any b igger r is k .  

However, e va lu a tio n  of comparisons of co u n tr ie s  w ith  d if fe re n t  

socio-economic systems is  a lread y  a task fo r  the h is to r y .

Hence, numerous m ethodological dilemmas a r is in g  in the course 

of our s tu d ie s . They la rg e ly  b o il down to con d ition s  in  which the 

comparisons and th e ir  c r i t e r i a  can be v a lid a te d . Here are some 

of these dilemmas. To what exten t can the same research  to o ls  be 

adequate when they are ap p lied  in  com pletely d if fe re n t  conditions 

of the environm ent? For example, in  the s tu d ies  on consumer beha­

v io u r conducted ir. co-operation  w ith  the U n iv e rs ity  ot- Regensburg



we use a s im ila r  q u estion na ire  in  our survey of households. Hence, 

in te rp re ta t io n  of r e s u lts  provided by the surveys in  both coun­

t r ie s  must be e n t ir e ly  d if fe r e n t  due to e n t ir e ly  d if fe re n t  e x te r ­

nal determ inants of consumer behaviour. The p resent Seminar has 

a lread y  taught us tha t c e r ta in  s tu d ies  conducted fo r both countries 

must be c a r r ie d  out by the same persons or research  teams. O ther­

w ise , a danger appears tha t not on ly l i t t l e  comparable in fo rm ation  

w i l l  be c o lle c te d  but a lso  that there  w i l l  be used concepts and - 

more g e n e ra lly  - a language that w i l l  be equipped w ith  d if fe re n t  

con ten ts . I t  is  in  th is  con tex t, that s e le c t io n  of c r i t e r i a  fo r 

comparison of d is t r ib u t io n  systems in  both co u n tr ie s  in vo lvo s  es-
I

p e c ia l ly  b ig d i f f i c u l t i e s .  Even om itting  here d i f f i c u l t i e s  conne­

cted  w ith  c o l le c t io n  of in fo rm ation  being comparable from the fo r ­

mal v iew p o in t, th e ir  contents from the po in t of view of drawn con­

c lu s io n s  may be e n t ir e ly  d iffe re n t..

P ro f .  K. A lew e ll provided an in tro d u c tio n  to the e n te rp r is e 's  

marketing s tra te g y  in  con d ition s  of the market economy focussing  

h is  a tte n t io n  on the element of d is t r ib u t io n  s tra te g y . On the other 

hand, p ro f. F. Böcker d e a lt  m ainly w ith  va rious  aspects of co n tro l 

and p lanning in  s t r a te g ic  management basing on the case study of a 

sm all e n te rp r is e .

К . Iw iricka, on the b as is  of her e m p irica l s tu d ie s , made an * 

attempt to describe  the fa c to rs  a ffe c t in g « th e  e n te rp r is e 's  propen­

s i t y  to product innovations in the c e n t r a l ly  planned economy. In 

tu rn , my d e lib e ra t io n s  were devoted to behaviour of the e n te rp r i­

se in  con d ition s  of economics of shortage. This sub ject is  con­

nected w ith  the d is t r ib u t io n  problem in  th is  sense tha t sup p lies  

a llo c a te d  on the b as is  of a d m in is tra t iv e  d is t r ib u t io n  are a hard 

c o n s tra in t  fo r the e n te rp r is e  in  i t s  adap tation  process.

Almost a i l  the papers d ea ling  w ith  consumer behaviour are ba­

sed on em p irica l s tu d ie s . Apart from in te re s t in g  f in d in g s , they 

con ta in  s ig n if ic a n t  m ethodological im p lic a t io n s . The paper of F. 

Böcker is  of an in tro d u c to ry  ch a ra c te r , w h ile  those of W. Hubei 

and A. J .  Schwerdt are fragments of w ider s tu d ie s , which w i l l  be 

continued w ith in  the framework of the a lread y  mentioned compara­

t iv e  s tu d ie s .

These proceedings are published  w ith  ’ a con s id e rab le  d e lay , for



which I  wish to apologize to the Authors, because I  am to be 

blamed fo r i t ,  to a b ig ex ten t.

F in a l ly ,  there  remains fo r me a p leasan t duty of expressing ap­

p re c ia t io n  to a l l  the Authors fo r th e ir  a c t iv e  p a r t ic ip a t io n  in 

the Seminar and th e ir  in t e l le c t u a l  c o n tr ib u tio n , and e s p e c ia lly  to 

the heads of research  teams - p ro f. dr K. A lew e ll and p ro f. dr F. 

Böcker.

Je rz y  D ie t l



P u b lik a c ja  ta zaw iera re fe ra ty  wygłoszone na seminarium między­

narodowym p t . :  "Porównawcze s tu d ia  m arketingowe", k tóre  m iało miej­

sce w U n iw ersytec ie  Łódzkim w dniach 20-26 s ie rp n ia  1984 r . Semi­

narium to zosta ło  zorganizowane w ramach, a w łaśc iw ie  na t le  zapo­

czątkowanej współpracy między Katedrą "A b sa tzw irtsch a ft und Mar­

k e t in g " Un iw ersytetu  im. Ju s tu s  L ieb ig a  w G iessen, w szczególno­

śc i j e j  k ierow n ika , prezydenta tego un iw ersytetu  p ro f. dr. Karo la 

A le w e lla , a tak ie  Katedrą "Für B e t r ie b s w ir ts c h a fts le h re "  Uniwer­

s y te tu  w Regensburgu, reprezentowaną przez j e j  k ierow nika p ro f. dr. 

Franza Böckera, Katedrą Obrotu Towarowego U n iw ersytstu  Łódzkiego 

kierowaną przez piszącego te słowa. Celem seminarium, poza wzajem­

ną p rezen tacją  i dyskusją nad re fe ra tam i znajdującym i s ię  w tym 

zb io rze , było  omówienie problemów metodologicznych i metodycznych 

wspólnych badań oraz ich  zakresu z uwzględnieniem dotychczas wy­

konanych studiów , a w reszcie  poznanie s ię  zespołów badawczych. 

Szczególne znaczenie przyw iązu ję  do tego o s ta tn ieg o , gdyż uważam, 

iż  n iesform alizowane kontakty między badaczami oparte na wspólnych 

zain teresow an iach  stanowią is to tn y  pomost um ożliw ia jący wzajemne 

zrozumienie i  zawarcie p rz y ja ź n i. Przynosi to następn ie  owoce ta 

p o s tac i tworzonych w arto śc i in te le k tu a ln y ch .

Opracowania znajdu jące s ię  w t e j  p u b l ik a c j i  w częśc i jed yn ie  

są wynikami początkowego stadium w spółpracy, choć znajdują s ię  w 

n u rc ie  tematycznym te j  współpracy. Obejmuje ona s tu d ia  porówna­

wcze odnoszące s ię  do d y s try b u c ji i zachowania s ię  konsumentów. 

P ierw sza tematyka obejmuje naszą współpracę z Uniwersytetem  w 

G iessen, druga natom iast z Uniwersytetem  w Regensburgu.

Bezpośrednio d y s tryb u c ji zo s ta ły  poświęcone r e fe ra ty  J .  Neuge­

bauer i  H. M ü lle r z G iessen oraz E. Guzek i  w n ieco mniejszym za­

k re s ie  T. Oomańskiego z Łodz i. W szystkie  te  a rty k u ły  są fragm enta­

mi prac dokto rsk ich  lub naw iązują do n ich . Zaw iera ją  one elementy
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opisu 3yatemu d y s try b u c ji (szczeg ó ln ie  J .  Neugebauer) oraz jego 

an a liz ę  i  ocenę (g łów nie  H . .M u lle r  i  E . Guzek). Na ogół z o s ta ły  

oparte na własnych stud iach  em pirycznych, n iek ied y  z uwzględnieniem 

konkretnych przypadków (np. T. Oomański). Wydaje s ię ,  że ta p re ­

z e n ta c ja , a szczegó ln ie  dyskusja nad tymi re fe ra tam i pozw o liła  na 

lepsze poznanie wspólnych i  wyraźnie odmiennych problemów, k tó re  

stanow ić mogę przedmiot stud iów  porównawczych.

Nieco lu ź n ie j  związanymi z tematyką d y s tryb u c ji są cz te ry  r e ­

fe ra ty  u ję te  w p ie rw sze j cz ęśc i tego zb io ru . * Ważne je s t  w n ich  

zaznaczenie postępowania p rzed sięb io rs tw  w warunkach zupe łn ie  od­

miennego otoczenia a w szczegó lności systemu społeczno-ekonomiczne­

go. Chodziło ponadto o pewnego rodzaju  wprowadzenie do problema­

ty k i w yn ik a jące j z odmienności uwarunkowali postępowania jednostek 

gospodarczych w warunkach gospodarki rynkowej i  nakazowo-rozdziel­

c z e j . .  Warto w tym m iejscu  zastanow ić s ię  nad sprawą b a rd z ie j o- 

g ó ln i,  a le  brzemienną d la  prowadzonych studiów porównawczych, ł a ­

two je s t  porównywać różne elementy ż y c ia  ekonomicznego i sp o łecz ­

nego krajów  o tych samych lub zb liżonych  systemach społecznych, 

p o litycz n ych  i  ekonomicznych. Bez większego ryzyka można wtedy 

formułować uogó ln ien ia  i  oceny. Jednakże ocena porównań krajów  o 

różnych systemach je s t  sprawą h i s t o r i i .

Nasuwa s ię  w ięc w naszych s tu d iach  w ie le  dylematów metodolo­

g icznych i  metodycznych. Sprowadzają s ię  one głównie do warunków 

uprawomocnienia porównań i  k ry te r ió w  owych porównań. Oto k i lk a  z 

tych  dylematów. W jakim  zak res ie  adekwatne mogą być te  same na­

rzędzia  badawcze, skoro stosowane są one w zupe łn ie  innych warun­

kach o toczen ia ? Na p rzyk ład  w badaniach odnoszących s ię  do postaw 

konsumentów prowadzonych przy współpracy z Uniwersytetem  w Regens­

burgu stosujemy zb liżony kw estio n a riu sz  wywiadu rea lizow any wśród 

gospodarstw domowych. In te rp re ta c ja  jednak wyników uzyskanych w 

obu k ra jach  musi być zgoła odmienna, z uwagi na zupe łn ie  różne u- 

warunkowania zewnętrzne zachowania s ię  konsumentów. Już doświad­

czen ie  tego seminarium wykazało, że n iek tó re  s tu d ia  prowadzone d la  

obu krajów  muszą być wykonywane przez te  same osoby lub zespoły 

badawcze. W przeciwnym bowiem ra z ie  is t n ie je  n ie  ty lk o  obawa ze­

b ran ia  mało porównywalnych in fo rm a c ji,  a le  także operowania p o ję ­

ciam i i  sze rz e j językiem , któremu nadawana będzie odmienna t re ś ć .  

W tym kontekśc ie  szczegó ln ie  duże trudnośc i nastręcza  dobór k ry ­

teriów  d la  porównań d y s try b u c ji w obu k ra ja ch . Pom ija jąc  bowiem



trudności w yn ikające z zebrania porównywalnych pod względem fo r ­

malnym In fo rm a c ji,  ich  tre ść  z punktu w idzenia wyprowadzania wnio­

sków może być zgoła odmienna.

P ro f .  К . A lew e ll dał wprowadzenie do s t r a t e g i i  marketingowej 

p rzed sięb io rs tw  w warunkach gospodarki rynkowej, uwzględniając głów­

n ie  element s t r a t e g i i  d y s t r y b u c j i.  P ro f .  F . Hocker natom iast skon­

centrow ał s ię  na aspektach k o n tro li i planowania w zarządzaniu stra­

tegicznym , o p ie ra ją c  s ię  na studium przypadku odniesionym do ma­

łego p rzed sięb io rs tw a.

K. Iw ińska , o p ie ra ją c  s ię  na stud iach  empirycznych da ła  próbę 

wskazania na uwarunkowania sk łonności p rzedsięb io rstw a  do innowa­

c j i  produktowych w gospodarce c e n tra ln ie  planowanej. Moje rozważa­

n ia  zo s ta ły  poświęcone postępowaniu p rzedsięb io rstw a  w warunkach 

ekonomiki niedoborów. Temat ten o t y le  podejmuje zagadnienie dy­

s t r y b u c j i ,  gdyż twardym ograniczeniem  przedsięb io rstw a  w p rocesie  

dostosowawczym je s t  podaż alokowana oparta , na a d m in is tra cy jn e j 

d y s t r y b u c j i .

Praw ie w szystk ie  re fe ra ty  poświęcono zachowaniu s ię  konsumen- . 

tów o p ie ra ją  s ię  na stud iach  empirycznych. Poza in te resu jącym i 

wynikami, zaw ie ra ją  one is to tn e  im p lik a c je  metodyczne. Wprowadza­

ją c y  ch arak te r na opracowanie F. Bóckera. S tud ia  W. Hubu la  i  A. J .  

Schw erd t'a  stanowią fragmenty szerszych badań, k tó re  będą kontynuo­

wane w ramach omówionych już studiów oorównawczych.

Zb iór ten je s t  publikowany ze znacznym opóźnieniem, za k tó re  

pragnę o rzep ros ić  szanownych autorów, gdyż n a s tą p iła  ono w znacz­

n e j częśc i z m ojej w iny.

Na zakończenie pozostaje  mi m iły  obowiązek z łożen ia  wszystkim 

autorom podziękowań za ich  aktywne uczestn ictw o w seminarium i wkład 

in te le k tu a ln y ,  a w szczegó lności kierownikom zespołów p ro f. dr. К . 

A lew ellow i i  p ro f. dr. F . B&ckerowi.

Je rz y  D ie t l


