INTRODDUCTION

This publication contains the papers presented at the Inter-
national Seminar:"Workshop on Marketing Studies Concerning Consu-
mer Behaviour and Distribution Systems in Market-Oriented and Cen-
trally-Planned Economies. German and Polish Experience",  which
took place at the University of tédZ between 20th and 26th August
1984,

The Seminar was obganized within the framework, or more pre-
cisely against the backbround of co-operation initiated between
the Department of Absatzwirtschaft und Marketing in Justus'Liebig
University in Giessen, and especially its Director and the Presi-
dent of the University - prof. dr,. Karl Alewell, the  Deparctment
fir Betriebswirtschuftslehre in the University of Regensburg re-
presented by its Director - prof. dr. franz Bécker, and the Depart-
ment of Marketing in the University of t6dZ headed by the author
of this introduction, Apart from presentation and discussion of
the papers included inte this collection, the Seminar aimed at dis-
cussion of methodological problems of joint researches and their
scope taking into account the already completed researches. It
also provided an obportunity for direct contacts between the re-
search teams, which I consider to be extremely important, because
in my opinion non-formalized contacts between researchers based on
common interests constitute a valuable platform allowing a better
mutual understanding and establishment of friendship ties. Such
contacts produce their fruits in the form of newly-created inte-
llectual values. .

The research contributions in this publication present only in
part the results of the initial stage of co-operation, although
they all belong to the subject area of this co-operation. It en-
compasses comparative studies on distribution and consumer beha-
viour, with the former being an object of our co-operation with the
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University of Giessen, and the latter - with the University in Re-
gensburg. : '

The papers of J. Neugebauer and H. Miller from Giessen, and
those of E. Guzek, and to a smaller extent of T. Domariski from
t6dz are devoted directly to distribution, All these articles are
tragments of Ph, D. dissertations or they make reference to them.
They contain descriptive elements of distribution system (espe-
cially J. Neugebauer’'s paper) or its analysis and evaluation (ma-
inly H. Miller's and E. Guzek’s papers). They are generally based
on the authors' own emplricQI studies, and sometimes they contain
concrete case studies (e.g. T. Domafski’s paper). It seemg that
their presentation, and particularly discussion on these papers
allowed a better insight into common and clearly distinct pro-
blems, which may be an object of comparative studies.

The four other papers in the first part of thie collection are
a little more loosely connected wlth the problem of distribution,
It is important that they focus on behaviour of enterprises in con-
ditions of the entirely different environment, and especially the
socio-economic system. They constituted; moreover, some kind of an
introduction to problems ensuing from different determinants affect-
ing behaviour of economic units in conditlions of the market econo-
my and the economy based on commands and centralized allocations. At
this point it is worth stressing a more general problem, which is,
houeVer, of great significance for the conducted comparative stu-
dies. Namel&, it is easy to gcompare different elements of the e-.
conomic and social life of countries with the same or similar
social, political and economic systems. It is possible to formu-
late then generalizations and evaluations without any bigger risk.
However, evaluation of comparisons of countries with different
socio-economic systems is al}eady a task for the history.

Hence, numerous methodological dilemmas arising in the course
of our studies. They largely boil down to conditions in which the
comparisons and their criteria can be validated. Here are some
of these dilemmas. To what extent can the same research tools be
adequate when they are applied in completely different conditions
of the environment? For example, in the studies on consumer beha-
viour conducted in_co-operation with the University of Regensburg
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we use a similar questionnaire in our‘ burvey of houaeholds; Hence,
interpretation of results provided by the surveys in both coun-
tries must be entirely different due‘to'entlrely different exter-
nal determinants of consumer behaviour. The present Squnar has
already taught us that certain studies conducted for both countries
must be carried out by the same persons or research teams. Other-
wise, a danger appears that not only little comparable information
will be collected buf also that there will be used concepts and -
more generally - a language that will be equipped with different
contents. It is in this context, that selection of criteria for
comparison of distribution systems in both countries involves es-
pecially big difficulties. Even omitting here difficulties conné-
cted with collection of infopmation being comparable from the for-
mal viewpoint, their contents from the point of view of drawn con-
clusions may be entirely different, .

Prof. K. Alewell provided an introduction to the enterprise’s
marketing strategy in conditions of the market economy focussing
his attention on the element of distribution strategy. On the other
hand, prof, F. Bdcker dealt mainly with various aspects of control
and planning in strategic management basing on the case study of a
small enterprise.

K. Iwifdicka, on the basis of her empirical studies, made an °

attempt to describe the factors affectingsthe enterprise’s propen-
sity to product innovations in the centrally planned economy. In
turn, my deliberations were devoted to behaviour of the enterpri-

se in conditions of ‘economics of shortabe. This subject is con-

nected with the distribution problem in this sense that supplies
allocated on the basis of administrative distribution are a hard
constraint for the enterprise in its adaptation process.

Almost all the papers dealing with consumer behaviour are ba-
sed on empirical studies. Apart from interesting findings, they
contain significant methodological implications. The paper of F.
Bcker is of an introductory character, while those of W. Hubel
and A. J. Schwerdt are fragments of wider studies, which will be
continued within the framework of the alréeady mentioned compara-
tive studies. /

These proceedings are published with ' a considerable delay, for
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which I wish to apologize to the Authors, because I am to be
blamed for it, to a big extent.

Finally, there remains for me a pleasant duty of expressing ap-
preciation to all the Authors for their active participation in
the Seminar and their intellectual contribution, and especially to
the heads of research teams - prof. dr K. Alewel]l and prof. dr F.
Bdcker.

Jerzy Dietl
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Publikacja ta zawiera referaty wygloszone na seminarium migdzy-
narodowym pt.: “Pordwnawcze studia marketingowe", ktére mialo miej-
sce w Uniwersytecie tédzkim w dniach 20-26 sierpnia 1984 r.. Semi-
narium to zostato zorganizowane w ramach, a wladciwie na tle zapo-
czgtkowanej wspélpracy miedzy Katedrg "Absatzwirtschaft und Mar-
keting" Uniwersytetu im. Justus Liebiga w Giessen, w szczegdlno-
$ci je) kierownika, prezydenta tego uniwersytetu prof. dr, Karola
Alewella, a takze Katedrq "Fir Betriebswirtschaftslehre" Uniwer-
sytetu w Regensburgu, reprezentowang przez jej kierownika prof. dr.
Franza Béckera, Katedrg Obrotu Towarowego Uniwersytstu Ldédzkiego
kierowang przez piszacego te stowa., Celem seminarium, poza wzajem-
ng prezentacjy i dyskusja nad referatami znajdujgcymi sig w tym
zbiorze, bylo omdwienie ptohleméw metodologicznych 1 ‘metodycznych
wspdlnych badad oraz ich zakresu z uwzglednieniem dotychczas wy-
konanych studidw, a wreszcie poznanie sig zespoléw badawczych.
Szczegdlne znaczenie przywigzuje do tego ostatniego, gdy2 uwazam,
iz niesformalizowane kontakty migdzy badaczami oparte na wspdlnych
zainteresowaniach stanowig istotny pomosi umozliwiajgoy wzajemne
zrozumienie i zawarcie przyjaZni, Przynosi to nastepnie owoce w
postaci'tworzonych wartodci intelektualnych.

Opracowania znajdujgce sig w tej publikacji w czgsci Jjedynie
53 wynikami poczgtkowego stadium wspdipracy, choé znajdujy sig W
nurcie tematycznym tej wspélpracy. Obejmuje ona studia pordwna-
wcze odnoszgce sig do dystrybucji i zachowania sig konsumentdw,
Pierwsza tematyka obejmuje naszg wspéipracg z Uniwersytetem w
Giessen, druga natomiast z Uniwersytetem w Regensburgu.

Bezposrednio dystrybucji zostaly poswigcone referaty J. Neuge-
bauer i H. Miller z Giessen oraz E. Guzek i w nieco mniejszym  za-
kresie T. Domadskiego z todzi. Wszystkie te arfykuly sq fragmenta-
mi prac doktorskich lub nawigzujg do’nic@. Zawierajg one elementy
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opisu systemu dystrybucji (szczegélnie J. Neugebauer) oraz Jjego
analize i oceng (gi6éwnie H..Mdller i E. Guzek). Na o0gdél zostaly
oparte na wtasnych studiach empirycznych, niekiedy 2z uuzglednfﬁnian
konkretnych przypadkéw (np. T. Domarfiski). Wydaje sig, 2e ta pre-
zentacja, a szczegélnie dyskusja nad tymi referatami pozwolile na
lepsze poznanie wspdlaych i wyraZnie. odmiennych problemdw, ktdre
stanowié¢ mogy przedmiot studidw pordwnawczych.

Nieco luzniej zwigzanymi z tematyky dystrybucji sy cztery re-
feraty ujgte w pierwszej czgdci tego zbioru. ' Wazine jest w nich
zaznaczenie postgpowania przedsigbiorstw w warunkach zupelnie od-
miennego otoczenia a w szczegélnodci systemu spoleczno-ekonomiczne-
go. Chodzito ponadto o pewnego rodzaju wprowadzenle do problema-
tyki wynikajgcej z odmiennodci uwarunkowad postgpowania jednostek
gospodarczych w warunkach gospodarki tynkouaj i nakazowo-rozdziel-
czej. MWarto w tym miejscu zastanowi¢ sig nad sprawqy bardziej o-
gdélny, ale brzemiengg dla prowadzonych studidw pordwnawczych. La-
two jest pordwnywaé roézne elementy 2ycia ekonomicznego i spolecz-
nego krajéw o tych samych 1lub zblizonych systemach spolecznych,
politycznych i ekonomicznych. Bez Qxckszego ryzyka mozna wtedy
formulowaé uogélnienia i oceny. Jednak2e ocena pordwnan krajéw o
ré2nych systemach jest sprawg historii.

Nasuwa sig wigc w naszych studiach wiele dylematdw metodolo~
oicznych i metodycznych. Sprowadzajy sig one gidwnie do warunkdw
uprawomocnienia pordwnad i kryteridéw owych poréwnari. Oto kilka z
tych dylematéw. W jakim zakresie adekwatne mogy by¢ te same na-
rzedzia badawcze, skoro stosowane s3 one w zupeinie innych warun-
kach otoczenia? Na przyklad w badaniach odnoszgcych sig do postaw
konsumentdw prowadzonych przy wspélpracy z Uniwersytetem w Regens-
burgu stosujgmy zblizony kwestionariusz wywiadu realizowany wsréd
gospodarstw domowych. Interpretacja jednak uynikdﬁ uzyakanych w
obu krajach musi byé zgota odmienna, 2z uwagi na zupelnie rdéine u-
warunkowania zewngtrzne zachowania sig konsumentéw. Ju2z doswiad-
czenie tegu seminarium wykazalo, 2e niektdére studia prowadzone dla
obu krajdéw muszg byé¢ vuykonywane przez te same osoby lub zespoly
badawcze. W przeciwnym bowiem razie istnieje nie tylko obawa ze-
brania malo poréwnywalnych informacji, ale takze operowania pojg-
ciami i szerzej jezykiem, ktdremu nadawana bgdzie odmienna tresé.
W tym kantek$cie szczeg6lnie duze trudnodci nastrgcza dobér kry-
teridw dla pordwnarh dystrybucji w obu krajach. Pomi jajgc bowiem
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trudnodci wynikajgce z zebrania pordwnywalnych pod wzgledem for-
malnym informacji, ich tred¢ z punktu widzenia wyprowadzania wnio-
skdw moze by¢ zgoila odmienna. \

Prof. K. Alewell dal wprowadzenie do strategii marketingowej
przedsigbiorstw w warunkach gospodarki rynkowej, uwzgledniajgc giow-
nie element strategii dystrybucji. Prof. F, Bdcker natomiast skon-
centrowal sig¢ na aspektach kontroli i planowania w zarzgdzaniu stra-
tegicznym, opierajgc sig¢ na studium przypadku odniesionym do ma-
lego przedsigbiorstwa.

K. Iwifska, opierajgc sid na studiach empirycznych data prdbe
wskazania na uwarunkowania sklonnodci przedsigbiorstwa do innowa-
cji produktowych w gospodarce centralnie planowanej. Moje rozwaza-
nia zostaly poswigcone postegpowaniu przedsigbiorstwa w warunkach
ekonomiki niedobordw, Temat ten o tyle pocejmuje zagadnienie dy-
strybucji, gdyz twardym ograniczeniem przedsigbiorstwa w procesie
dostosowawczym jest podaz alokowana oparta , na administracyjnel
dystrybucji.

Prawie wszystkie referaty poswigcone zachowaniu sig konsumen-
tow opierajq sie na studiach empirycznych. Poza interesujgcymi
wynikami, zawierajy one istotne implikacje metodyczne, Wprowadza-
jacy charakter ma opracowanie F. Bockera. Studia W. Hubela i A. J.
Schwerdt’ a stanowig fragmenty szerszych badan, ktére bgdy kontynuo-
wane w ramach omdwionych ju2 studidw 2ordéwnawczych.

Ibidr ten jest publikowany 2ze znacznym opéinieniem, za ktdre
pragng orzeprosi¢ szanownych autordw, gdy2z nastgpilo ono w znacz-
nej czgsci z mojej winy. »

Na zakonczenie pozostaje mi mily obowigzek zloZenia wszystkim
autorom podzigkowari za ich aktywne uczestnictwo w seminarium i wklad
intelektualny, a w szczegdlnosci kiarowniyan zespoldéw prof. dr. K.
Alewellowi i prof. dr. F. Bbckerowi.

Jerzy Dietl |



