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PORADNICTWO ZAWODOWE W URZEDACH PRACY

1. WSTEP

W Polsce istnieje duze zainteresowanie poradnictwem zawodowym, ktorego
celem jest udzielanie pomocy mlodziezy i osobom dorostym w wyborze zawodu
i drég ksztalcenia'. Zjawisko to jest zwigzane z przemianami politycznymi
i spoleczno-gospodarczymi, jakie zaszly w naszym kraju w ciagu ostatnich
dwudziestu lat. W Polsce do lat osiemdziesiatych nie przezywano stanow
zagrozenia utrataq pracy, gdyz zasadniczym rysem gospodarki planowane)
i centralnie sterowanej bylo pelne zatrudnienie. ,Naturalizacja” zatrudnienia,
czyli przekonanie, ze praca kazdemu si¢ nalezy, dzialala na wielu ludzi raczej
demoralizujaco, pracy czgsto nie szanowano. O karierze zawodowej nie zawsze
decydowaly kompetencje zawodowe, nickiedy byly to wzgledy polityczne.

Uruchomienie mechanizméw wolnorynkowych wywotalo wiele zmian
w gospodarce, przyczynilo si¢ takze do powstania zjawiska bezrobocia. Zmiany
te spowodowaly koniecznos¢ dokonywania analizy rynku, zatrudnienia,
charakteru pracy, a takze poznania indywidualnych mozliwosci, predyspozycji
zawodowych 0s6b poszukujacych pracy 1 wyboru nowych drog ksztalcenia oraz
doksztalcania. W zwiazku z tym pojawilo si¢ zapotrzebowanie na specjalistow
z zakresu poradnictwa zawodowego.

2. DORADCA ZAWODOWY — SPECJALISTA POMAGAJACY W
WYBORZE ZAWODU, SZKOLY, PRACY

W innych krajach, np. w USA, we Wloszech, Holandii, Szwecji, Anglii czy
Niemczech, problematyka zwiazana z poradnictwem zawodowym ma swoje

*

Dr, adiunkt, Katedra Pracy i Polityki Spolecznej UL.
' B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne,
Warszawa 1997, s. 9.
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nalezne miejsce, a zawod ,,doradca zawodowy” jest usankcjonowany prawnie
1 wykonywany juz od wielu lat. W Polsce zawdd ten powstal dopiero w 1995 r.
Zostal opisany w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci. Ujety jest
w clementarnej grupie zawodow ,,Specjalisci do spraw osobowych i rozwoju
zawodowego”, do ktérej oprocz doradey zawodowego nalezg rowniez: analityk
pracy, doradca pracy, mediator, specjalista ds. rekrutacji pracownikéw,
specjalista ds. szkolenia i specjalista ds. wynagrodzen®.

Doradca zawodu udziela pomocy w formie porad mlodziezy i osobom
dorostym w wyborze zawodu, kierunku ksztalcenia i szkolenia. Uwzglednia przy
tym mozliwosci psychofizyczne, sytuacj¢ zyciowa, potrzeby rynku pracy,
mozliwosci systemu edukacyjnego. Wspdlpracuje z rodzicami i nauczycielami
W procesie orientacji zawodowej ucznidw. Wykorzystuje swoja wiedze
o zawodach, rynku pracy oraz technicznych $rodkach przekazywania informacji
zawodowe;j’,

Inny nieco obszar dzialalnosci doradcy zawodowego zakreslaja autorzy
amerykanskiego Podre¢cznika perspektyw zawodowych. Zwracaja oni wigksza
uwage na partnerstwo 1 dialog z radzacg si¢ osobg oraz na aktywnosé klientow
W rozwigzywaniu wlasnych probleméw. Autorzy amerykanskiego podrecznika
stwierdzaja, ze doradcy zawodowi pomagaja klientom w podejmowaniu decyzji
dotyczacych kariery zawodowej. Wspdlnie ze swoimi klientami dokonujg
przegladu ich wyksztalcenia, przebytych szkolefi, dogwiadczenia zawodowego,
zainteresowar, umiejgtnosci, cech osobowoscei, i mozliwosci fizycznych. Moga
sugerowa¢ klientom okre$lonych pracodawcéw i pomaga¢ w formulowaniu
podan o pracg, udziela¢ porad w kwestii pisania zyciorysu oraz prowadzenia
rozmow kwalifikacyjnych. Doradcy zawodu mogy takze w razie potrzeby
stosowac testy sprawdzajace umiejetnosei i1 zdolnosei klienta®,

Trudnosci w okreslaniu obszaréw dziatan doradcy zawodowego zwigzane sq
z pracg w rozmaitych placéwkach 1 z roznymi osobami. Wynikaja takze stad, ze
osoby radzace si¢ znajduja sie¢ na réznych etapach rozwoju zawodowego oraz
majg zroznicowane oczekiwania w stosunku do doradcéw. Poza tym odmiennie
sq rozumiane procesy i zadania, ktére s opisywane za pomoca réznych
termindw.

W literaturze przedmiotu, a takze w uchwalach i rozporzadzeniach jest
spotykany termin: ,orientacja i poradnictwo zawodowe”. Sq to dwa zblizone, ale
nie tozsame dzialania. Wigkszo$¢ polskich autoréw, m.in. B. Wojtasik definiuje
worientacj¢ zawodowa” w szerokim znaczeniu i okreéla ja jako celowa, systema-
tyczng 1 dlugotrwalq dzialalnos¢ prowadzaca do trafnego wyboru zawodu.

J.Kurianiuk (red.), Klasyfikacja zawodow i specjalnosci, Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej, Warszawa 1995, s. 486.

* Tamze, s. 487.

* Podrecznik Perspektyw Zawodowych, materialy w posiadaniu Krajowego Urzedu Pracy.
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Utozsamia si¢ t¢ dzialalno$¢ z procesem wychowawczym: wychowanie do wy-
boru zawodu. Natomiast ,,poradnictwo zawodowe” jest definiowane w waskim
znaczeniu. Termin ten jest wowczas podrzedny w stosunku do terminu
worientacja zawodowa” i okreslany jest jako ostatni etap orientacji. Poradnictwo
zawodowe jest wtedy ujmowane jako udzielanie pomocy w wyborze zawodu
(najezesciej przez poradg). Podkredla si¢ rowniez waznos¢ interakcji, w jaka
wchodzi doradca z radzacym si¢. Tak okreslone poradnictwo zawodowe,
eksponujace funkcje doradeza, jest nazywane ,jindywidualnym poradnictwem
zawodowym’™,

SposOb rozumienia przytaczanych termindéw moze wyznaczyé zakres
dziatalnosci doradcy oraz jego profesjonalne zadania. Jezeli zostanie przyjeta
definicja ,orientacji zawodowej” w waskim znaczeniu, dzialalno$é doradcy
zawodowego bedzie polegala na podawaniu informacji zawodowej. Kiedy za$
zostanie przyjeta definicja ,,orientacji zawodowej” w szerokim znaczeniu,
doradca bedzie postrzegany jako wychowawca, ktory dziala $wiadomie, celowo
i stymuluje mlodziez i osoby dorosle do samodzielnego podjecia decyzji
zawodowej.

Podobnie implikuje okreslenie zadan doradcy zawodu termin ,,poradnictwo
zawodowe”. Jezeli przyjmuje si¢ definicj¢ w waskim znaczeniu, doradca zajmie
si¢ przede wszystkim udzielaniem porad zawodowych, badaniem przydatnosci
zawodowej, poznawaniem radzacego si¢. Natomiast przyjecie tego terminu
w szerokim rozumieniu zadania doradcy zawodu czyni je tozsamym z tymi,
ktore zostaly wymienione przy okreslaniu szeroko rozumianej ,orientacji
zawodowej”.

Na podstawie analiz terminéw ,orientacja zawodowa” i ,poradnictwo
zawodowe” istotne staje si¢ okreslenie, czym powinien zajmowa¢ si¢ doradca
zawodowy. Wynika z nich, iz doradca zawodu niesie pomoc w wyborze zawodu
i wskazuje drogi ksztalcenia osobom radzacym sig, nie tylko poprzez udzielanie
porad, wskazowek, instrukcji, czy informacji zawodowej, ale takze przez
wszelkie dlugotrwale, §wiadome i celowe dzialania wychowawcze pobudzajace
do rozwoju w kierunku wyboru zawodu, wyuczenia sig, poznania go
i wykonywania.

Profesjonalni  doradcy zawodowi zatrudnieni s3 w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych w  dzialach  orientacji i poradnictwa
zawodowego, Centrach Informacji Zawodowej, specjalistycznych poradniach
zawodowych, szkolach publicznych i prywatnych jako nauczyciele-doradcy
zawodu, ktérzy prowadza orientacj¢ zawodowa uczniéw lub s konsultantami
innych nauczycieli, a takze w urzedach pracy.

*B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradnictwa, Wroclaw
1993, 5.17-26.
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Doradcy zawodu wspierajg swym dzialaniem osoby, ktére zajmujg sie
prowadzeniem orientacji i poradnictwa zawodowego w szkole: pedagogéw
szkolnych, nauczycieli i wychowawcéw klas, dyrekcje szkol. Udzielaja réwniez
konsultacji i wspolpracuja z rodzicami uczniéw. Wykonywanie tego zawodu
zwigzane jest z ukoficzeniem okreslonych kierunkéw studiéw, np. psychologii,
pedagogiki lub socjologii o specjalno$ci ksztalcacej w dziedzinie doradcy
zawodowego.

Za granicg wydzielono i okreslono kilka kategorii zawodowych doradey
zawodu. Kazda z nich ma inny zakres wykonywanej pracy, inne wymagane
kwalifikacje oraz uprawnienia, np. doradca-stazysta, starszy doradca czy
kierownik zespolu doradcow zawodowych®. W Polsce nie ma jeszcze w ten
sposob opisanych stanowisk pracy, ale doradey zawodowi maja przydzielone
rozmaite zadania w zaleznosci od instytucji, w ktérej sa zatrudnieni.

3. ZADANIA DORADCOW ZAWODOWYCH ZATRUDNIONYCH
W WOJEWODZKICH I POWIATOWYCH URZEDACH PRACY

Profesjonalni doradcy zawodowi sa zatrudniani w urz¢dach pracy. Orienta-
cja i poradnictwo zawodowe nie jest zwigzane tylko z resortem edukacji narodo-
wej. W strukturach Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej realizowane sa
takze zadania z tego zakresu. Jak podaje Biuletyn Informacyjny MENIS,
w Departamencie Zatrudnienia znajduje si¢ Zesp6l Orientacji i Poradnictwa
Zawodowego, a w urzedzie pracy zespdl w departamencie ksztalcenia
pozaszkolnego 1 poradnictwa zawodowego. Poza tym orientacja i poradnictwo
zawodowe prowadzone sq w wojewodzkich urzedach pracy i powiatowych
urze¢dach pracy.

Do zadan doradcow zawodowych nalezy m.in.:

— zbieranie, gromadzenie, aktualizowanie, upowszechnianie informacji

o rynku pracy, zawodach, mozliwoéciach ksztalcenia, doskonalenia
kwalifikacji zawodowych oraz przekwalifikowania zawodowego,

~ udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych przez

porady indywidualne i doradztwo grupowe,

— udzielanie pomocy pracodawcom w doborze kandydatow,

— udzielanie informacji i porad zawodowych pracownikom, ktérzy sa

objeci zwolnieniami grupowymi,

® General Administration Letter 911, Sciezka rozwoju zawodowego doradcow: opisy
stanowisk oraz ogélne zalecone kursy uniwersyteckie, materialy w posiadaniu Krajowego Urzedu
Pracy.
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— zlecanie badan lekarskich oraz prowadzenie lub zlecanie badan
psychologicznych w celu wydania opinii o przydatnosci zawodowej, kierunku
przyuczania do zawodu albo przekwalifikowania,

~  wspolpraca z innymi instytucjami’.

4. SPOSOBY RADZENIA SOBIE OSOB BEZROBOTNYCH
A POMOC DORADCY ZAWODOWEGO

Istniejg rozmaite sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Lazarus
wyroznit 4 zasadnicze sposoby: poszukiwanie informacji, bezposrednie
dzialanie, powstrzymywanie si¢ od jakichkolwiek dzialan, intrapsychiczne
metody zaradcze. Dwa pierwsze sposoby sa pozytywne, nastgpne za$ nega-
tywne. Ostatni sposob radzenia sobie jest malo korzystny, poniewaz obejmuje
nie tylko samozakltamujace mechanizmy lub sposoby obrony, jak zaprzeczenie,
pozorowanie reakcji, projekcja, lecz takze unikanie, wycofywanie, wygaszanie.
Metody te majg na celu gldwnie uspokojenie, poniewaz redukujq przykre
emocje’. Dzialania takie mogg hamowac¢ badz opdznia¢ poszukiwanie pracy.

Dzialania, ktore sprzyjaja procesowi radzenia sobie ze stresem, to zdaniem
innych badaczy (Silver i Wortman): spoleczne wsparcie, emocjonalna ekspresja
oraz umiej¢tnos¢ znalezienia sensu w powstalej sytuacji.

Spoleczne wsparcie stwarza klimat, w ktérym latwiej przebiegajg zmiany
wiasnej tozsamodci. Jezeli daje si¢ innym wsparcie spoleczne, to ludzie rzadziej
wlqczaja ,mechanizmy obronne”. Wystepuje tez wigksza pewnosé siebie, czgsto
pojawia si¢ poczucie autonomii.

Na podstawie badaf nad reakcjami wobec utraty pracy stwierdzono, ze
spoleczne wsparcie otrzymane od malzonka, krcwnych przyjaciol znacznie
zmniejszylo stres spowodowany przez utrate pracy’. Okazuje sie, ze nieformalne
systemy wsparcia sq bardzo wazne w radzeniu sobie z problemami zwigzanymi
z utratg pracy.

Profesjonalny doradca zawodowy musi mie¢ to na wzgledzie, a takze
pamigta¢, ze najlepszym sposobem wspierania osoby przezywajgcej stres
z powodu utraty pracy, jest okazja do swobodnego wyrazania uczu¢ i dzielenia
si¢ przezyciami. Emocjonalna ekspresja jest bardzo wazna, poniewaz osoby te
czujg ulge, a zarazem mogg otrzymaé informacje zwrotne o adekwatnosci

"W. Trzeciak, Informacja i poradnictwo zawodowe w urzedach pracy, ,Pedagogika
Pracy” 1994, nr 23, s. 98.

"R.Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,Nowiny Psychologiczne” 1986, nr 3-4,
§. 27-29.

R. L. Silver, C. B. Wortman, Radzenie sobie z krytycznymi sytuacjami w zyciu,
»Nowiny Psychologiczne” 1984, nr 4-5, s. 63-73.
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uzewnetrznionych uczu¢. Wazne jest rowniez, aby osoba radzaca si¢ znalazla
sens w zaistnialej sytuacji kryzysowej. Doradca jednak nie powinien sam
podsuwaé gotowych rozwigzan. Doradcy zawodowi pracujacy w urz¢dach pracy
powinni nie tylko doda¢ osobom bezrobotnym wiary we wlasne sily, ale takze
poméc w rozbijaniu starych schematoéw dotyczacych pracy i zatrudnienia.
Niestety, ciagle jeszcze wigkszo$¢ bezrobotnych szuka pracy wylacznie we
wlasnym zawodzie, a nieliczni uwazaja, ze sposobem na znalezienie
zatrudnienia jest podniesienie lub zdobywanie nowych kompetencji. Osoby
bezrobotne nie tylko powinny wylgcznie szukaé pracy we wlasnym zawodzie,
lecz na nowo zastanowi¢ sig, co lubig robi¢, jakimi dysponujg umiejetnosciami,
ktore daja si¢ zastosowaé w kazdej dziedzinie, bez wzgledu na wyuczony
zawOod. Pomoca w okreslaniu tych umiejetnosci mogg stuzy¢ takze doradcy
pracujacy w urzedach pracy.

Bezrobotny moze takze zdecydowac, w jakim miejscu i w jaki sposob chce
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci. Dopiero pdzniej moze okresli¢, jakimi
zawodami badz stanowiskami pracy jest zainteresowany i jakie instytucje
w wybranym przez niego regionie maja do zaoferowania takie wlasnie
stanowiska pracy. Nastgpnym krokiem bedzie ustalenie nazwisk oséb w tych
instytucjach, ktore sa uprawnione aby go zatrudni¢. Krokiem ostatnim bedzie
przygotowanie si¢ w taki sposéb do rozmowy kwalifikacyjnej z przedstawicie-
lem pracodawcy, aby pokaza¢, Ze jest si¢ osoba przydatng firmie. W tych
wszystkich  zagadnieniach moga towarzyszy¢é osobom  bezrobotnym,
dysponujacy odpowiednim warsztatem pracy doradcy zawodowi.

Procz  dzialan  profilaktycznych informacyjnych 1  wspierajacych
prowadzonych przez szkoly i1 poradnie zawodowe, glowne zadanie do spelnienia
w przeciwdzialaniu bezrobociu maja urzedy pracy i zatrudnieni w nich doradcy
zawodowi.

5. PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU W URZEDACH PRACY

Jednym z waznych elementéw polityki spolecznej panstwa jest pomoc
osobom bezrobotnym 1 poszukujacym pracy. Przeciwdzialanie bezrobociu
w Polsce jest obszarem dzialan dwaéch szczebli instytucji:

. Szczebel — wojewo6dzki obejmuje: wojewode, Wojewodzki Urzad Pracy,
Wojewddzki  Zespol Pomocy Spolecznej oraz sejmik  samorzadowy
wojewodztwa.
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II. Szczebel - lokalny, gdzie znajduja si¢ instytucje bezposrednio zajmujgce
si¢ osobami bezrobotnymi i sa to: powiatowe urzedy pracy, powiatowe rady
zatrudnienia, rady i zarzady gmin, Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej'”.

Osoby bezrobotne i1 poszukujace pracy maja mozliwosé uzyskania ofert
pracy, a takze informacji 1 porad zawodowych przede wszystkim
w powiatowych urzedach pracy. Tam otrzymuja pomoc w nabywaniu
umieje¢tnosci  poszukiwania  pracy, sq  kierowane na  szkolenia
i przekwalifikowanie si¢, moga uzyska¢ pomoc finansowg na podjecie
dzialalnosci gospodarczej. Tutaj rowniez przyznawane sg i wyplacane zasitki dla
0s0b bezrobotnych.

Duzgq uwage zwraca si¢ na ograniczenie bezrobocia i jego skutkow wsrod
mlodziezy. Nowe zadania zwigzane z tym problemem zostaly okreslone
w programie ,Promocja aktywnosci zawodowej mlodziezy”. Wprowadzono
takze w miejsce zasitkow dla bezrobotnych absolwentéw — premie za aktywnosé
w formie stypendiow'’.

Doradca zawodowy, ktéry pracuje w powiatowym urzedzie pracy, moze
prowadzi¢ takze, procz indywidualnego poradnictwa zawodowego i udzielania
informacji  zawodowych, poradnictwo grupowe w formie warsztatow
aktywizujacych do poszukiwania pracy. Tutaj mozna rowniez uczy¢ sig, jak
lepiej pozna¢ siebie, rynek pracy, jak pisac listy motywacyjne, zyciorysy, czy tez
jak si¢ przekwalifikowaé lub w jaki sposob zwigkszy¢é swoje szanse na rynku
pracy. Uczestnictwo w takich zaje¢ciach jest wazne dla oséb bezrobotnych
jeszcze dlatego, ze moga tu otrzymaé wsparcie spoteczne nie tylko od doradcéw
zawodowych, ale takze od 0sob, ktére sq obecnie w podobnej sytuacji.

6. INFORMACJA I PORADNICTWO ZAWODOWE W URZEDACH
PRACY NA PRZYKLADZIE POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W LODZI

W Polsce istnieja dwa poziomy organizacji urzgdéw pracy. Poziom
pierwszy stanowia wojewddzkie urzedy pracy (WUP), w ktérych pracuja
koordynatorzy poradnictwa zawodowego. Tutaj tworzy si¢ zbiory informacji
lokalnej, 1 réwniez podejmuje funkcje organizacyjno-koordynujace. Drugi
poziom stanowig powiatowe urzedy pracy (PUP), w ktérych gromadzi sie

' A. B an k a, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne
metody i strategie pomocy bezrobotnym, Poznan 1995, s. 50-52.
' Materialy wewnetrzne Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Lodzi.
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1 udostgpnia informacje zawodowe i $wiadezy indywidualne i grupowe porady
zawodowe'?,

Urzgdy pracy obsluguja dwie duze grupy klientéw; bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz pracodawcéw, ktérzy szukaja odpowiednich
kandydatow na stanowiska pracy. Urzedy pracy prowadza posrednictwo pracy,
gromadzg i opracowujg informacje o zawodach, rynku pracy, szkolg osoby
bezrobotne, udzielajg takze mlodocianym porad w wyborze zawodu. Prowadza
rowniez warsztaty przygotowujace do skutecznego poszukiwania pracy.

Sytuacja poradnictwa zawodowego na obszarze 16dzkim przedstawia sie
nastepujgco. W I potroczu 2003 r. Referat Poradnictwa Zawodowego w Lodzi
udzielil osobom bezrobotnym pomocy w zakresie: poradnictwa zawodowego,
Informacji zawodowej i Klubow Pracy.

Tabela 1

Liczba 0s6b korzystajacych z ushug Powiatowego Urz¢du Pracy w Lodzi
w I pélroczu 2003 r.

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa Klub Pracy

1.350 1.585 266

Zr6d1o: Materialy wewnetrzne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lodzi.

Poradnictwo zawodowe dotyczy: wyboru zawodu, przekwalifikowania,
zatrudnienia, ustalenia stopnia niepelnosprawnoscei, wsparcia psychologicznego,
ustalenia predyspozycji zawodowych przy uzyciu testéw zawodoznawczych
i osobowosciowych.

W ramach spotkan informacyjnych przekazuje si¢ m.in.: informacje na
temat: organizowanych szkolen zawodowych, mozliwosci przekwalifikowania,
technik i metod poszukiwania pracy, rozpoczecia wlasnej dzialalnosci
gospodarczej, uzyskania orzeczenia © stopniu niepelnosprawnosci oraz
z korzystania z uslug instytucji wspierajacych osoby pozostajace bez pracy.

Osoby bezrobotne znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej
kieruje si¢ do Miejskich Osrodkéw Pomocy Spolecznej oraz instytucji
pozarzadowych, mnp. Centrum Stuzby Rodzinie, Centrum Pomocy
Niematerialne;j.

2 ’ » . .
> Co nowego w poradnictwie zawodowym, Stowarzyszenie Doradcoéw  Szkolnych i

Zawodowych LodZ, , Biuletyn™ 1998, nr 3, s. 1-4.
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W Klubie Pracy programem zaje¢ obejmuje si¢ osoby dlugotrwale
bezrobotne i zagrozone dlugotrwalym bezrobociem (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia) oraz osoby kierowane przez kuratoréw zawodowych.

W I kwartale 2003 r. doradcy zawodowi uczestniczyli w zorganizowane;j
przez posrednictwo pracy gieldzie pracy. Rekrutacja dotyczyla wyboru osob pod
zatrudnienie na stanowiskach: pedagoga, stolarza, ochroniarza. Na gielde
zglosilo si¢ 19 bezrobotnych, w tym 12 kobiet.

W omawianym okresie 2003 r. doradcy zawodowi, zorganizowali spotkani
spotkania z uczniami ostatnich klas szkol s$rednich. Podczas takich spotkaf
informuje si¢ ucznidow o tym w jaki spos6b zaistnie¢ na rynku pracy
1 znalez¢ zatrudnienie oraz o zasadach funkcjonowania urzedu i1 formach
pomocy bezrobotnym.

W tym okresie doradcy zawodowi nawigzali wspélprace z Fundacjy
Inkubator — Osrodkiem Wspierania Przedsigbiorczosci w Lodzi. W ramach
wspolnego dziatania przeprowadzane sq badania testowe dla 122 osob, w wieku
do 25 roku zycia. Doradcy zawodowi w ramach istniejacej wspolpracy
z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Lodzi uczestniczyli w konferencji
,,Praca dla zaka — aktywizacja zawodowa studentéw i absolwentow”.

W ramach wspoélpracy z OHP zorganizowano na terenie Powiatowego
Urzgdu Pracy nr 1, Ogélnopolskie Targi Pracy OHP. Oferta targow skierowana
byla do mlodziezy konczacej szkoly i przygotowujgcej si¢ do wkroczenia na
rynek pracy. Mlodzi ludzie mogli odwiedzi¢ stanowiska informacyjne OHP,
urz¢doéw pracy, mogli uczestniczy¢ w warsztatach i wykladach podejmujacych
problematyke szans mlodziezy na rynku pracy w kontekscie wejscia do Unii
Europejskie;j.

Na l6dzkim rynku pracy istniejq grupy osob, ktore ze wzgledu na szczegolne
uwarunkowania oceniane sg przez pracodawcow jako ,mato atrakeyjni” (wiek,
niskie kwalifikacje zawodowe, niski poziom wyksztalcenia, zwolnienie
z zakladéw karnych). Wobec wymienionych warunkéw trudno jest osobom
wrocié na rynek pracy, szczegélnie w okresie kiedy rosng wymagania
pracodawcow, zmienia si¢ technika i organizacja pracy, koniecznoscig stajq sie
m.in. uzupelnienie kwalifikacji, zmiana zawodu.

Nickorzystng cechq dla tych osob jest réwniez okres dlugotrwalego
pozostawienia bez pracy. Dodatkowo przyczynia si¢ do tego wiek, z racji
ktorego jest im szczegélnie trudno znalezé zatrudnienie. Grupa tych oséb
uwazana jest przez nowych pracodawcow za mato efektywna, nieelastyczna, nie
potrafigca dostosowac si¢ do nowych wymogoéw i warunkéw rynku pracy.

Dzial Strategii, Promocji i Analiz we wspélpracy z Dzialem Posrednictwa
Pracy i Poradnictwa Zawodowego w miesigcu czerweu 2003 r. wdrozyl do
realizacji cztery programy specjalne.

mozansa dla osob dlugotrwale bezrobotnych” program o charakterze
adaptacyjno-zatrudnieniowym. Celem programu jest utworzenie nowych miejsc
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pracy dla 110 osob dlugotrwale bezrobotnych u ktérych zostalo stwierdzone
zagrozenie byt rodziny, a ktérzy ze wzgledu na niski badz zdezaktualizowany
poziom wyksztalcenia, brak kwalifikacji zawodowych nie potrafig samodzielnie
sprosta¢ wymaganiom rynku pracy w obecnych warunkach ekonomicznych
1 spolecznych.

»Gospodarz domu” — program o charakterze zatrudnieniowym dla 30 0sdb
po zakladach karnych dlugotrwale bezrobotnych, ktérzy ze wzgledu na niski
poziom wyksztalcenia i brak kwalifikacji zawodowych nie potrafig zaistnie¢ na
rynku pracy. Aktywizacja tych os6b poprzez program jest zadaniem trudnym,
ale wartym realizacji, poniewaz moze przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do
ukazania pozytywnego przykladu osobom osadzonym w zakladach karnych,
zmniejszenia agresji wobec spoleczenstwa oraz zwigkszenia poczucia wlasnej
warto$ci poprzez integracje spoleczng i zawodowa.

»Nadzieja”  program o charakterze szkoleniowo-zatrudnieniowym,
przeznaczony jest dla 20 osob dlugotrwale bezrobotnych, zamieszkujacych
w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn im. Sw. Brata Alberta. Biorac pod
uwage niski poziom wyksztalcenia i brak odpowiednich kwalifikacji
zawodowych grupy docelowej, przed podjgciem zatrudnienia osoby bezrobotne
wytypowane do udzialu w programie zostaly przeszkolone na kursie pt.
»1Dozorca”,

»Opiekunka” — program o charakterze zatrudnieniowym, skierowany jest do
30 bezrobotnych kobiet, ktére posiadaly doswiadczenie w zawodzie opickunki
lub zdobyly ten zawod w drodze przeszkolenia. Wylonienie kandydatek do
programu (opierajac si¢ o informacje Dzialu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego) nastapito w wyniku bezposrednich rozméw pracownikow
Referatu Programéw Rynku Pracy z bezrobotnymi kobietami, (pielggniarkami,
opickunkami).

W ramach programow przedakcesyjnych PHARE finansowanych na
zasadach dotacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosei, zaakceptowala i
przyznala dotacje na projekt ,Niepetnosprawni — Pelnoprzedsigbiorcy”. Projekt
jest koordynowany przez Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Spolka z o. o.
w  Lodzi, wspélfinansowany 2z dotacji Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci na inicjatywg rozwoju przedsigbiorczosei, we wspolpracy z
Powiatowymi Urzedami Pracy, Urzedem Miasta FLodzi, Rzecznikiem Osob
niepetnosprawnych, oraz z Miejskim Osérodkiem Pomocy Spoleczne;j.

W ramach realizacji aktywnych form przeciwdzialaniu bezrobociu zostajg
zorganizowane prace interwencyjne w ramach ktérych w 2003 r. zorganizowano
ogoéltem 432 miejsca pracy. Najwigkszg liczbg miejsc pracy uruchomiono dla:
pracownikéw administracyjno-biurowych -~ 20,6%, monteréw urzadzen i
instalacji — 10,6% oraz dla pracownikéw pomocniczych i robotnikéw — 22,9%.
Jednoczesnie 45,9% stanowisk pracy zorganizowano m.in. w zawodach:
inzyniera wlokiennika, stolarza, elektromontera, dekarza, malarza, murarza,




Poradnictwo zawodowe w urzgdach pracy 153

kosmetyczki, mechanika — kierowcy pojazdéow samochodowych, informatyka,
szwacza dzianin, hafciarza.

W 2003 r. uruchomiono takze 92 miejsca pracy w ramach miejsc
absolwenckich. Najwigcej stanowisk pracy (47,8%) zorganizowano dla:
pracownikow pomocniczych — 39,1% 1 pracownikow administracyjno
-biurowych — 8,7%. Pozostale umowy podpisano na zorganizowanie stanowisk
pracy m.in. w zawodach: montera urzadzen i instalacji, informatyka,
psychologa, magazyniera, handlowca.

W ramach starzy uruchomiono ogoélem 966 miejsc pracy. Z ogolu
podpisanych umoéw: 52,1% zawarto dla pracownikow administracyjno
-biurowych, 16,9% dla pracownikéw pomocniczych, 31% podpisano na
utworzenie stanowisk pracy w zawodach: informatyka, sprzedawcy,
magazyniera, handlowca, plastyka, opiekunki, pielggniarza, instruktora terapii
zajgciowej.

W okresie 2003 r. udzielono ogolem 30 pozyczek, w tym: 24 pozyczki na
rozpoczgceie dzialalnosci gospodarczej, w ramach udzielonych pozyczek, osoby
bezrobotne podjely dzialalnos¢:

—~ w branzy ustugowej (masaz relaksujacy, sauna, solarium, kosmetyczne,
transportowe, gastronomiczne, uslugi internetowe, fotograficzne, szkolenie
kierowcow, remontowo-budowlane, stolarskie, magiel-prasowalnia);

— w branzy handlowej (artykuly mig¢sno-wedliniarskie, garmazeryjne,
spozywczo-przemyslowe, spozywcze, kwiaciarnia, materialy budowlane);

~  w branzy produkeyjnej (produkeja zywca kréliczego).

W okresie 2003 r. organizowano szkolenia grupowe oraz szkolenia
indywidualne w zakresie:

Szkolenia grupowe:

- ,Systemy wspomagajgce sprzedaz w handlu detalicznym” szkolenie jest
przeznaczone dla 0sob ubiegajacych sig¢ o prace w handlu.

»Aplikant opracowania projektéw z Funduszy UE” szkolenie polega na
zapoznaniu si¢ z procedurami obowigzujgcymi przy ubieganiu si¢ o fundusze
z UE, poznanie pomocy oferowanej przez UE, zZrédla programow
1 obowigzujace procedury.

7Administracja 1 kontrolowanie projektow dotyczacych zasobow
ludzkich finansowanych przez UE” program szkolenia obejmuje zagadnienia
zwigzane z rozwojem Europy w kontekscie integracji europejskiej, planowania
szkolen 1 rozwoju kadr.

,» Lechnologie internetowe, projektowanie stron www” program
obejmuje podstawy Internetu, sieci komputerowych, projektowania stron
i grafiki.

wAplikacje biurowe” program obejmuje obsluge programéw Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Outlook.
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mokladanie 1 konserwacja komputeréw” zakres szkolenia obejmuje
znajomos¢ generacji komputerdw, rodzajéw mikrokomputeréow, skladanie
i konserwacja komputeréw o rdéznych rodzajach pamigci, oprogramowania
1 parametrach, skladanie i konserwacja elementéw pomocniczych oraz pamigci
RAM i klawiatury.

Szkolenia indywidualne:

nProfesjonalny kurs masazu klasycznego 2z elementami masazu
sportowego, relaksujgcego i odchudzajacego”,

wZarzadzanie nieruchomosciami  oraz posrednictwo w  obrocie
nieruchomosciami”.

6. ZAKONCZENIE

Jak wida¢ na przykladzie dzialalnosci w 2003 r. powiatowego urzedu pracy
w Fodzi, orientacj¢ i poradnictwo zawodowe postrzega si¢ jako proces
dlugotrwaly w czasie, ktory jest czgscig dzialan edukacyjnych. W procesie tym
najwigksza uwage przywigzuje si¢ do wlasnej aktywnos$ci jednostki
i autoinformacji. Osobom radzacym si¢ pomaga si¢ tak, aby sami sobie mogli
pomdéce. Doradea zawodu nie wystgpuje tutaj z pozycji eksperta, ale partnera
wspierajacego mtodziez i dorostych w ich samodzielnych wyborach. Dlatego tak
wazng dla radzacych si¢ jest nauka procesu podejmowania decyzji. Doradcy
pokazujg szanse i mozliwosci, zachecajg ludzi do rozwoju, samodoskonalenia,
lepszego poznawania siebie.

W zwigzku z ogromnym rozwojem techniki i zwigkszaniem si¢ liczby
informacji uczy si¢ klientéw korzystania z nich we wlasciwy sposéb. Informacja
zawodowa jest latwo dostgpna, podawana w atrakcyjny sposéb. Do jej
przekazania wykorzystuje si¢ coraz nowoczesniejsze, lepiej skonstruowane
programy komputerowe, ktore stluzg przede wszystkim autoinformacji
i samobadaniu. Natomiast testy psychologiczne sa rzadziej stosowane, w inny
sposéb sig je interpretuje.

W tym kontekscie potwierdzaja si¢ stowa B. Jenschke, ktory uwaza, ze we
Wspolnocie Europejskiej inaczej niz dotychczas bedzie sig pojmowalo
poradnictwo zawodowe, a wigc jako klucz do rozwoju, czynnik zmian lub
narzedzie do popierania réwnosci spotecznej".

" B. Jenschke, Formen und Methoden der Berufsberatung in Deutschland, [w:)
A.Kargulowa (red.), Dramaturgia poradnictwa, Wroclaw 1996.
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Anna Rogozinska-Pawelczyk
JOB COUNSELLING IN LABOUR OFFICES

The activation of free market mechanisms brought about many changes in the Polish
economy and contributed to the emergence of unemployment. The changes made it
necessary to analyse the labour market, employment, types of jobs and to identify
individuals’ capabilities, job seekers’ vocational aptitude, and new approaches to
learning and training. This resulted in the appearance of demand for qualified guidance
and job counselling specialists helping youth and adults choose careers and education
paths.

The article aims to describe activities specific to job counsellors in Labour Offices,
as well as tasks and responsibilities connected with the profession. It also presents
measures to counter unemployment applied by the District Labour Office in L6dZ in the

year 2003.



