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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACJI
— KONCEPCJA 1 STUDIUM PRZYPADKU

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (dalej: BIZ) staly si¢ faktem wpisuja-
cym si¢ w rzeczywisto$¢ wigkszosci gospodarek Swiata zaroOwno tych rozwinig-
tych, jak i rozwijajacych si¢. Mimo zmiany nastawienia wielu rzadéow do
kapitatu zagranicznego, stale poruszane sa przez roézne grupy interesu kwestie
skutkow BIZ i dziatat korporacji, ktore sa ich gtéwnymi sprawcami. Obawy,
ze korporacje dysponujace przeciez potg¢znym kapitalem moga zagrazac
interesom poszczegblnych panstw badz szkodliwie wplywaé na niektore stabiej
zorganizowane grupy interesariuszy, wydaja si¢ w pelni uzasadnione'. Dlatego
tez coraz wiecej uwagi poswigca si¢ zagadnieniu spolecznej odpowiedzialnosci
korporacji (ang. corporate social responsibility, w skrocie CSR).

Jak narodzila si¢ idea uregulowania dziatan korporacji? Co oznacza
bycie spolecznie odpowiedzialnym? Jakie sa granice CSR? Jak same kor-
poracje odnosza si¢ do zagadnienia odpowiedzialnoSci wobec interesariuszy?
Probe odpowiedzi na postawione pytania zawiera ponizsza praca.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACIJI
-~ NARODZINY I EWOLUCJA KONCEPCJI

W 1899 r. A. Carnagie, zalozyciel korporacji US Steel, opublikowal
ksiazke zatytulowana The Gospel of Wealth, co mozna przettumaczy¢ jako
Ewangelia bogactwa, w ktorej zawarl tezy spolecznej odpowiedzialnosci

* Dr, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej.

I A. Miiller w pracy pt. Globalizacja — mit czy rzeczywistosé? dokonat ciekawego zestawienia
potegi 50 najwigkszych korporacji, mierzonej rocznymi przychodami z wysokoscig dochodu
narodowego brutto (dalej; DNB) wybranych krajow o dochodzie przekraczajgcym 15 mid
USD. 1 tak np. korporacja IBM osiagngta w 2002 r. przychod o 3 min USD wyzszy niz DNB
Kolumbii. DNB Polski z tego samego roku poréwnywalny by} z przychodami Ford Motor Co.
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korporacji’>. Wedlug A. Carnagiego korporacje powinny przestrzega¢ dwoch
zasad — dobroczynnosci i dobrego gospodarza (odpowiednio ang. charity
principle i steawardship principle). Pierwsza z zasad zakladala, iz zamozniejsi
czlonkowie spoleczenstwa powinni pomagac tym w gorszej sytuacji, w szcze-
golnosci bezrobotnym, chorym i starszym. Zasada dobrego gospodarza oparta
zostala na biblijnej doktrynie, ktora zaklada, ze nalezy troszczy¢ si¢ o swoja
wlasno§¢é. W zwigzku z tym zamozniejsi obywatele powinni widzie¢ siebie jako
gospodarzy, zabiegajacych o to, by ich majatek stuzyl dobru catej spoleczno-
$ci. Carnagie dostrzegal rol¢ biznesu we wspieraniu instytucji charytatywnych,
kosciolow, domow opiekunczych. Uwazal, ze potrzeby spoleczne, przekracza-
jac czgsto mozliwoéci zamoznych jednostek, powinny skloni¢ przedsigbiorstwa
do uczestniczenia w filantropii. Jednocze$nie obowiazkiem wiascicieli przedsig-
biorstw jest pomnazanie ich majatku poprzez inwestycje, tak aby lepiej mogt
on shuzy¢ celom spolecznym. Wizja spolecznej odpowiedzialnosci w ujeciu
Carnagiego ma charakter paternalistyczny. Zaklada, ze to przedsigbiorcy
ponosza odpowiedzialno§¢ za jako$§¢ zycia pracownikow i klientéw, ktorym
brakuje zdolnoSci, by samym zatroszczyé si¢ o wlasny interes’.

W 1953 r. za sprawg H. R. Bowena koncepcja spolecznej odpowiedzial-
nosci korporacji ulegla modyfikacji. Bowen stwierdzil, Ze menedZerowic maja
moralny obowigzek podejmowaé decyzje i dzialania, ktére sa pozadane
z punktu widzenia celow i warto$ci wyznawanych przez spoleczenstwo. Biznes
mial by¢ nie tylko etyczny, ale i promowaé zachowania etyczne'. Swoboda
dziatan przedsigbiorstw zmalalaby, a odpowiedzialno§¢ wzrosta w wyniku
przyjecia koncepcji Bowena.

Jednak nie wszyscy zgadzali sig, ze przedsigbiorstwa maja robic¢ co§ wigcej
niz zarabia¢ pieniadze. W latach 70. i 80., gdy odczuwalne zaczgly by¢ skutki
kryzysu gospodarczego, pojawily si¢ glosy zwolennikow wolnej konkurencji, ze
wdrazanie w zycie przez przedsigbiorstwa spolecznej odpowiedzialnoéci jest zbyt
kosztowne i obniza ich efektywnos¢. I tak np., wedlug M. Friedmana, jedyna
odpowiedzialno$cig spoleczna korporacji bylo wykorzystywanie zasobow w spo-
sOb umozliwiajacy osiaganie zyskoéw zgodnie z zasadami gry rynkowej i bez
naduzy¢. Przedsigbiorcy, wedlug Friedmana, nie maja wystarczajacych kompe-
tencji, by rozstrzygac, jakie cele spoleczne wspiera¢. Friedman twierdzit wrecz,
ze menedzerowie, ktorzy po$wigcaja zasoby organizacji dla tzw. dobra spolecz-
nego ,,opodatkowuja” swoich wlasnych udzialowcow, pracownikéw i klientow’.

Zob. A. Miiller, Globalizacja — mit czy rzeczywisto$é?, [w:] E. Czarny red., Globalizacja od
A do Z, NBP, Warszawa 2004, s. 52-53.

2 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, Management, fifth edition, Prentice-Hall International
Editions, New Jersey 1992, s. 96.

' Tamze, s. 96-97.

4 Tamze, s. 98.

5 Tamze, s. 98-99.
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Przygladajac si¢ dzisiejszemu pojmowaniu koncepcji CSR mozna dostrzec,
ze nadal nie wykrystalizowata si¢ jasnos¢, co do tego czym jest, a czym nie
dzialanie spolecznie odpowiedzialne. Podej§¢ do CSR jest niemal tak wiele,
jak wiele jest podmiotow zainteresowanych zagadnieniem. Przeglad nie-
ktorych definicji spolecznej odpowiedzialnosci korporacji zawiera tab. 1.

Tabela 1

Spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji — koncepcje

Organizacja

Definicja

The Organization
for Economic Coope-

ration and Develop-
ment (OECD)

Wedlug OECD spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji oznacza wkiad
biznesu w zrownowazony rozwdj. Przedsigbiorstwo ma nie tylko
zapewnia¢ zyski dla udziatowcoéw, piace dla pracownikow, produkty
i ustugi dla konsumentéw, ale rowniez odpowiada¢ na problemy
i dziala¢ zgodnie z normami spolecznymi i $rodowiskowymi

Komisja Unii Euro-
pejskiej

CSR zostala zdefiniowana przez Komisje jako dobrowolna dzialalnosé
przedsigbiorstwa, w ktdrej troska o spoleczeristwo i Srodowisko znajduje
odzwierciedlenie w prowadzonych operacjach i relacjach z interesa-
riuszami. Oznacza ,,dobrowolny wkiad przedsigbiorstw w lepsze spole-
czenstwo i czystsze Srodowisko”, Bycie spolecznie odpowiedzialnym
oznacza nie tylko przestrzeganie prawa, ale wyjscie ponad oficjaine
wymogi, inwestowanie w kapital ludzki, §rodowisko i relacje z inte-
resariuszami.

Komisja Europejska uznala, ze jednym z warunkéw osiqgania celow
Unii Europejskiej zawartych w Strategii Lizborskiej jest wdroZenie
przez przedsigbiorstwa w ich dzialaniach koncepcji spolecznej odpowie-
dzialno$ci.

W Green Paper zdefiniowane zostaly dwa wymiary CSR - wewng-
trzny i zewnetrzny. CSR w wymiarze wewngtrznym obejmuje zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi, bezpieczefstwo i higien¢ pracy, przysto-
sowanie do zmian oraz zarzadzanie uwzgledniajace wptyw na §rodo-
wisko i zasoby naturalne, Zewngtrzny wymiar CSR oznacza dzialalno&
uwzgledniajaca spotecznofci lokalne, partneréw biznesowych, prawa
czlowieka, trosk¢ o Srodowisko globalne

The Global Reporting
Initiative (GRI)

GRI rozroznia ekonomiczng, spoleczna i ekologiczng dziatalno$¢
organizacji, ktére stanowig filary jej zrownowazonego rozwoju.
W dziatalnosci spotecznej przedsigbiorstwo bierze pod uwage wplyw,
jaki jego biznes wywrze¢ moze na spolecznosci, wiaczajac pracowni-
kow, klientéw, wspolnoty lokalne, uczestnikow tafcucha dostaw
i partnerow biznesowych

Business for Social
Responsibility (BSR)

Definiuje CSR jako praktyke biznesowa, ktora wzmacnia odpowie-
dzialno$¢ wzgledem wszystkich interesariuszy, opartg na poszanowa-
nin wartosci etycznych. Spolecznie odpowiedzialna firma, wediug
BSR, szanuje i chroni §rodowisko naturalne, podnosi jakos¢ zycia
i mozliwoci ludz oraz inwestuje w spotecznosci, w obrgbie ktorych
prowadz dziatalno§¢
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Tabela 1 (cd.)

Organizacja Definicja

The World Business | Definiuje CSR jako jeden z trzech kluczowych obszaréw odpowie-
Council for Sustainable | dzialnoSci korporacji, obok ekonomicznej i Srodowiskowej. CSR
Development oznacza ciggle zobowigzanie biznesu do prowadzenia dzialan ety-
(WBCSD) cznych oraz wnoszenia wkladu w zréwnowazony rozwéj poprzez
podnoszenie jako$ci zycia pracownikéw i ich rodzin, spolecznosci
lokalnych i spoleczenstwa jako calosci

GlobeScan Traktuje spoleczng odpowiedzialno§¢é korporaciji jako:

e odpowiedzialno§¢ operacyjng,

e odpowiedzialno$¢ wobec obywateli.
Odpowiedzialno$¢ operacyjna oznacza dazenia do etycznego funk-
cjonowania w biezacej dziatalnoSci. Odpowiedzialno$¢ wobec obywa-
teli oznacza konieczno§¢ podejmowania dziatan wykraczajacych poza
normalng dziatalno$¢, pozwalajaca jednocze$nie wyr6zni¢ sig wzgle-
dem konkurencji. Jest zatem waznym elementem przewagi konkuren-
cyjnej firmy

Zr6dto: przytoczone za M. Rozkwitalska, Kultura organizacyjna korporacji transnarodo-
wych oparta o spoleczng odpowiedzialnosé, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 2 (124).

Z powyzszego zestawienia mozna wysnu¢ wniosek, iz obecnie dominuja
trzy ujecia CSR:

e CSR traktowana jest jako jeden z obszaré6w odpowiedzialnoci
przedsigbiorstwa — obok ekonomicznej i ekologicznej (zobacz ujecia
WBCSD i GRI),

e CSR oznacza zobowigzanie do etycznej dzialalno$ci w obszarze §ro-
dowiska naturalnego i kontaktéw ze spoleczno$ciami, tj. pracownikami
i ich rodzinami, spolecznosciami lokalnymi i ogdlem spoleczenstwa (kon-
cepcja BSR),

e CSR to odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, ekologiczna i spoleczna (defi-
nicja OECD, UE i Globe-Scan)®.

Inaczej niz ujmowatl to A. Carnagie, obecnie uwaza si¢, ze CSR nie jest
rébwnoznaczne z filantropia’.

Oprécz terminu corporate social responsibility w literaturze pojawiaja si¢
w podobnych znaczeniach, niekiedy traktowane jako synonimy, pojecia
stabilno$¢ korporacji (ang. corporate sustainability), wiarygodno$¢ korporacji

% M. Rozkwitalska, Kultura organizacyjna korporacji transnarodowych oparta o spoleczng
odpowiedzialnosé, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 2 (124).

" The Social Responsibility of Transnational Corporations, UN, UNCTAD, New York-Ge-
neva 1999, s. 3.
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(ang. corporate accountability®), odpowiedzialno$¢ korporacji (ang. cor-
porate responsibility), obywatelstwo korporacyjne (ang. corporate citizen-
ship), zrbwnowazony rozw0j (ang. sustainable development), prawo$¢ kor-
poracyjna lub spdjno§é korporacyjna (ang. corporate integrity) i triple
bottom liné’.

Zakladajac, ze spoleczna odpowiedzialno$é korporacji ma wymiar eko-
nomiczny, spoleczny i ekologiczny, okre§lic mozna obszary CSR (zob.

rys. 1).

osowanie przyjazny
rodowisku technologii
yfuzja technologii

. informacji o dziatains
. Nieuchylanie si¢ od ptacenk
podatkow

. Rozwigzywanie problemow
spotecznych
6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rys. 1. Spofeczna odpowiedzialnos¢ korporacji — obszary
Zro6dto: przytoczone za M. Rozkwitalska, Kultura organizacyjna korporacji transnarodowych
oparta o spoleczng odpowiedzialno$é, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 2 (124)

8 Termin corporate accountability rozumiany jest jako odpowiedzialno$¢ korporacji za
rzetelno§¢ generowanych informacji. W praktyce oznacza to przejrzysto§¢ w obszarze systemu
rachunkowego firmy obejmujacego sprawozdawczo$¢ finansows, standardy audytu finansowego
oraz ujawnianie danych dotyczacych firmy, nie tylko finansowych. Zob. Y. Luo, How Does
Globalization Affect Corporate Governance and Accountability?, ,Journal of International Ma-
nagement” 2005, No 11.

® Triple bottom line jest koncepcja oceny dziatalnofci przedsigbiorstwa wediug trzech
kryteriow, ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych. Por. m. in. The Desirability and
Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, Final Report, ISO COPOLCO,
Port-of-Spain, Trinidad and Tobago, May 2002, s. 3.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACJI
A SPOLECZNA WRAZLIWOSC KORPORACJI

Ze wzgledu na trudno$¢ w jednoznacznym okresleniu, czym jest spoleczna
odpowiedzialno§¢ korporacji, jaki jest jej zasigg i granice, menedzerowie
1 teoretycy zaczeli poszukiwaé rozwigzania w koncepciji spolecznej wrazliwosci
korporacji (ang. corporate social responsiveness). W teorii spolecznej wraz-
liwosci korporacji bada si¢ sposob, w jaki korporacja staje si¢ Swiadoma
problemow spolecznych i odpowiada na nie. Wyr6zni¢ mozna tu dwa gléwne
podej$cia: mikro- i makroekonomiczne oraz podej$cie mieszane. W podejéciu
mikroeckonomicznym bada sig¢, jak pojedyncze przedsi¢biorstwa reaguja na
potrzeby spoleczne, w makroekonomicznym analizowany jest sposob selekcji
celow spolecznych przez rzad i opini¢ publiczna'. Gléwne idee tych koncepcii
prezentuje rys. 2.

Model Ackermana Model Prestona i Posta

Wrazliwos$¢ przedsigbiorstwa na Rzad i opinia publiczna nakfada

problemy spoleczne rozwija sie na przedsiebiorstwo granice w

w trzech fazach. zakresie pierwotnych i wtérnych
zwigzkow ze spoteczenstwem.

Poziom mikro Poziom makro

Model Caroll

Zasady ekonomiczne, prawne i etyczne tworza ,kontrakt spoteczny”
pomiedzy przedsigbiorstwami a spoleczeristwem. Kontrakt ten wdrazany
jest przez przedsiebiorstwa poprzez decyzje o charakterze zachowawczym,
obronnym, przystosowawczym lub proaktywnym.

Podejscie integrujace

Rys. 2. Teoria spolecznej wrazliwo$ci korporaciji
Zrodto: J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, Management, Prentice-Hall International Editions,
New Jersey 1992, s. 100. Tiumaczenie wiasne

R. Ackerman jako jeden z pierwszych zauwazyl, ze przedsigbiorstwa
powinny by¢ spolecznie wrazliwe, a nie spolecznie odpowiedzialne. Wedlug
Ackermana wrazliwo§¢ korporacji na potrzeby spoleczne rozwija si¢ w trzech
fazach. Faza pierwsza obejmuje u$wiadomienie sobie przez menedzerow
najwyzszego szczebla istniejacych celow spolecznych oraz ich ujecie w polityce
przedsi¢gbiorstwa. Na etapie drugim zatrudniany jest personel lub zewngtrzni

1 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, Management..., s. 100.



Spoleczna odpowiedzialno§é korporacji — koncepcja i studium przypadku 35

konsultanci, ktorych zadaniem jest zbadanie problemow i okreSlenie sposo-
bow, w jakie nalezaloby je rozwiazaé. Jest to wigc etap tworzenia planow
i deklarowania checi angazowania si¢ w problematyke spoleczng. Ostatnia
faza obejmuje wdrazanie polityki przedsigbiorstwa w dzialaniach biezacych.
Jak zauwazyl Ackerman, faza implementacji czgsto przebiega bardzo wolno.
Przyspieszenie dzialah nastgpuje w wyniku naciskow spolecznych lub presji
ze strony rzadu'',

W modelu L. Prestona i J. Posta przedsi¢gbiorstwa i spoleczno$¢ od-
dzialuja na siebie w dwojaki sposob: poprzez zwiazki pierwotne i wtdrne.
Zwiazki pierwotne o charakterze rynkowym zachodza migdzy przedsigbior-
stwem a klientami, pracownikami, udzialowcami i kredytowcami. Jezeli
zwigzki pierwotne rodza problemy spoleczne, znaczenia nabieraé zaczynaja
zwiazki wtorne, czyli prawo i moralno§é. Zakres tych relacji okreSlony jest
przez rzad i opini¢ publiczna. Jezeli wigc menedzerowie dostrzega problemy
spoleczne, przed ich rozwiazaniem musza zbadag¢, jakie granice okresla wobec
nich prawo i opinia publiczna'?,

A. Caroll zaproponowala teori¢ spolecznej dzialalnosci korporacji. Zgod-
nie z tym podejéciem spoleczna wrazliwos¢ korporacji rozwija si¢ na dwoch
plaszczyznach — makro- i mikroekonomicznej. Obszar makroekonomiczny,
na ktérym toczone sa debaty na temat problem6éw spolecznych, tworzony
jest przez zasady ekonomiczne, prawne i etyczne. Zasady te tworza ,,spolecz-
ny kontrakt” miedzy spoleczenistwem a biznesem. Na plaszczyZnie mikro-
ekonomicznej przedsigbiorstwa probuja wdrozy¢ zasady ,,kontraktu spolecz-
nego” w codziennych dzialaniach — decyzjach i polityce. Decyzje te i polityki
moga mieé charakter zachowawczy — przedsigbiorstwo reaguje na problemy
spoleczne po tym, jak zakwestionowane zostaly jego cele, obronny — przed-
sigbiorstwo podejmuje dzialania majace nie dopusci¢ do zakwestionowania
jego celow, przystosowawczy — organizacja dostosowuje swoje dzialania do
wymogow rzadu i oczekiwan opinii publicznej, oraz proaktywny — przedsig-
biorstwo prébuje podejmowaé dziatania wyprzedzajace oczekiwania plynace
ze szczebla makroekonomicznego. To, jaki rodzaj decyzji zostanie podjety
w konkretnym przypadku, zalezy od sity naciskow rzadu i opinii publiczne;
oraz stopnia, w jakim potrzeby spoleczne zgodne sa z celami samego
przedsigbiorstwa'?.

Koncepcja spolecznej wrazliwosci korporacji jest ,tagodniejsza™ wersja
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Jednak takze w tym przypadku nie
do konica rozwiazana jest kwestia zakresu dzialan ,spolecznie wrazliwych”.
Nalezaloby si¢ zgodzi¢, ze przedsigbiorstwo dostaje pewien mandat spoleczny

' Tamze, s. 100-101.
2 Tamze, s. 101.
3 Tamze, s. 101-102.
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w ramach kontraktu spolecznego, a w zwigzku z tym powinno przestrzegaé
regul okreslonych tym kontraktem. Czy jednak zawsze spoleczenstwo i rzad
maja racj¢, gdy chodzi o okreslenie zasad etycznego dzialania? Wystarczy
przypomnie¢ sytuacj¢ czarnej wigkszo$ci rzadzonej przez biala mniejszo$é
w czasach apartheidu w RPA.

REGULACJA VERSUS SAMOREGULACJA DZIALAN KORPORACJI

W koncepcji spolecznej wrazliwo$ci korporacji cigzar ustalania zacho-
wan spolecznie ,,wrazliwych” przerzucony zostal na rzad i spoleczenstwo.
W praktyce rzeczywiscie to rzady ustalajac prawo wyznaczaja granice dla
dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorstw. Ulegajac presji opinii publicznej
rzady wlaczaja do regut gry rynkowej kwestie spoleczne. Jednak skodyfi-
kowanie dzialan przedsigbiorstw transnarodowych okazuje si¢ znacznie
trudniejsze. Roznice w celach gospodarczych i politycznych krajow powo-
duja, ze na forum migdzynarodowym trudno jest stworzyé spojny kodeks
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, ktory wyrazalby spoleczna odpowie-
dzialno§¢ firm. Panstwa dazace do pozyskania kapitalu zagranicznego
znoszy raczej bariery niz probuja wprowadzaé nowe w postaci zaos-
trzonych regulacji prawnych, chroniacych interesy réznych grup spolecz-
nych. W rezultacie tworzy si¢ prawa sprzyjajace naplywowi BIZ, ulat-
wiajace dzialalno$¢ korporacjom transnarodowym. Nie oznacza to jednak,
iz proby uregulowania dzialaii przedsigbiorstw transnarodowych nie sa
podejmowane.

W 1976 r. OECD opublikowata dokument Guidelines for Multinational
Enterprises, w 1977 r. International Labor Organization przyjeta dokument
Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and
Social Policy, w 1980 r. w ONZ opracowany zostal kodeks UNCTAD Code
on Restrictive Business Practices'. Sa to przyklady tzw. ogdlnych standardow
zachowan, ktére dopuszczaja adaptacje do indywidualnych warunkéw danego
podmiotu. Oprécz ogolnych standardéw zachowan na forum miedzynarodo-
wym opracowywane sa rowniez standardy postgpowania w okre§lonych
branzach lub rodzajach aktywnosci'’. Wymieni¢ mozna tu chociazby doku-
ment International Code of Conduct on the Distribution and Use of Pesticides
z 1985 r.'° Takze organizacje spoleczne tworza zestawy zasad opisujacych
standardy odpowiedzialnosci spolecznej. Przykladem takiej inicjatywy jest
stworzony przez Council on Economic Priotities Accreditation Agency (dalej:

" The social Responsibility..., s. 11.
5 Tamze, s. 11.
6 Tamze, s. 11.
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CEPAA) Social Accountability standard SA 8000, ktory obejmuje zagadnienia
dotyczace warunk6éw zatrudnienia i pracy. Mialby on, na wzor standardow
ISO, byé dobrowolnie wdrazany przez korporacje, ktére nast¢pnie pod-
legalyby akredytacji ze strony CEPAA.

Wszystkie wymienione wyzej przyklady kodeksoéw stanowia probg uregu-
lowania dziatan przedsigbiorstw transnarodowych na forum migdzynarodo-
wym. Sa jednocze$nie elementem tzw. migkkiego prawa, czyli zasad, ktore
przedsigbiorstwa same, bez zadnych sankcji, moglyby wprowadzi¢ do swojego
sposobu dzialania'®.

Pod wplywem krytyki i naciskow opinii publicznej wiele firm, poczawszy
od potowy lat 70. XX w. zacz¢lo przyjmowa¢ wilasne kodeksy postgpowa-
nia'®. Dzialania takie sa przejawem samoregulacji zachowan korporacji.
Tworzenie kodekséw zachowan przez przedsigbiorstwa transnarodowe nie-
koniecznie jest przejawem spolecznej wrazliwosci korporacji. Kodeks ma
poméc w budowie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa w otoczeniu.
Jest réwniez sygnalem dla rzadzacych, ze korporacje same, z wlasnej woli,
potrafia i chca regulowaé¢ swoje zachowania, a tym samym kodeks ma
przeciwdziala¢ nakiadaniu na nie nowych obowigzkéw poprzez prawo.

Rysunek 3 pokazuje zmiang¢ tendencji w zakresie regulowania dziatan
przedsigbiorstw transnarodowych w postaci kodekséw zachowan.
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Rys. 3. Powstawanie kodeksow zachowan
Zr6dto: oprac. na podstawie A. Kolk, R. van Tulder, Setting New Global Rules? TNCs and
Codes of Conduct, [w:] Transnational Corporations, vol. 14, No 3, December 2005, United
Nations, New York-Geneva 2005

7 Tamze, s. 23.
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Inicjatywa w zakresie regulowania dzialan korporacji transnarodowych
podjeta zostala w latach 70. przez organizacje migdzynarodowe, takie jak
ONZ, OECD, ILO. W latach 80. dyskusje na temat kodyfikaciji dzialalnosci
przedsigbiorstw transnarodowych toczyly si¢ gléwnie wokot kwestii etyki
biznesu, a podejmowane byly przez o§rodki akademickie w Stanach Zjed-
noczonych. W latach 90. ponownie pojawily si¢ proby uregulowania dziatan
korporacji na szczeblu migdzynarodowym. Oprécz organizacji migdzynaro-
dowych, rzadowych i pozarzadowych, w proces tworzenia kodeksow zaczely
wilgcza¢ si¢ samorzady gospodarcze i przedsigbiorstwa. W rezultacie pod
koniec XX w. istnialo wiele kodekséw, a liczba inicjatyw pojedynczych
przedsigbiorstw znacznie wzrosta®,

W konteksécie omawianego zagadnienia warto zastanowié sie, czy regulo-
wanie dzialalnoSci korporacji jest bardziej efektywne od samoregulacii.
W rezultacie nasuwa si¢ pytanie, ktore z kodekséw etycznych maja wigksze
szanse na realizacj¢ w praktyce gloszonych zasad i na pomiar rzeczywistych
efektow ich wdrozenia przez przedsigbiorstwa. A. Kolk i R. van Tulder,
analizujac zgodnie z tymi dwoma kryteriami kodeksy opracowywane przez
rozne podmioty, doszli do wniosku, Ze najgorzej w zestawieniu wypadaja
kodeksy samorzadéw gospodarczych. Kodeksy organizacji pozarzadowych
charakteryzuje trudno$¢ z pomiarem efektow. Pod tym wzgledem lepiej
wypadaja kodeksy przedsigbiorstw?!.

ANALIZA PRZYPADKU IBM

IBM, czyli International Business Machines Corporation jest amerykanska
korporacja dzialajaca w branzy IT. IBM jest jednocze$nie najwigksza firma
branzy informatycznej na §wiecie. W 2003 r., z ktorego pochodza najnowsze
dane UNCTAD na temat korporacji transnarodowych, IBM z wydatkami
rz¢du 4,6 min USD na dzialalno$¢ B+ R uplasowat si¢ na 9. miejscu wérod
20 przedsigbiorstw transnarodowych o najwigkszych inwestycjach w badania
i rozwoj na $wiecie®. Jednocze$nie IBM wiele ze swoich centrow B+ R
plasuje w krajach rozwijajacych si¢, np. w Chinach i Indiach®. Co rok,
poczawszy od 1993 r., IBM otrzymuje znacznie wigcej patentoéw niz jaka-
kolwiek inna firma.

» A. Kolk, R. van Tulder, Setting New Global...

2 Tamze.

2 Porobwnujgc wydatki w zakresie B+R IBM i Polski w 2002 r., IBM zainwestowat
0 3 min USD wigcej niz Polska. Zob. World Investment Report 2005: Transnational Corporations
and the Internationalization of R&D, UN, New York-Geneva 2005, s. 120.

B World Investment Report 2005..., s. 141, 167.
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Pod wzgledem wartosci aktywow zagranicznych IBM zajmuje 31. pozycj¢
wérod 100 najwiekszych niefinansowych korporacji transnarodowych $wiata,
55. pod wzgledem wskaznika transnacjonalizacji i 5. ze wzglgdu na wysoko§¢
wskaznika internacjonalizacji®. W 2004 r. ok. 42% dochodow IBM po-
chodzito z obu Ameryk, 22% z Azji i Pacyfiku, a 33% z Europy, Srod-
kowego Wschodu i Afryki. Globalna orientacj¢ IBM dostrzec mozna rowniez
analizujac zatrudnienie: 49% zatrudnienia przypada na obie Ameryki, 22%
na Azje i Pacyfik, a 29% na Europg, Srodkowy Wschod i Afryke®.

Poczatki IBM siggaja 1911 r., kiedy to w wyniku fuzji Tabulating
Machine Corporation, Computing Scale Corporation i International Time
Recording Company powotano Computing Tabulating Recording Corpora-
tion (dalej: CTR). CTR wytwarzata szeroka gam¢ produktow, m. in. systemy
pomiaru czasu pracy, wagi, krajalnice do migsa i karty perforowane. Z cza-
sem CTR skoncentrowala si¢ glownie na kartach perforowanych, majacych
decydujace znaczenie dla powstania komputeréw. W 1924 r. CTR zmienila
swoja nazwe na International Business Machines Corporation®.

IBM jest jedna z tych firm, ktérych kultura organizacyjna wyraznie
wyroznia si¢ na tle otoczenia i jest latwo rozpoznawalna. Dos¢ dlugo
pracownikéw IBM rozpozna¢ mozna bylo po niebieskim garniturze, bialej
koszuli i ciemnym krawacie. Od poczatku lat 90. IBM rozluznila te wyma-
gania i obecnie pracownicy firmy nie wyrdzniaja si¢ ubiorem spo$rod
pracownikéw innych firm. OczywiScie wyglad zewngtrzny jest tylko jednym
z przejawdéw kultury organizacyjnej, latwo obserwowalnym dla osob z ze-
wnatrz. O wiele bardziej istotnym elementem spajajacym wewnetrznie firme
sa jej warto$ci. Thomas Watson Senior i Junior wartosci te zwykli nazywac
,,Basic Beliefs”?’. Przedsigbiorstwo mialo byé postrzegane jako zaufany
partner dla klientow, prowadzi¢ odpowiedzialne inwestycje, by¢ postgpowym
pracodawca oraz odpowiedzialnym czlonkiem spoleczefistwa. W ostatnich
latach IBM dokonata rewizji swoich wartosci, wlaczajac w proces ich
kreowania swoich pracownikoéw oraz wykorzystujac nowoczesna technologi¢
zwang Jam. W rezultacie stworzono trzy nowe reguly:

e Poswigcenie sig dla sukcesow klientow,

e Innowacje, ktore sa istotne dla firmy i $wiata,

e Zaufanie i osobista odpowiedzialno$¢ we wszystkich relacjach®.

Juz w latach 60. XX w. IBM miala kodeks etyczny pt. IBM Business
Conduct Guidelines®. Okresowo kodeks podlega weryfikacji. IBM dazy do

* Tamze, s. 267.

% Innovations in Corporate Responsibility 2004-2005, materialy IBM, s. 6.

% www.ibm.com.

7 IBM Corporate Responsibility Report: Corporate Profile, ,Effective’” 2005, 05 (31), s. 4.
% Tamze, s. 4-5.

® Innovations in Corporate Responsibility..., s. 10.
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brania odpowiedzialno$ci nie tylko za swoje dzialania, ale réwniez za
dzialalno$¢ przedsigbiorstw wspotpracujacych z korporacja w ramach laf-
cucha warto$ci. W 2004 r. opracowany zostal dokument IBM’s Supplier
Conduct Principles, w ktérym zawarto wymogi dla dostawcow w zakresie
CSR¥. Dostawcy IBM podlegaja audytowi pod wzgledem spelniania wymo-
gow zawartych w IBM’s Supplier Conduct Principles. Wsp6lnie z HP i Dell
oraz glownymi dostawcami tych firm opracowany zostal Electronic Industry
Code of Conduct (dalej: EICC)". EICC obejmuje takie zagadnicnia jak
praktyki w dziedzinie zasobow pracy, bezpieczenistwo i higiena pracy, system
zarzadzania $rodowiskowego, system zarzadzania i etyka.

W IBM realizowany jest nadzor korporacyjny oraz powolano rade ds.
obywatelstwa korporacyjnego. W 2003 r. IBM zalozyla Global Leadership
Network for Corporate Citizenship. W sklad sieci wchodza m. in. General
Electric, FedEx, Cargill, Diageo, Omron, Manpower, CEMEX, 3M i General
Motors*. Jak mozna wyczytaé w raporcie IBM: ,,spoleczna odpowiedzialno$é
jest elementem dtugofalowych wartosci ekonomicznych przedsiebiorstwa i jak
kazdy inny kluczowy element biznesu musi by¢ zarzadzana”™,

Jako element spolecznej odpowiedzialnoéci w IBM traktowane jest zagad-
nienie edukacji w zakresie zdrowego stylu zycia oraz stosowane sa bodzce
zachgcajace pracownikéw do uczestniczenia w programie. Pracownicy moty-
wowani sg m. in. do rzucenia palenia, czy aktywnoéci fizycznej. W 1998 r.,
gdy przeprowadzano badania w IBM, okazalo si¢, ze do 2006 r. 7,3%
pracownikow z Potudniowej Afryki moze ulec zakazeniu HIV lub zachoro-
wac na AIDS. W zwigzku z tym IBM zaangazowala si¢ réwniez w programy
edukacyjne o HIV i AIDS. W swej polityce zatrudniania IBM wyraznie
podkresla niestosowanie zadnych form dyskryminacji i dotyczy to réwniez
osob zakazonych HIV czy chorych na AIDS*,

Kolejng warto§cia wyznawang w IBM, traktowana jako element CSR,
jest roznorodno$¢ i rowne traktowanie. Réznorodnosé dotyczy polityki
zatrudnienia, w ktérej zapewnia si¢ rowne traktowanie pracownikéw niezalez-
nie od wieku, plei, pochodzenia etnicznego, wyznawanej religii badz orientacji
seksualnej. Korzenie tej idei w IBM siegaja 1935 r. W 2005 r. IBM
zobowigzala si¢ réwniez nie wykorzystywaé informacji genetycznej przy
rekrutacji i selekcji pracownikow?,

Problemem nurtujacym coraz wigcej gospodarek jest niedobér kadr
technicznych. W rezultacie IBM angazuje si¢ w programy wspierajace rozwdj

% Tamsze, s. 11.
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kwalifikacji technicznych, wspolpracuje écile ze szkotami, a nawet umozliwia
swoim pracownikom przechodzenie na posady nauczycielskie w ramach nauk
$cistych®.

W zakresie dzialan spolecznie odpowiedzialnych IBM angazuje si¢ w sze-
reg projektow, m. in. w pomoc ofiarom tsunami i huraganu Karina, zapo-
bieganie negatywnym skutkom uzaleznienia od Internetu (program Internet
Safety for Kids), zachowanie dziedzictwa kulturowego Chin, wykorzystanie
informacji DNA w badaniu migracji ludno$ci na Swiecie”’.

Przytoczone fakty wskazuja, ze IBM probuje realizowa¢ na co dzien
ideg spolecznej odpowiedzialnosci. Warto jednak wspomnie¢ rowniez o nie-
chlubnych wydarzeniach w historii tej firmy. W czasie 1l wojny Swiatowe]
karty perforowane produkowane przez niemiecki oddzial IBM wykorzys-
tywane byly przez nazistow w obozach koncentracyjnych do ewidencji
wigznidw. W wyniku tego pojawily si¢ oskarzenia o wspieranie holokaustu
przez IBM, od czego korporacja zdecydowanie sig odcina®®.

PODSUMOWANIE

Pod koniec XIX w. narodzila si¢ idea spolecznej odpowiedzialnoSci
korporacji. A. Carnagie dostrzegl jako pierwszy rolg¢ przedsigbiorstw we
wspieraniu filantropii oraz w przejmowaniu odpowiedzialnosci za jakosé
zycia klientéw i pracownikéw. H. R. Bowen uwazal, iz to cele i wartosci
spoleczefistwa wyznaczaja granice zachowan spolecznie odpowiedzialnych.
Zastrzezenia budzi¢ moze jednak moralno$¢ samego spoleczenstwa, a tym
samym pojawia si¢ pytanie, kto powinien zosta¢ uprawomocniony do kreo-
wania zasad etycznych.

Obecnie CSR nie utozsamia si¢ juz z filantropia. Spoleczna odpowiedzial-
no$é oznacza rowniez robienie czego§ wigcej niz wymaga prawo. To umiejet-
noéé pogodzenia przez przedsigbiorstwo w swoich dzialaniach celow eko-
nomicznych, spolecznych i ekologicznych, cho¢ nalezy pamigtac, ze podmioty
zainteresowane zagadnieniem réznia si¢ w definiowaniu zakresu CSR.

Jako specyficzna forma spolecznej odpowiedzialnosci korporacji w litera-
turze pojawila si¢ rowniez koncepcja spolecznej wrazliwosci. Zgodnie z nia
sily zewngtrzne wywieraja nacisk na przedsigbiorstwo, by realizowalo cele
spoleczne. Wedhug C. Prestona i J. Posta w sklad tych sil wchodza rzad
i opinia publiczna. Przedsigbiorstwo dziala na podstawie mandatu spolecz-
nego (zob. teori¢ A. Caroll).

% Tamze, s. 19-25.
7 Tamze, s. 19 i n.
¥ www.en.wikipedia.com.



42 Malgorzata Rozkwitalska

W latach 70. XX w. podj¢to pierwsze proby uregulowania dzialan
korporacji. Przedsigbiorstwa nie pozostaly obojetne na ideg¢ spolecznej od-
powiedzialnoci, cho¢ pobudki, z powodu ktérych zaczely samoregulowaé
dziatalno§¢ niekoniecznie musza by¢ etyczne. Faktem jest jednak, 7e obecnie
to przedsigbiorstwa dominuja w zakresie tworzenia kodekséow zachowan,
traktujac je czesto jako kluczowy element strategii.

W celu zilustrowania zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci w pracy
przedstawiono przedsigbiorstwo transnarodowe — firme¢ IBM, ktére od lat
angazuje si¢ w ideg CSR. Opis moze mieé jednak charakter wysoce nicobiek-
tywny, zwazywszy iz wigkszo§¢ danych pochodzi z materialéw zrodlowych
firmy. Analizowany przypadek pokazuje jednak, jak szeroki moze byé zakres
spolecznej odpowiedzialnosci korporacji i jak istotna role odgrywaé moga
przedsigbiorstwa w podnoszeniu jakosci zycia spoleczeristw, w ktorych funk-
cjonuja. Przyklad IBM pokazuje réwniez, ze przedsigbiorstwa moga po-
czuwac si¢ do bycia aktywnym agentem zmian, edukujgcym spoleczefistwo
w zakresie norm etycznych.
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Malgorzata Rozkwitalska

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - THE CONCEPT AND CASE STUDY

Foreign Direct Investment (FDI) is a fact describing reality of most economies in the
world, developed economies as well as developing one. In spite of alteration in many govern-
ments’ attitudes to foreign capital, we still can hear from various interest group about effects
of FDI and transnationals corporations that are the main source of FDI. Fears that powerful
corporations can threaten interest of some countries, or unbeneficial influence some stakeholders
that are weak organized seem to be confirmed. Thus the problem of Corporate Social
Responsibility (CSR) absorbs more and more attention.

How was born the idea of regulation of transnational corporations performance? What
does it means to be social responsible? What are the boundaries of CSR? How do transnational
corporations respond to the idea of Corporate Social Responsibility? This paper is a trial to
answer stated questions.



