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LOGISTYKA W URZ DZIE ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

1. WPROWADZENIE 

Logistyka jako koncepcja fizycznego przep ywu dóbr jest obecna we 

wszystkich sferach i dziedzinach naszego ycia. Bardzo cz sto w literaturze 

mo na spotka  stwierdzenie, e logistyka jest swego rodzaju filozofi , koncepcj

zarz dzania i koordynowania przep ywu dóbr. Dlatego te  bardzo trudno jest 

dzisiaj wyobrazi  sobie sprawne i efektywne zarz dzanie organizacjami (nieza-

le nie od formy w asno ci oraz sektora) bez umiej tnego koordynowania 

przep ywami w danym podmiocie oraz pomi dzy kooperantami w ramach 

a cucha dostaw.

Wi kszo  publikacji, opracowa  i bada  koncentruje si  g ównie na pro-

blemach zwi zanych z problematyk  logistyki w przedsi biorstwach oraz 

w wojskowo ci i bezpiecze stwie publicznym. Zdecydowanie mniejsz  uwag

autorzy opracowa  po wi caj  problematyce logistyki zwi zanej z szeroko 

rozumianym przep ywem dóbr i osób w organizacjach publicznych (uwzgl dnia-

j cych urz dy administracji publicznej). Niedostrzeganie przez logistyków tej 

problematyki sprawia, e wszyscy jako podatnicy mo emy ponosi  nieuzasad-

nione koszty nieefektywnego przep ywu dóbr.  

Z uwagi na powy sze celem niniejszego artyku u jest zaprezentowanie oraz 

omówienie podstawowych zagadnie  logistyki w urz dach administracji 

publicznej.

Przedsi biorstwa, których funkcjonowanie oraz byt na rynku jest uzale nio-

ny od optymalizacji kosztów przep ywu dóbr oraz od efektywnego zarz dzania

nimi, ju  dawno wdro y y i wci  udoskonalaj  swoje systemy logistyczne. 

Umiej tne zarz dzanie transportem, prawid owa gospodarka magazynowa, 

sprawne systemy informatyczne to tylko niektóre elementy logistyki istotne 

zarówno dla dzia alno ci przedsi biorstw, jak i urz dów. Dostrzeganie przez 

mened erów publicznych zale no ci pomi dzy poszczególnymi procesami 

realizowanymi w urz dzie a rol  w nich logistyki mo e przynie  wymierne 

efekty dla urz du. Urz d, jak ka da organizacja, na co dzie  zmaga si  z prze-
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p ywem zarówno dóbr, jak i ludzi. Skala tych przep ywów jest uzale niona od 

posiadanych przez urz d kompetencji oraz wynikaj cych z nich zada  do 

realizacji. Poza tym nale y podkre li , e organy w adzy publicznej w dobie 

kryzysu powinny przywi zywa  wi ksz  wag  do minimalizacji kosztów swojej 

dzia alno ci. Takie podej cie do logistyki w urz dzie winien determinowa  fakt, 

e ich dzia alno  jest finansowana z danin nak adanych przez pa stwo na 

wszystkich obywateli.  

Ponadto poza logistyk  w samym urz dzie istotne s  równie  jego powi za-

nia z innymi podmiotami w ramach funkcjonuj cych w gospodarce a cuchów 

dostaw. Urz dy administracji publicznej stanowi  coraz cz ciej wa ne ogniwo 

w a cuchach dostaw wielu podmiotów gospodarczych. Przedsi biorstwa

dostrzegaj  rol  oraz znaczenie podmiotów publicznych w zarz dzaniu w asnym 

a cuchem dostaw. Powi zania pomi dzy przedsi biorstwami, hurtownikami 

a urz dami wynikaj  cho by z obowi zuj cego systemu zamówie  publicznych. 

W systemie tym organizacje publiczne s  obowi zane realizowa  zakupy dóbr 

i us ug poprzez post powania o zamówienie publiczne (na przyk ad przetargi na 

dostawy rodków transportu – samochodów dla urz du).

2. POJ CIE I ZADANIA LOGISTYKI 

Logistyka rozumiana jako przep yw adunków oraz osób towarzyszy nam 

od zarania wieków. Ju  w staro ytno ci Grecy oraz Rzymianie podejmowali 

rozwa ania nad optymalizowaniem przep ywów wojsk oraz usprawnieniem 

systemów ich zaopatrywania w trakcie prowadzenia podbojów nowych obsza-

rów. Dowodz  tego cho by historyczne wzmianki o wielkich przedsi wzi ciach 

militarnych staro ytnego imperium rzymskiego. Wspó czesna logistyka najcz -

ciej wi e si  z przep ywem dóbr materialnych, których podstawowym celem 

jest zaspokajanie potrzeb klientów przy optymalizacji kosztów tego przep ywu. 

Pocz tków logistyki upatruje si  g ównie w wojskowo ci, poniewa  umiej tne 

przemieszczanie dost pnych zasobów wojska, efektywne zaopatrywanie od-

dzia ów w sprz t, wyposa enie, ywno  itd., optymalizowanie drogi przemar-

szów, w a ciwe ulokowanie magazynów by y podstaw  do osi gania sukcesów 

militarnych na polu walki1.

Do wiadczenia oraz rozwi zania logistyczne ze sfery wojskowo ci, szcze-

gólnie te z okresu II wojny wiatowej, zacz to stopniowo wdra a  tak e

w obszarach dzia alno ci gospodarczej. Przedsi biorcy w okresie po II wojnie 

wiatowej wyra nie dostrzegli zalety u ywanych rozwi za  technicznych oraz 

1 M. Ciesielski, Rozwój koncepcji logistyki, [w:] D. Kisperska-Moro , S. Krzy aniak (red.), 

Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Pozna  2009, s. 11–15.  
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podej cia logistycznego stosowanego w wojskowo ci i postanowili je wykorzy-

sta  w celu zoptymalizowania przep ywów dóbr na ca ym wiecie. Wynikiem 

tego by a zmiana postrzegania przez mened erów wielu obszarów dzia alno ci

poszczególnych przedsi biorstw zaliczanych obecnie do logistyki. Generalnie 

logistyk  mo na zdefiniowa  jako „poj cie oznaczaj ce zarz dzanie dzia aniami 

przemieszczania i sk adowania, które maj  u atwi  przep yw produktów z miejsc 

pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak równie  zwi zan  z nimi 

informacj  w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obs ugi po 

rozs dnych kosztach”2.

Logistyka diametralnie zmieni a sposób zarz dzania przedsi biorstwem,

wspomaga ona bowiem bardzo istotny proces w ka dej organizacji, jakim jest 

przep yw dóbr zarówno pomi dzy poszczególnymi podmiotami, jak i wewn trz

danej organizacji. Ponadto obejmuje swoim zakresem procesy magazynowania, 

zarz dzania zapasami, przep ywu informacji itd. Nale y tak e podkre li

ogromn  rol  transportu w logistyce jako niezb dnego elementu w procesie 

przemieszczania dóbr. Transport, jego rozwój i pozycja w gospodarce danego 

kraju zawsze determinowa y zmiany w logistyce. Logistyka dostarcza wiedzy 

oraz rozwi za  jak sprawnie, efektywnie i skutecznie zarz dza  przemieszcza-

niem dóbr w gospodarce. Powy sze podej cie oznacza, e logistyka sprowadza 

si  przede wszystkim do „zarz dzania dwoma podstawowymi strumieniami:  

1) przep ywem rzeczowym, czyli przep ywem dóbr materialnych od do-

stawców przez centra dystrybucji do sklepów;  

2) przep ywem informacji, czyli przep ywem danych na temat popytu od 

ko cowego nabywcy przez system zaopatrzenia do dostawców oraz danych na 

temat dostaw od dostawców do detalisty, niezb dnych do w a ciwego planowa-

nia i sterowania przep ywem dóbr”3.

Zarz dzanie powy szymi przep ywami stanowi w logistyce podstawowe 

zagadnienie wymagaj ce ci g ej analizy i doskonalenia. Nieod cznie wi e si

ono z procesem zarz dzania a cuchem dostaw. Ka dy proces produkcji, 

realizacji us ugi wymaga bowiem niezb dnych surowców, pó produktów, 

narz dzi oraz technologii. Jego efektem ko cowym jest produkt, który coraz 

cz ciej jest wynikiem bardzo skomplikowanego oraz z o onego procesu 

produkcji, przetworzenia, monta u itd. adna dzia alno  produkcyjna, us ugo-

wa nie mog aby by  realizowana bez efektywnego i skutecznego systemu 

zaopatrzenia organizacji w surowce, pó produkty, podzespo y czy te  narz dzia 

pracy (technologie wraz z oprzyrz dowaniem). Wi kszo  podmiotów gospo-

darczych oraz instytucji nie by aby w stanie realizowa  swojej misji i celów bez 

wspó pracy z innymi podmiotami z ró nych bran  i sektorów (kooperantami, 

2 F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Wydawnictwo SGH, Warszawa 1995, s. 16, za:  

Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsi biorstwie, PWE, Warszawa 2008, s. 16.  
3 A. Harrison, R. van Hoek, Zarz dzanie logistyk , PWE, Warszawa 2010, s. 33.  
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urz dami). Powy sza wspó praca przybiera zazwyczaj form  dzia alno ci 

w ramach a cucha dostaw.  

W literaturze spotykamy wiele definicji a cucha dostaw. Jedna z nich 

uznaje, e „ a cuch dostaw to wspó dzia aj ce w ró nych obszarach firmy 

wydobywcze, produkcyjne, handlowe, us ugowe oraz ich klienci, mi dzy

którymi przep ywaj  strumienie produktów, informacji i rodków finanso-

wych”4. a cuch dostaw zatem to zarz dzanie takimi procesami, jak zaopatrze-

nie w surowce, wytwarzanie produktów, ich pakowanie oraz dystrybucja do 

klientów5. Przedmiotowe procesy zachodz  cz sto na bardzo rozleg ych obsza-

rach. Wi e si  to z generowaniem znacznych kosztów danej dzia alno ci 

(transportu, magazynowania). D enie do ograniczania kosztów dzia alno ci jest 

jednym z istotnych zagadnie  rozpatrywanych przez mened erów logistyki6.

Przemieszczanie dóbr i uczestnictwo w a cuchu dostaw oraz zarz dzanie 

tym procesem nie dotycz  tylko podmiotów komercyjnych (przedsi biorstw), ale 

obejmuj  tak e podmioty publiczne, organizacje pozarz dowe (nale ce do tzw. 

trzeciego sektora). Nabieraj  one dla nich coraz wi kszego znaczenia. Na 

podstawie przedstawionych powy ej definicji mo na stwierdzi , e do katalogu 

zada  logistyki w wi kszo ci organizacji mo na zaliczy 7:

 przemieszczanie i transport dóbr oraz osób,  

 magazynowanie i sk adowanie dóbr (pó produktów, podzespo ów, wyro-

bów gotowych),  

 pakowanie (zarówno wyrobów gotowych, jak i innych dóbr na przyk ad

na potrzeby przewozów kurierskich paczek, przesy ek itp.),  

 manipulacj  materia ami, wyrobami gotowymi (na przyk ad sk adowa-

nymi na paletach w magazynie),  

 kontrol  zapasów (na przyk ad w procesie produkcji, dystrybucji itp.),  

 realizacj  zamówie  poszczególnych klientów (zarówno wewn trz, jak 

i na zewn trz organizacji),  

 prognozowanie popytu,  

 planowanie produkcji,  

 realizacj  zakupów,

 obs ug  klienta na odpowiednim poziomie (w celu zapewnienia jego pe -

nej satysfakcji),  

4 J. Witkowski, Zarz dzanie a cuchem dostaw. Koncepcje, procedury, do wiadczenia,

PWE, Warszawa 2003, s. 17, [w:] M. Ciesielski, J. D ugosz (red.), Strategie a cuchów dostaw,

PWE, Warszawa 2010, s. 13.  
5 A. Harrison, R. van Hoek, Zarz dzanie…., s. 33.  
6 C. Szyd owski, Rola i znaczenie logistyki dla rozwoju regionu, [w:] P. Dzieka ski (red.), 

Wybrane aspekty konkurencyjno ci samorz du terytorialnego, Wy sza Szko a Biznesu i Przed-

si biorczo ci w Ostrowcu wi tokrzyskim, Stowarzyszenie Nauka – Edukacja – Rozwój, 

Ostrowiec wi tokrzyski 2011, s. 321–346.  
7 J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarz dzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2010, s. 69.  
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 problematyk  lokalizacji magazynów oraz zak adów produkcyjnych,  

 za atwianie zwrotów,  

 dostarczanie cz ci zamiennych oraz obs ug  posprzeda ow  (serwis),  

 gromadzenie oraz usuwanie odpadów.  

Powy sze zadania zwi zane z logistyk  wyst puj  w wielu podmiotach, 

równie  w urz dach, jednak e w mniejszym zakresie ni  ma to miejsce w przed-

si biorstwach. Liczba zada  sk adaj cych si  na logistyk wiadczy o jej roli 

i znaczeniu w ka dej organizacji. Bez sprawnego koordynowania poszczegól-

nymi procesami logistycznymi nie mo liwa jest realizacja misji danego podmio-

tu, niezale nie od jego formy w asno ci czy te  zakresu dzia alno ci.

3. LOGISTYKA W URZ DACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Aby funkcjonowa , ka da organizacja musi mie  sprawne komórki odpo-

wiedzialne za logistyk . Najcz ciej logistyka jest analizowana, opisywana 

i postrzegana przez pryzmat jej roli w dzia alno ci podmiotów gospodarczych 

oraz instytucji i podmiotów odpowiedzialnych za bezpiecze stwo pa stwa 

(wewn trzne i zewn trzne). Rzadziej dostrzega si  rol  i funkcje logistyki 

w dzia alno ci organizacji publicznych, takich cho by jak urz dy, specjalistycz-

ne agencje rz dowe (na przyk ad Agencja Rynku Rolnego, Agencja Restruktu-

ryzacji i Modernizacji Rolnictwa, Agencja Rezerw Materia owych i inne). 

Dzia alno  urz du nie jest mo liwa bez systemów logistycznych zapewniaj -

cych realizacj  opisanych wcze niej zada .

Administracja publiczna to przede wszystkim wiele organizacji ró nej wiel-

ko ci, które realizuj  zadania przypisane im stosownymi aktami prawnymi. 

Ponadto nale y podkre li , e mened erowie publiczni, realizuj c zadania 

danego urz du, powinni przede wszystkim kierowa  si  interesem publicznym, 

przy jednoczesnej optymalizacji kosztów dzia ania danej organizacji. Admini-

stracja publiczna skupiaj ca bardzo du o ró nych organizacji (urz dów admini-

stracji rz dowej i samorz dowej) nale y do sektora publicznego, który „obejmu-

je jednostki gospodarcze i spo eczne, kieruj ce si  ró nymi motywami dzia ania 

i przybieraj ce ró ne kszta ty instytucjonalne. W jego sk ad wchodz  przedsi -

biorstwa typowo rynkowe, organizacje non-profit, instytucje rz dowe, jednostki 

samorz du terytorialnego i ich podmioty wykonawcze niezale nie od rodzaju 

w asno ci”8.

Urz dy administracji publicznej nie nale  do komercyjnych podmiotów 

rynkowych prowadz cych dzia alno  produkcyjn . Dlatego te  zakres zada

logistyki w urz dzie b dzie stosunkowo w szy ni  ma to miejsce w przedsi -

8 E. Wojciechowski, Samorz d terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, PWN, War-

szawa 1997, s. 18. 
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biorstwach produkcyjnych. Urz dy zajmuj  si  g ównie wiadczeniem us ug na 

rzecz obywateli, zwi zanych z realizacj  ich zada  statutowych, jednak e nie 

oznacza to, e nie musz  mie  w swoich strukturach organizacyjnych komórek 

odpowiedzialnych za logistyk . Zakres zada  poszczególnych urz dów bardzo 

si  od siebie ró ni, tak samo jak ich struktury organizacyjne. Mimo to mo na

próbowa  okre li  katalog zada  logistyki w urz dach. B dzie on oczywi cie

katalogiem otwartym, poniewa  ka dy urz d z uwagi na swoj  specyfik

i charakter przypisanych mu kompetencji mo e mie  tych zada  mniej lub 

wi cej. Do zada  wspólnych w zakresie logistyki w poszczególnych urz dach

administracji publicznej mo na zaliczy :

 przemieszczanie i transport dóbr oraz osób (wiele urz dów dysponuje 

w asnym transportem, zapewniaj cym przemieszczanie zarówno dóbr, jak 

i osób),

 magazynowanie (na przyk ad magazyn sprz tu przeciwpo arowego i ra-

tunkowego – magazyny sprz tu Obrony Cywilnej, magazyn urz du, w którym s

sk adowane m.in. przybory i artyku y pi mienne, papier ksero, tonery, sprz t

komputerowy, cz ci zamienne itp.),  

 kontrol  zapasów (na przyk ad w magazynie sprz tu przeciwpowodzio-

wego itp.),

 realizacj  zakupów (w urz dach funkcjonuj  specjalistyczne komórki od-

powiedzialne zarówno za proces realizacji zakupów, jak i zamówie  publicznych),  

 obs ug  klienta na odpowiednim poziomie,  

 problematyk  lokalizacji magazynów (dotyczy to w szczególno ci lokali-

zacji magazynów sprz tu przeciwpowodziowego oraz ratunkowego na przyk ad

na terenie gminy, miasta, województwa),  

 gromadzenie oraz usuwanie odpadów (mo na do tego zaliczy  prowadze-

nie w urz dzie racjonalnej gospodarki odpadami, dbanie o utylizacj  zb dnego,

zniszczonego b d  zu ytego sprz tu).

Przytoczony wy ej katalog zada  nie jest oczywi cie zamkni ty i b dzie

uzale niony od struktury urz du, jednak e wyra nie wida , e zakres logistyki 

urz dowej jest stosunkowo szeroki i obejmuje wiele obszarów charakterystycz-

nych g ównie dla dzia alno ci przedsi biorstw.

Nowoczesna administracja w celu poprawienia swojej efektywno ci wdra a

w urz dach rozwi zania znane i stosowane w podmiotach komercyjnych. 

Dotyczy to równie  logistyki, której znaczenie i u yteczno  jest dostrzegana 

równie  przez mened erów publicznych. Podobnie jak w podmiotach komercyj-

nych, tak e urz dy w celu sprawnej obs ugi procesów logistycznych w organiza-

cji wdra aj  systemy informatyczne, które pozwalaj  zoptymalizowa  dzia al-

no  danej jednostki w tym obszarze.  

Wi kszo  urz dów ma w swoich strukturach komórki organizacyjne od-

powiedzialne za transport. Transport jest jednym z podstawowych zagadnie ,

którymi zajmuje si  logistyka w ka dym podmiocie, niezale nie od formy 
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w asno ci i zakresu prowadzonej dzia alno ci. W urz dach g ówn  rol  odgrywa 

transport zewn trzny (przewozy pracowników, dóbr), chocia  niekiedy mo emy 

si  równie  spotka  z elementami transportu wewn trznego obejmuj cego na 

przyk ad przemieszczanie dóbr z magazynu na stanowiska pracy. Oczywi cie 

problematyka transportu wewn trznego w urz dzie b dzie zale na od specyfiki 

i zada  realizowanych przez dan  jednostk  administracji publicznej.  

G ównym zagadnieniem transportowym w urz dzie jest jednak przemiesz-

czanie w ramach transportu zewn trznego urz du. Sprawne i efektywne gospo-

darowanie posiadan  flot  pojazdów to element minimalizacji i optymalizacji 

kosztów funkcjonowania administracji publicznej. Umiej tne wykorzystywanie 

rodków transportu wymaga od mened erów logistyki korzystania cho by 

z systemów informatycznych pozwalaj cych monitorowa  ich przemieszczanie. 

Wskazane jest równie  korzystanie z umiej tno ci dyspozytorów planuj cych 

trasy przejazdu oraz grafik pracy zatrudnionych kierowców. Kolejnym elemen-

tem jest dbanie o optymalizacj  (g ównie pod k tem minimalizacji) kosztów 

eksploatacyjnych pojazdów, ustalanie optymalnych tras przemieszczania si

pojazdów. Dyspozytorzy powinny tak ustala  trasy przejazdu pojazdów, aby 

móc po czy  przewozy dóbr i osób (np. urz dników z ró nych komórek 

organizacyjnych) do tego samego miejsca docelowego. Pozwala to zaoszcz dzi

koszty paliwa oraz zoptymalizowa  wykorzystanie posiadanych przez urz d

pojazdów.

Kolejnymi obszarami logistyki, które mo na dostrzec w ka dym urz dzie,

s  procesy zaopatrzenia oraz magazynowania (wraz z manipulacj  przechowy-

wanymi dobrami). Zaopatrzenie urz du bardzo cz sto jest powi zane z proce-

sem zamówie  publicznych9. Konieczno  prowadzenia przez urz dy post po-

wa  o udzielenie zamówienia publicznego bardzo cz sto wyd u a proces 

realizacji danego zapotrzebowania na przyk ad na nowy sprz t komputerowy, 

wyposa enie biur, realizacj  okre lonych zada  na rzecz organizacji. Niekiedy 

niemo no  wy onienia dostawcy lub zabezpieczenie przez urz d na ten cel 

niewystarczaj cych rodków finansowych mog  sparali owa  prac  organizacji 

publicznej.

Mimo powy szych problemów system zamówie  publicznych sprzyja 

wi kszej przejrzysto ci realizowanych inwestycji przez urz dy administracji 

publicznej. Dzia  zaopatrzenia w urz dzie, podobnie jak w przedsi biorstwie,

musi reagowa  na zapotrzebowania zg aszane przez poszczególne komórki 

organizacyjne. Obecnie specjali ci od zaopatrzenia (w urz dach) poza dbaniem 

o zapewnienie jako ci zamawianych produktów musz  przede wszystkim 

kierowa  si  cen , która jest jednym z podstawowych kryteriów branych pod 

9 Zasady prowadzenia post powania o zamówienie publiczne reguluj  w Polsce przepisy 

ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówie  publicznych (Dz. U. 2010, nr 113, poz. 759  

ze zm.).  
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uwag  w zamówieniach publicznych. Powy sze kryterium mo e jednak utrud-

nia  pozyskiwanie na rzecz urz du towarów i us ug wysokiej jako ci, gdy  niska 

cena bardzo cz sto nie gwarantuje wysokiej jako ci danego produktu czy te

us ugi. Prowadzenie przez urz dników spraw zwi zanych z zaopatrzeniem 

wymaga od nich dobrego rozeznania rynku, procedur post powania w tym 

zakresie, producentów oraz dostawców. Ponadto od pracowników komórki 

zaopatrzenia jest wymagana znajomo  zagadnie  zwi zanych z towaroznaw-

stwem, systemem gwarancji oraz zasad serwisowania zakupionego sprz tu 

i wyposa enia (podobnie jak w przedsi biorstwach).

Innym obszarem dzia alno ci logistycznej w urz dzie jest gospodarka ma-

gazynowa. Obszar gospodarki magazynowej urz du jest o wiele w szy ni  ma 

to miejsce na przyk ad w przedsi biorstwach produkcyjnych. Jednostki admini-

stracji publicznej z uwagi na specyfik  realizowanych zada  nie musz  mie

bardzo rozbudowanej gospodarki magazynowej. Zakres prowadzonej gospodarki 

magazynowej w urz dzie b d  determinowa  skala realizowanych zada ,

struktura organizacyjna jednostki, liczba zatrudnionych urz dników itd.  

Mimo to organizacje publiczne w celu usprawnienia i zwi kszenia efektyw-

no ci gospodarki magazynowej przejmuj  z sektora przedsi biorstw ró ne

rozwi zania techniczne, na przyk ad system kodów kreskowych. Sprawna 

gospodarka magazynowa wymaga sta ej wspó pracy z poszczególnymi komór-

kami organizacyjnymi urz du wraz z komórk  zaopatrzenia. Dlatego te  du

rol  w tym obszarze odgrywa efektywny system przep ywu informacji w or-

ganizacji. Pomocne w tym mog  by  zintegrowane systemy informatyczne. 

Niestety, ograniczone rodki publiczne nie zawsze pozwalaj  urz dom zaopa-

trzy  si  w niezb dne oprzyrz dowanie, oprogramowanie i sprz t komputerowy.  

Urz dy stanowi  wa ne ogniwo w a cuchu dostaw wielu podmiotów 

(przedsi biorstw), g ównie jako finalny odbiorca ich produktów. Obowi zuj ce

obecnie unormowania prawne w zakresie zamówie  publicznych10 wymagaj ,

aby urz dy prowadzi y transparentn  polityk  zamówie  (zakupów), zachowuj c

zasady równego dost pu i równego traktowania wszystkich potencjalnie 

zainteresowanych dostawców. Dostawy w my l przepisów wy ej wymienionej 

ustawy rozumie si  jako nabywanie przez urz dy rzeczy, praw oraz innych dóbr, 

w szczególno ci na podstawie umowy sprzeda y, dostawy, najmu, dzier awy 

oraz leasingu. Dla wielu przedsi biorstw produkcyjnych, us ugowych, handlo-

wych itd. jednostki administracji publicznej stanowi  istotnego odbiorc

(niekiedy kluczowego), gdy  urz d w przeciwie stwie do niektórych podmiotów 

komercyjnych, gwarantuje bie ce regulowanie wszelkich zobowi za  p atni-

czych. Niekiedy urz d daje mo liwo  wspó pracy w d ugim horyzoncie 

czasowym. Nawet pojedyncze dostawy sprz tu do urz du stanowi  dla produ-

centa b d  hurtownika bardzo wa ny element w a cuchu dostaw. Realizacja 

10 Ibidem.
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dostaw dla podmiotu publicznego oznacza równie , e dane przedsi biorstwo

jest wiarygodne na rynku, poniewa  jest to jeden z kluczowych elementów 

branych pod uwag  w ocenie danej oferty na dostaw  na przyk ad sprz tu

komputerowego. Pozycj  urz du jako odbiorcy finalnego (klienta) w a cuchu

dostaw przyk adowej firmy produkcyjnej przedstawiono na rysunku 1.  

Rysunek 1. Pozycja urz du w a cuchu dostaw przedsi biorstw produkcyjnych 

ród o: opracowanie w asne na podstawie – J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarz -

dzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2010 r., s. 30. 

Urz d znajduje si  zazwyczaj na samym ko cu a cucha dostaw, jednak e

z punktu widzenia wszystkich jego elementów (podmiotów) jest jego kluczo-

wym ogniwem. W ramach danego a cucha dostaw wyst puj  równie  przep y-

wy pomi dzy jego poszczególnymi elementami (przep ywy informacji, rodków 

pieni nych). Pozyskanie przez przedsi biorstwo urz du, jako kluczowego 

klienta, mo e tylko wzmocni  obie organizacje, cho by poprzez nawi zanie 

ci lejszej wspó pracy. Ponadto urz dnicy w ramach wspó pracy mog  pozyski-

wa  od sektora przedsi biorstw innowacyjne rozwi zania (które b d  niew t-

pliw  warto ci  dodan ) zarówno w obszarze logistyki, zarz dzania, jak 

i stosowanych technologii oraz rozwi za  systemowych (na przyk ad w obszarze 

zintegrowanych systemów informatycznych).  

4. LOGISTYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Powa nym wyzwaniem dla wielu urz dów jest problematyka logistyki 

w sytuacjach kryzysowych zwi zanych na przyk ad ze zwalczaniem skutków 

kl sk ywio owych, takich jak powodzie, tr by powietrzne, po ary itd. Logisty-

ka w sytuacjach kryzysowych to ca kiem nowy obszar zagadnie , z którymi 

musz  zmierzy  si  podmioty odpowiedzialne za te obszary. Cz  kompetencji 

w tym zakresie jest przypisana wyspecjalizowanym agendom oraz s u bom,

takim jak wojsko, policja, stra  po arna. Jednak e na administracji i urz dnikach 

spoczywa odpowiedzialno  za koordynowanie dzia a  wy ej wymienionych 

Dostawcy Producenci Klienci 

(urz dy)
Hurtownicy Detali ci
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s u b na przyk ad w przypadku wyst pienia kl ski ywio owej. Odpowiedzial-

no  za poszczególne obszary zwi zane z bezpiecze stwem okre laj  stosowne 

akty prawne11, jednak e aden przepis nie ureguluje zakresu oraz znaczenia 

logistyki w tym obszarze. W tym zakresie jedynie praktyka oraz rozwi zania 

stosowane w ró nych podmiotach mog  pozwoli  zbudowa  podstawy do 

opracowania zasad oraz zada  dla logistyki w sytuacjach kryzysowych.  

Warto w tym miejscu podnie  kwesti  istotnych ró nic pomi dzy logistyk

w przedsi biorstwach a logistyk  zwi zan  z dzia aniami w sytuacji zagro enia 

spowodowanego na przyk ad kl sk ywio ow . Przedmiotowe ró nice obejmu-

j  takie obszary, jak:  

 przedmiot obs ugi logistycznej (mog  to by  mieszka cy danego terenu 

dotkni tego powodzi , podmioty gospodarcze dotkni te danym zjawiskiem, na 

przyk ad po arem itd.),  

rodowisko funkcjonowania (do którego zaliczamy obszar oddzia ywania 

danych s u b odpowiedzialnych za ratownictwo medyczne, bezpiecze stwo 

przeciwpo arowe itp.),  

 cel funkcjonowania (zapewnienie bezpiecze stwa ludno ci na danym ob-

szarze dzia ania urz du, s u b po arniczych, ratowniczych)12.

Powy sze obszary nale y zaliczy  do kluczowych w zakresie logistyki 

w sytuacjach kryzysowych, któr  mo na zdefiniowa  jako: „dyscyplin  nauko-

w , która tworzy ca okszta t systemowych rozwi za  niezb dnych do pe nego

i racjonalnego zaspokajania potrzeb organom wykonawczym oraz zarz dzaj -

cym bezpiecze stwem, uwzgl dniaj c mo liwo ci ekonomiczne pa stwa”13.

Takie podej cie do kwestii logistyki wymaga od kierownictwa urz du powo ania

w jego strukturze organizacyjnej specjalistycznych komórek do spraw zarz dza-

nia kryzysowego. Wi kszo  urz dów maj cych w swoim zakresie kompetencje 

zwi zane z zarz dzaniem kryzysowym posiada wyspecjalizowane centra 

zarz dzania kryzysowego. Komórki te odpowiadaj  równie  za sprawy zwi zane 

z zabezpieczeniem logistycznym wszelkich operacji na wypadek wyst pienia 

sytuacji nadzwyczajnych oraz nieprzewidzianych zagro e .

Praktycznym przyk adem mog  by  urz dy wojewódzkie, które maj

w swoich strukturach organizacyjnych wydzia y do spraw zarz dzania kryzyso-

wego oraz wyspecjalizowane centra zarz dzania kryzysowego14. Jednym z za-

11 Przyk adem regulacji prawnej z zakresie przeciwdzia ania zagro eniom jest ustawa z dnia 

26 kwietnia 2007 r. o zarz dzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590 ze zm.).  
12 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 

2009, s. 18, za: A. Szymonik, Logistyka w bezpiecze stwie, Difin, Warszawa 2010, s. 37–40.  
13 A. Szymonik, Logistyka…, s. 38.  
14 Przyk adem mo e by  Wydzia  Bezpiecze stwa i Zarz dzania Kryzysowego ódzkiego

Urz du Wojewódzkiego w odzi; zob. § 24 Regulaminu Organizacyjnego ódzkiego Urz du 

Wojewódzkiego w odzi stanowi cy za cznik do Zarz dzenia Wojewody ódzkiego nr 95/2011 

z dnia 1 kwietnia 2011 r.  



Logistyka w urz dzie administracji publicznej 491

da  tych komórek jest koordynacja i zarz dzanie logistyk  w sytuacjach 

kryzysowych. Ponadto komórki te maj  tak e niezb dn  do tych dzia a

infrastruktur  i rodki techniczne (takie jak: rodki czno ci, transportu osób 

i adunków, nieodzowny sprz t ratowniczy oraz inne wyposa enie potrzebne do 

realizacji czynno ci ratowniczych). rodki techniczne s  przechowywane 

w specjalnych magazynach rozlokowanych stosownie do potrzeb oraz przewi-

dywanych zagro e . Na przyk ad magazyny sprz tu przeciwpowodziowego s

rozlokowane w pobli u obszarów zagro onych podtopieniami oraz powodziami, 

aby stosownie do potrzeb mo na by o bardzo szybko go przemie ci  w rejon 

zagro enia lub w miejsce wyst pienia kl ski ywio owej.

Realizowane przez urz d zadania w wy ej wymienionym zakresie obejmuj

istotne obszary a cucha logistycznego, do którego nale y zaliczy 15:

 fizyczne przep ywy zarówno dóbr rzeczowych, jak i osób (w sytuacjach 

nadzwyczajnych zwi zanych z zagro eniem ycia ludzkiego najwa niejszym 

zadaniem s u b jest ratowanie ludzi, a w dalszej kolejno ci dobytku i innych 

dóbr rzeczowych);  

 zapewnienie poszkodowanym miejsc pobytu na czas wyst pienia zagro enia 

(namioty, koce, materace, wygospodarowanie miejsc noclegowych w obiektach 

u yteczno ci publicznej oraz inne niezb dne dzia ania w tym zakresie);  

 dbanie o zapewnienie odpowiedniego poziomu zapasów na wypadek wy-

st pienia zagro e  (m.in. poprzez utrzymywanie sieci magazynów ze specjali-

stycznym sprz tem i wyposa eniem na danym obszarze);  

 wykorzystywanie specjalnych systemów informacyjnych i decyzyjnych 

(tak  rol  pe ni  centra zarz dzania kryzysowego, w których przez ca  dob

dy uruj  odpowiednie s u by; ponadto wa n  rol  w tym systemie odgrywaj

specjalne systemy czno ci i powiadamiania o wyst puj cych zagro eniach);

 infrastruktura procesów logistycznych, do której zaliczymy specjalne 

rodki transportu (na przyk ad samochody terenowe, sprz t p ywaj cy itp.), maga-

zyny sprz tu ratowniczego, specjalistyczne systemy czno ci bezprzewodowej, 

system syren alarmowych, urz dzenia do manipulacji i przemieszczania itd.;  

 koszty logistyczne i inne.  

Przedstawione elementy a cucha logistycznego zwi zane z zarz dzaniem 

kryzysowym to tylko niektóre najistotniejsze jego cz ci. Poza tym dzia alno

w tym obszarze wymaga cis ej i sta ej koordynacji dzia a  wielu podmiotów, co 

poci ga za sob  konieczno czenia w jeden a cuch wielu cz sto niezale -

nych od siebie a cuchów logistycznych. Poza s u bami ratowniczymi oraz 

urz dami w proces ten cz sto s  zaanga owane podmioty gospodarcze, które 

maj  w asne s u by ratownicze. Dotyczy to w szczególno ci podmiotów 

gospodarczych dzia aj cych m.in. w bran y chemicznej (na przyk ad petroche-

15 A. Szymonik, Logistyka…, s. 39. 
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mie, które maj  w asne s u by ratownicze, przeciwpo arowe). Podmioty te 

cz sto s  równie  w czone w system ratownictwa i de facto stanowi  bardzo 

istotny element a cucha logistycznego zarz dzania kryzysowego.  

W zwi zku z tym nale y podkre li  bardzo wa n  rol  logistyki, poniewa  od 

sprawno ci i skuteczno ci poszczególnych s u b cz sto zale y los ludzi oraz ich 

dóbr. System ten nie móg by funkcjonowa  bez powi zanych mi dzy sob a cu-

chów logistycznych wielu organizacji zarówno publicznych, jak i prywatnych.  

5. PODSUMOWANIE

Urz d nie mo e funkcjonowa  bez logistyki i zwi zanej z ni  infrastruktury. 

Jest ona niezb dna do prawid owej realizacji zada  przez dany podmiot. 

Administracja publiczna, realizuj c swoj  misj , wykorzystuje rozwi zania 

stosowane w logistyce. Dotyczy to takich obszarów, jak gospodarka magazyno-

wa, transport, zaopatrzenie.  

Zakres zada  logistyki urz dowej jest o wiele w szy ni  ma to miejsce  

w przedsi biorstwach produkcyjnych. Urz dy z uwagi na fakt, e nie s  podmio-

tami produkcyjnymi i komercyjnymi nie musz  mie  bardzo rozbudowanych 

systemów logistycznych. Racjonalne gospodarowanie rodkami finansowymi 

sprawia, e wielu mened erów publicznych dostrzega rol  i znaczenie logistyki 

w urz dzie.

Odr bnym zagadnieniem jest dbanie o bezpiecze stwo obywateli w ramach 

zarz dzania kryzysowego. Specyfika tego zagadnienia wymaga od administracji 

wdra ania nowoczesnych systemów logistycznych umo liwiaj cych szybk

i skuteczn  likwidacj  skutków ewentualnych kl sk ywio owych oraz innych 

zagro e  dla ludzi oraz ich mienia. Powy sza problematyka wymaga stosowania 

nowoczesnych rozwi za  sprawdzonych w logistyce wojskowej i cywilnej. 

Umiej tne i szybkie przemieszczanie osób i dóbr w sytuacjach kl ski ywio o-

wej wymaga stworzenia specjalnych kryzysowych a cuchów logistycznych. 

Bardzo wa na jest wspó praca urz dów, wszystkich s u b, ludno ci oraz 

podmiotów gospodarczych z zagro onego terenu. Zagadnienie to determinuje 

równie  decyzje urz dów dotycz ce zakupów odpowiedniego sprz tu i wyposa-

enia dla podleg ych im specjalistycznych jednostek ratowniczych. Bardzo 

wa ne jest równie  umiej tne koordynowanie dzia a  poszczególnych s u b oraz 

fizycznego przep ywu ratowników i niezb dnego sprz tu ratowniczego.
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Cezary Szyd owski

LOGISTICS IN PUBLIC ADMINISTRATION 

The author of article takes problems about role logistics in the public administration. In the 

article author shows haw the logistic can change public administration. In this time the main role 

in logistics service in public organization (including voivodship office) play warehouse economy 

(including warehouse appliances), procurement, transport. Other important area of logistics in 

Office (the public administration) is crisis management. Besides, the public administration 

sometimes is the part of supply chain of many companies (enterprise). In the future probably role 

of logistic in the public administration will increase.  


