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�WIADCZENIA Z TYTUŁU ZADO��UCZYNIENIA 
DLA POSZKODOWANYCH W WYPADKACH DROGOWYCH

1.   WPROWADZENIE 

  

Post�puj�cy nieustannie rozwój motoryzacji na całym �wiecie wi��e si�
z gwałtownym wzrostem liczby wypadków samochodowych. Du�a ilo�� wy-

padków komunikacyjnych notowana na polskich drogach, a co za tym idzie 

ranni oraz ofiary �miertelne uzasadnia twierdzenie, i� problem ten staje si� istot-

nym zagro�eniem dla zdrowia publicznego i zagadnieniem społecznym o coraz 

to wi�kszym znaczeniu. Niebagatelnego znaczenia nabiera zatem kompensacja 

szkód osobowych powstałych na skutek wypadków drogowych opartych o obo-

wi�zkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdów mechanicznych. Odpowie-

dzialno�� cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych mimo, i� została powo-

łana i jej zadaniem jest ochrona wła�ciciela pojazdu, to słu�y ona głównie do 

zaspokojenia interesu poszkodowanego. Zasadnicza zatem staje si� tutaj waga 

problemu ofiar wypadków komunikacyjnych we współczesnym �wiecie. 

Celem opracowania jest analiza procesu dochodzenia roszcze� z tytułu za-

do��uczynienia dla osób bezpo�rednio i po�rednio poszkodowanych w wypad-

kach drogowych za po�rednictwem kancelarii odszkodowawczej. 

2.   ISTOTA ROSZCZE� Z TYTUŁU SZKÓD NA OSOBIE 

W judykaturze i doktrynie przeprowadza si� rozró�nienie pomi�dzy szkod�
na mieniu (maj�tkow�) i szkod� na osobie (niemaj�tkow�). Poj�cie szkody na 

mieniu odnosi si� do uszczerbku, który dotyczy bezpo�rednio składników ma-

j�tku poszkodowanego. Szkoda na osobie ma bezpo�redni zwi�zek z osob� po-

szkodowan�, jest bowiem konsekwencj� naruszenia jej dóbr osobistych, jak 

zdrowie, integralno�� cielesna i tylko bezpo�rednio mo�e (cho� nie musi) wyra-

                                       
* Dr, Katedra Ubezpiecze� UŁ. 

[5] 



Anna Celczy�ska 6

�a� si� w konsekwencjach maj�tkowych
1
. Istot� szkody niemaj�tkowej jest to, 

�e nie da si� oceni� w formie pieni��nej poniesionego uszczerbku, nie mo�e by�
ona ustalana według kryteriów, takich jak szkoda maj�tkowa. Ogromne znacze-

nie ma wi�c orzecznictwo s�dowe, które kształtuje kryteria ocenne. 

Przedmiotem �wiadczenia zakładu ubezpiecze� jest naprawienie szkody 

doznanej przez poszkodowanego. St�d ustalenie wysoko�ci tej szkody jest bar-

dzo istotne, jej wysoko�� stanowi podstaw� obliczenia odszkodowania ubezpie-

czeniowego. Gdy chodzi o szkod� maj�tkow�, to stanowi j� ró�nica mi�dzy 

obecnym stanem maj�tku poszkodowanego a tym, jaki by istniał, gdyby nie 

nast�piło zdarzenie wywołuj�ce szkod�. 

3.   RODZAJE ODSZKODOWA� ZA SZKOD� NA OSOBIE 

W przypadku wyrz�dzenia szkody na osobie mo�na wyodr�bni� trzy kate-

gorie roszcze�: 
− poszkodowany mo�e wyst�pi� z roszczeniem o naprawienie szkody 

maj�tkowej (art. 444 k.c
2
. – o zwrot poniesionych kosztów lub o zas�dzenie 

renty). 

Podstaw� prawn� roszcze� o pokrycie wszelkich kosztów wynikłych 

z uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia jest art. 444 §1 K.C. Na ��danie po-

szkodowanego zobowi�zany do naprawienia szkody powinien wyło�y� z góry 

sum� potrzebn� na koszty leczenia, a je�eli stał si� inwalid�, tak�e sum� po-

trzebn� na koszty przygotowania do innego zawodu. Ponadto wyrównaniu pod-

legaj�: utrata zarobków i innych korzy�ci na skutek niemo�no�ci wykonywania 

pracy lub innej działalno�ci gospodarczej
3
. 

W �wietle ww. artykułu K.C. poszkodowany mo�e ��da� pokrycia nast�pu-

j�cych kosztów: zakupu leków, dodatkowego od�ywiania w celu wzmo�enia 

procesów leczniczych, opłat za wizyty lekarskie, opłat za zabiegi rehabilitacyj-

ne, zakupu niezb�dnego oprotezowania, dojazdów na wizyty lekarskie i konsul-

tacje, zakupu sprz�tu rehabilitacyjnego, dojazdu osób bliskich poszkodowanemu 

do szpitala, opieki osób trzecich (gdy poszkodowany wymagał takiej opieki )
4
. 

− poszkodowany mo�e wyst�pi� z roszczeniem z tytułu doznanej szko-
dy niemaj�tkowej (art. 445 K.C. – o zado��uczynienie pieni��ne). 

                                       
1 W. C z a c h ó r s k i,  Zobowi�zania. Zarys wykładu, Wydawnictwa Prawnicze PWN, War-

szawa 1995, s. 76. 
2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, DzU 1964, nr 16, poz. 93 z pó�n. zm. 
3 A. W � s i e w i c z, Odpowiedzialno�� zakładu ubezpiecze� za szkod� na osobie wyrz�dzon�

ruchem pojazdu mechanicznego, „Prawo Asekuracyjne” 1997, nr 4, s. 33. 
4 D. B e n t k o w s k a, Roszczenia osobowe przysługuj�ce poszkodowanym w wypadkach dro-

gowych oraz osobom uprawnionym, „Prawo Asekuracyjne” 2003, nr 1, s. 17–19. 
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W roszczeniach osób poszkodowanych w wypadkach drogowych ��danie 

zado��uczynienia stanowi dominuj�c� pozycj�. Prawo do zado��uczynienia 

zawarte zostało w dyspozycji art. 415 K.C. „Kto z winy swojej wyrz�dził dru-

giemu szkod�, obwi�zany jest do jej naprawienia”
5
. Zado��uczynienie jest 

przede wszystkim �rodkiem rekompensaty krzywdy, słu�y naprawieniu szkody 

niemaj�tkowej, której cech� immanentn� jest to, �e nie da si� jej wyceni�
w pieni�dzu. Zado��uczynienie ma wiec charakter cało�ciowy, stanowi rekom-

pensat� pieni��n� za cała krzywd� doznan� przez poszkodowanego na skutek 

konkretnego uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia i dlatego polega na jedno-

razowym przyznaniu okre�lonej kwoty pieni��nej.  

Roszczenie poszkodowanego o zado��uczynienie, które wygasa z chwil�
jego �mierci, przechodzi na spadkobierców, je�eli zostało uznane na pi�mie albo 

powództwo zostało wniesione za �ycia powoda (art. 445 § 3 K.C.). 

− roszczenia osób po�rednio poszkodowanych (art. 446 K.C. – o zwrot 

kosztów leczenia i pogrzebu, o rent�, o stosowne odszkodowanie na wypadek 

pogorszenia si� sytuacji �yciowej osoby bliskiej
6
, o zado��uczynienie za �mier�

osoby bliskiej).

Gdy wskutek uszkodzenia ciała lub wywołania rozstroju zdrowia spowodo-

wanego ruchem pojazdu mechanicznego nast�piła �mier� poszkodowanego, 

regulacje kodeksowe przyznaj� prawo do roszcze� odszkodowawczych okre�lo-

nym osobom poszkodowanym po�rednio w wyniku �mierci bezpo�rednio po-

szkodowanego, np. współmał�onkowi, małoletnim lub niezdolnym utrzyma� si�
samodzielnie dzieciom zmarłego, a tak�e innym osobom bliskim zmarłemu

7
. 

Uprawnione do stosownego odszkodowania s� osoby, których sytuacja 

kształtowała si� w pewnej zale�no�ci od osoby zmarłego, np. osoby małoletnie, 

współmał�onek, niesamodzielne dzieci, pasierbowie, ojczym, macocha. 

W odniesieniu do powy�szego roszczenia wskaza� nale�y na istotn� zmian�
w tre�ci regulacji kodeksowej. Zgodnie bowiem z tre�ci� § 4 art. 446 K.C.

8
:  

S�d mo�e tak�e przyzna� najbli�szym członkom rodziny zmarłego odpowiedni�

sum� tytułem zado��uczynienia pieni��nego za doznan� krzywd�. Taka zmiana 

kodeksowa daje zupełnie dodatkowe mo�liwo�ci w dochodzeniu roszcze�
przez najbli�szych członków rodziny zmarłego w zwi�zku ze �mierci� poszko-

dowanego. 

                                       
5 Z. G o ł b a, Poszkodowani w wypadkach drogowych i przez ubezpieczycieli, Wydawnictwo 

LexisNexis, Warszawa 2008, s. 83. 
6 K. L u d w i c h o w s k a, Odpowiedzialno�� cywilna i ubezpieczeniowa za wypadki samo-

chodowe, DOM ORGANIZATORA, Toru� 2008, s. 185. 
7 A. W � s i e w i c z, Ubezpieczenia Komunikacyjne, Oficyna Wydawnicza Branta, Pozna�– 

Bydgoszcz 2001, s. 103. 
8 Zapis ten został dodany przez art. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2008 r., DzU 2008, 

nr 116, poz. 731, zmieniaj�cej  ustaw� Kodeks cywilny z dniem 3 sierpnia 2008 r.
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4.   ROSZCZENIE O ZADO��UCZYNIENIE DLA OSOBY BEZPO�REDNIO 
POSZKODOWANEJ 

Według art. 445 §1 K.C. w razie uszkodzenia ciała lub wywołania rozstroju 

zdrowia poszkodowanemu przysługuje roszczenie o zado��uczynienie pieni��ne 

za doznan� krzywd�, które ma charakter kompensacyjny.  

Zado��uczynienie jest wyj�tkiem od reguły, �e naprawieniu podlega tylko 

szkoda maj�tkowa. Jest to �wiadczenie jednorazowe (pieni��ne) za szkod� nie-

maj�tkow�, za naruszenie dóbr osobistych (uszkodzenie ciała, rozstrój zdrowia). 

Chodzi tu o krzywd�, jakiej doznaje poszkodowany, zarówno krzywd� moraln�, 
jak i cierpienie fizyczne. 

Funkcja kompensacyjna zado��uczynienia pieni��nego za krzywd� polega 

na złagodzeniu doznanej przez poszkodowanego krzywdy w postaci cierpie�
fizycznych oraz psychicznych, które zwykle ł�cz� si� z uszkodzeniem ciała lub 

wywołaniem rozstroju zdrowia
9
. 

W kodeksie cywilnym brak jest kryteriów co do ustalania wysoko�ci za-

do��uczynienia. Okre�lenie wysoko�ci zado��uczynienia pieni��nego, o którym 

jest mowa w art. 445 § 1 K.C., �e ma to by� suma „odpowiednia”, nale�y do 

trudniejszych problemów w praktyce. Niemniej jednak dorobek orzecznictwa 

w tym zakresie jest dosy� bogaty. Wynika z niego, �e wysoko�� zado��uczynie-

nia nie mo�e by� symboliczna. Musi mie� odczuwaln� ekonomicznie warto��, 
ale nie mo�e te� by� nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy poszkodowa-

nego – utrzymana w rozs�dnych granicach, odpowiadaj�cych aktualnym warun-

kom i przeci�tnej stopie �yciowej społecze�stwa. Przy ustalaniu wysoko�ci 

przedmiotowego �wiadczenia brane s� pod uwag� przede wszystkim: cierpienia 

fizyczne i psychiczne zwi�zane z wypadkiem oraz stosowanymi zabiegami, 

charakter obra�e�, okres leczenia, stopie� uszczerbku na zdrowiu, wiek, płe�, 
stan cywilny, sytuacja zawodowa, sytuacja rodzinna, perspektywy �yciowe. 

Zado��uczynienie powinno uwzgl�dnia� wszystkie cierpienia fizyczne i psy-

chiczne doznane przez poszkodowanego, jak i te, które b�dzie on w przyszło�ci 

odczuwa� z du�ym prawdopodobie�stwem
10

.  

                                       
9 Szerzej na ten temat: F. M a ł y s z, Zado��uczynienie pieni��ne za szkod� niemaj�tkow�

(krzywd�) jako �wiadczenie z ubezpieczenia OC (cz. I), „Wiadomo�ci Ubezpieczeniowe” 2001, nr 

1–2 oraz F. M a ł y s z, Zado��uczynienie pieni��ne za szkod� niemaj�tkow� (krzywd�) jako �wiad-

czenie z ubezpieczenia OC (cz. II), „Wiadomo�ci Ubezpieczeniowe” 2001, nr 1–2A. 
10 Na podstawie: wyrok SN z 01.08.1965 r., OSPiKA 1967, poz. 220; uchwała SN 

z 17.04.1970 r., OSNCP 1970, nr 12, poz. 217; uchwała SN z 21.11.1967 r., OSPiKA 1968, poz. 

234; wyrok SN z 12.04.1972 r., OSNCP 1972, z. 10, poz. 183; wyrok SA w Białymstoku 

z 09.04.1991 r., OSA 1992, nr 5, poz. 50.   
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5.   ROSZCZENIE O ZADO��UCZYNIENIE DLA OSÓB PO�REDNIO 
POSZKODOWANYCH 

Ta nowa instytucja prawa odszkodowawczego jest bardzo istotnym narz�-
dziem do zaspokajania przez najbli�szych doznanej przez nich krzywdy z powo-

du �mierci osoby poszkodowanej. Poni�ej wymieniono główne cechy zado��-
uczynienia na rzecz osób bliskich

11
: 

− �wiadczenie jednorazowe, wypłacane co do zasady jeden raz, poniewa�
przy jego okre�laniu nale�y uwzgl�dni� wszystkie elementy krzywdy ł�cznie 

z tymi, które mog� si� ujawni� w przyszło�ci. Zado��uczynienie nie mo�e by�
wypłacane w formie �wiadcze� rentowych, czy okresowych; 

− �wiadczenie pieni��ne; 

− ma stanowi� sposób złagodzenia cierpie� psychicznych po utracie osoby 

najbli�szej, poniewa� jego celem jest wyrównanie uszczerbków o charakterze 

niematerialnym  zwi�zanym z doznan� krzywd�, która mo�e przejawi� si� sze-

regiem negatywnych zjawisk w psychice i dalszej egzystencji emocjonalnej  

uprawnionego; 

− ma charakter �wiadczenia fakultatywnego, tj. uznaniowego, poniewa� s�d 

orzekaj�cy ma swobod� w przyznaniu i okre�leniu jego wysoko�ci. Fakultatyw-

no�� powoduje, �e skład orzekaj�cy analizuj�c ka�dorazowo ogół okoliczno�ci 

w sprawie mo�e uwzgl�dni�, b�d� oddali� roszczenie. Przy uwzgl�dnieniu rosz-

czenia wysoko�� zado��uczynienia zale�e� b�dzie od całokształtu negatywnych 

skutków w sferze niematerialnej krzywdy, głównie jej rozmiaru i intensywno�ci. 

6.   EMPIRYCZNA ANALIZA PRÓBY BADAWCZEJ 

Przedmiotem bada� obj�to 101 roszcze� zgłoszonych kancelarii odszkodo-

wawczej
12

. Roszczenia dotycz� szkód osobowych z ubezpieczenia OC posiada-

czy pojazdów mechanicznych. Firma odszkodowawcza po podpisaniu odpo-

wiedniej umowy o dochodzenie roszcze� i uzyskaniu pełnomocnictwa, przygo-

towuje dokumentacj� i kieruje spraw� do zakładu ubezpiecze�, w którym spraw-

ca szkody ma ubezpieczenie OC. 

Wst�pny etap analizy okre�la struktur� próby badawczej według kategorii 

osób poszkodowanych zgłaszaj�cych roszczenia (rys. 1). Wyszczególniono na-

st�puj�ce kategorie: kieruj�cy pojazdem, pasa�er pojazdu, pieszy i po�rednio 

poszkodowany. 

                                       
11 Na podst.: Szkody osobowe z tytułu OC komunikacyjnego w Polsce. Raport, PRO MO-

TOR, Warszawa, stycze� 2011, s. 144. 
12 Kancelaria odszkodowawcza udost�pniła dane bez zgody na publikacj� jej nazwy.
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18,81%

41,59%

15,84%

23,76%

kieruj�cy pojazdem

pasa�er pojazdu

pieszy

po�rednio poszkodowany

Rys. 1. Kategorie osób poszkodowanych 

	 r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie uzyskanych danych. 

Najwi�ksz� grup� poszkodowanych w badanej próbie stanowi� pasa�erowie 

pojazdów (prawie 42%).  

W badanej próbie wyodr�bniono osoby, które na skutek wypadku drogowe-

go doznały lekkich obra�e� ciała, ci��kich obra�e� oraz straciły osob� blisk�
(rys. 2).  

28,71%

47,53%

23,76%

lekkie obra�enia

ci��kie obra�enia

�mier� osoby bliskiej

Rys. 2. Kategorie skutków zdarze�

	 r ó d ł o: jak do rys. 1. 
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Jak przedstawia rys. 2. najwi�cej, bo prawie połowa, to osoby poszkodowa-

ne, które doznały powa�nych obra�e� uczestnicz�c w wypadku komunikacyj-

nym. A co czwarta osoba zgłaszaj�ca roszczenia, to osoba po�rednio poszkodo-

wana.  

Kolejny etap badania dotyczył tytułów zgłaszanych roszcze�, tj. która regu-

lacja kodeksu cywilnego stanowi podstaw� do uzyskania �wiadczenia. W tym 

obszarze wyszczególniono: zado��uczynienie dla poszkodowanego z art. 445 

K.C.; zado��uczynienie dla osoby po�rednio poszkodowanej z art. 446 K.C. oraz 

ł�cznie zado��uczynienie i stosowne odszkodowanie dla osoby po�rednio po-

szkodowanej z art. 446 K.C. (rys. 3). 

76,24%

11,88%

11,88%

zado��uczynienie art. 445

K.C.

zado��uczynienie art. 446

K.C.

razem zado��uczynienie art.

446 i stosowne

odszkodowanie art. 446 K.C.

Rys. 3. Tytuły zgłaszanych roszcze�

	 r ó d ł o: jak do rys. 1. 

Najwi�ksz� cz��� zgłosze� stanowi� roszczenia z tytułu zado��uczynienia 

dla osób bezpo�rednio poszkodowanych z art.445 K.C. (ponad 76%). Natomiast 

udział dwóch pozostałych roszcze� jest jednakowy.  

Nast�pna cz��� badania obejmuje obszar, w którym decyduj�ce znaczenie 

maj� zakłady ubezpiecze� przeprowadzaj�ce procesy likwidacji szkód. Rysunek 

4 prezentuje �redni� długo�� tych procesów w badanej próbie. 

Najszybciej wypłacane s� �wiadczenia dla poszkodowanych posiadaj�cych 

lekkie obra�enia, zdecydowanie natomiast proces ten wydłu�a si� przy osobach, 

które uległy powa�nym obra�eniom (szczególnie w odniesieniu do pieszych, jest 

to �rednio a� 100 dni).  

Prezentacja graficzna na rys. 5 przedstawia wypłacone �wiadczenia przez 

zakłady ubezpiecze� dla osób obj�tych badaniem, w podziale na skutki wypad-

ków drogowych. Dla osób, które odniosły ci��kie obra�enia ciała wypłacono 

prawie 3,5 mln zł. 
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	 r ó d ł o: jak do rys. 1. 
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Rys. 5. Wypłacone �wiadczenia według skutków zdarze�

	 r ó d ł o: jak do rys. 1. 

Kolejny aspekt badania dotyczył zado��uczynienia dla osób bliskich. Warto 

podkre�li� fakt, �e w kodeksie cywilnym  nie znajdziemy katalogu osób bliskich. 
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Tabela 1 zawiera dane dotycz�ce osób po�rednio poszkodowanych z badanej 

próby i dane w zakresie wypłaconych dla nich �wiadcze� przez zakłady ubez-

piecze�.  

T a b e l a  1 

Osoba po�rednio poszkodowana 

Osoba po�rednio 

poszkodowana 
Liczba 

Struktura 

w procentach 

Wypłacone 

�wiadczenia 

�rednia 

wypłaconych 

�wiadcze�

Córka 5 20,83% 402 000 80 400  

Konkubina 1 4,17% 55 000 55 000 

Matka 2 8,33% 155 000 77 500 

M�� 3 12,50% 125 000 41 666 

Ojciec 1 4,17% 50 000 50 000 

Siostra 1 4,17% 0  0 

Syn 4 16,67% 275 000 68 750 

Wnuczek 2 8,33% 28 000 14 000 


ona 5 20,83% 345 000 69 000 

Razem 24 100,00% 1 435 000 59 792 

	 r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie uzyskanych danych. 

Co pi�t� osob� po�rednio poszkodowan� jest córka lub �ona (ich udział wy-

nosi około 20%). Najwy�sze �rednie �wiadczenie zostaje przyznane dla córki 

(80 400 zł), a najni�sze dla wnuczka (14 000 zł).  

Ostatni etap badania obejmuje wpływ decyzji zakładów ubezpiecze� na dal-

szy przebieg procesu likwidacyjnego oraz poziom skuteczno�ci kancelarii od-

szkodowawczej w dochodzonych roszczeniach.   

Z tab. 2 wynika, �e w ponad 62% zgłaszanych roszcze�, zakład ubezpiecze�
podejmuje decyzje o wypłacie �wiadczenia. Ugody zawierane z ubezpieczycie-

lem to prawie 35% spraw, a tylko 3% spraw ko�czy si� odmow� wypłaty �wiad-

czenia. Nale�y tu zaznaczy�, �e firmy odszkodowawcze przed zgłoszeniem 

roszczenia do zakładu ubezpiecze�, same dokonuj� weryfikacji odno�nie po-

�redniczenia w dochodzeniu odszkodowania. 

W prawie wszystkich publikacjach kancelarii odszkodowawczych znajduj�
si� zapewnienia o du�ej skuteczno�ci tych firm w porównaniu, gdyby klient sam 

zgłaszał roszczenie. Poni�ej zamieszczono dane wskazuj�ce na poziom skutecz-

no�ci kancelarii, z której uzyskano dane.   



T a b e l a  2  

Wpływ decyzji zakładów ubezpiecze� na dalszy przebieg procesu likwidacyjnego 

Decyzje zakładów 

ubezpiecze�
Liczba 

Struktura 

w procentach 

Warto��
�wiadcze�

Decyzje klientów 

kancelarii 

odszkodowawczej 

Liczba 
Struktura 

w procentach 

Warto��
�wiadcze�

Decyzja o wypłacie 

�wiadczenia 63 62,38% 2 687 000 
S�d 45 44,56% 1 442 000 

Odmowa wypłaty 

�wiadczenia 3 2,97% –105 000 

Odmowa klienta na 

post�powanie s�dowe 21 20,79% –222 000 

Ugoda 35 34,65% 2 494 698 Ugoda 35 34,65% 2 494 698

Razem 101 100,00% 5 181 698 Razem 101 100,00% 3 936 698 

� r ó d ł o: jak do tab. 1.   
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Stopie� realizacji roszcze� liczony według wzoru: 

�wiadczenie / Roszczenia x 100% 

Otrzymano nast�puj�ce rezulataty: 

Zado��uczynienie art. 445 K.C. 70,40% 

Zado��uczynienie art. 446 K.C. 53,76% 

Razem zado��uczynienie art. 446 K.C. i stosowne odszkodowanie art. 446 K.C. 

67,17% 

Podsumowuj�c �rednia skuteczno�� mi�dzy zgłaszanym roszczeniem do za-

kładu ubezpiecze� za po�rednictwem kancelarii odszkodowawczej a wypłat�
�wiadczenia kształtuje si� na poziomie około 68%. 

6.   PODSUMOWANIE 

Przeprowadzone badania wskazuj�, �e:  

− najcz��ciej zgłaszanym roszczeniem jest zado��uczynienie dla osoby 

bezpo�rednio poszkodowanej, która odniosła ci��kie obra�enia ciała na skutek 

wypadku drogowego;  

− proces likwidacji znacznie si� wydłu�a si� przy ci��kich obra�eniach cia-

ła poszkodowanego; 

− �rednia skuteczno�� kancelarii odszkodowawczej mi�dzy zgłaszanym 

roszczeniem a wypłat� �wiadczenia  si�ga 70%; 

− prawie połowa klientów podejmuje decyzje o wyst�pieniu na drog� s�-
dow� w celu zaskar�enia decyzji zakładów ubezpiecze�. 

Niniejsze opracowanie nie wyczerpuje badanej problematyki, ale mo�e by�
przyczynkiem do dalszych bada�. Natomiast rezultatów badania nie mo�na 

uogólni� na cały rynek ubezpieczeniowy, z uwagi na wielko�� próby badawczej 

licz�cej 101 roszcze�. 
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Anna Celczy�ska

BENEFITS FOR PEOPLE INJURED IN TRANSPORT ACCIDENTS 

A large amount of road accidents recorded in Poland and consequently an increasing number 

of  the death and juries are the justifications of the claim that this problem is a significant threat to 

public health and social issue of ever greater importance. Therefore compensation of personal 

injuries caused by road accidents based on compulsory third party liability insurance of motor 

vehicle owners came into considerable prominence. This paper aims at analysing how 

compensation agencies are caring out  the claiming process of the damages for those directly and 

indirectly injured in road accidents. 

Key words: transport accidents, benefits. 


