ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSTIS
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~ Jerzy 'Koniarek*

ZALOZENIA I PROCEDURY BADAWCZE
ICH REALIZACJA I ZASTOSOWANIE :

I. Ogélne cele badan
—_—_————— ==

Badania, z ktérych niniejsze opracowanie Jest ~raportem, zo=-
staly zrealizowane przez zespdl pracownikéw Zakladu Metod i Teche
nik Badan Spolecznych Instytutu Socjologii Uniwersytetu tLddzkiego,
w ramach problemu resortowego R.III.,9. "Metody iloSciowe i modele
w naukach ekonomicznych i spolecznych", Temat badar brzmial: "Me-
tody weryfikacji danych i oceny narzgdzi w badaniach z wykorzysta=
niem wywiadu kwestionariuszowego w socjologii", Badania koncentro=
waly sig¢ na nastgpujgcych czterech zagadnieniachs

1) okreslenie, Jjaki udzial w pojawianiu sig bledéw ma nie=
wlasciwe, niezgodne z ogélnymi i szczegdélowymi dyrektywami posteg-
powanie ankieterdw w wywiadzie kwestionariuszowym i wskazanie SpO=
sobéw dziatania pozwalajgcych minimalizowaé lub unikad biedéw tego
rodzaju;

2) ocena wartosci (efektywnoici) réznych sposobéw weryfikacji
informacji uzyskiwanych w toku prowadzenia wywiadu kwestionariue
Szowego oraz ustalenie wzajemnych relacji i powigzan wystgpujgcych
migdzy réiznymi sposobami weryfikacji danych;

3) opracowanie i udoskonalenie metod ilo$ciowe] oceny stopnia
trudnosci i drazliwosci pytan w kwestionariuszu;

4) ustalenie rozmiaréw, przyczyn i skutkéw zjawiska braku in-
formacji w badaniach socjologicznych z zastosowaniem wywiadu kwe-
stionariuszowego. ;

*mgr, st. asystent w Instytucie Socjologii UL.
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II. Przygotowanie procesu badawczego

W fazie przygotowania procesu badawczego prac§ zespolu wyzna-
czone byly konieoznoéciq udzielenia cdpowiedzi na nastgpujgce py-
taniag :

- Jakie narzgdzia badawcze majyq by¢ uzyte w badaniach,

- Jjak powinna wyglqdaé procedura, schemat postgpowania badaw=-
czego, : gk

- w jaki sposéb dobraé i przygotowaé ankieterdw do badan,

- Jaka bedzie zbiorowoié badana,

-~ Jakie warunki techniczno-organizacyjne zagwarantqu sprawny
przebieg procesu badawczego.

Warto zauwazyé¢, 2Ze odpowiedzi na powyzsze pytania wzajemnie
si¢ warunkowaly i tak np. okreslone mozliwosci techniczne, Jakimi
dysponouali_badacze. wyznaczaly w pewnym stopniu rodzaj zbioro-
wosci badane) i procedurg badawczg, a decydujgqc sig na uzycie
okreslonych narzedzi nalezaXo uwzgledniaé cechy o0sdéb, ktdére mialty
peinié funkcje ankieterdw. ' \ ‘ i

A. Narzegdzia badéwcze

1. Kwestionariusz wywiadu

Przedstawione na wstgpie problemy mialy byé rozstrzygnigte
m, in, w oparciu o material uzyskany przy uzyciu standardowego wy-
wiadu kwestionariuszowego. W kwestionariuszu zamieszczono 51 py-
tafd, ktére nie byly konstruowane specjalnie do badan weryfikacyj=-
nych, lecz zostaly wybrane z kwestionariuszy wykorzystanych Juz
do prowadzenia rozmaitych badard socjologicznych, czgsto badarn pro-
wadzonych na prébach reprezentatywnych, Aby wnioski 2z  badaf nie
ograniczaly sig¢ do uzytego, Kkonkretnego kweationariusza, starano
sig dobieraé do niego pytania dotyczgce zagadnieri wzglgdnie czgsto
interesujgcych scéjologéw. Z punktu widzenia pracy ankietera kwe=-
stionariusz nie repiezentowal wysokiego stopnia trudnosci, m, in,
ze wzglegdu néd malg liczbg pytéﬁ. nieskomplikowane reguly przej=
écia, standardowy gposdb zapisu odpowiedzi itp. Dyrektywy dla an-
kieteréw zawarte w instrukcji ankieterskiej zostaly pomy$lane tak,
aby tworzyly standardowg instrukcje¢ stosowany w badaniach spclecz-
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nych. Instrukcja zawierata 10 dyrektyw ogélnych oraz 9 dyrektyw
szczegélowych do pojedynczych pytad. W pytaniach otwartych zale-
cano sondowanie w celu uzyskania odpowiedzl kompletnych i szczegé-
lowych. Instrukcja zaréwno w swej ozgici ogdélnej, Jak i szczegd-
towej nie stawiala przed ankieterami zadad o duzym stopniu trud-
nosci, o czym swiadczyé moze m. in., dopuszczenie zapisu relacjo-
nujgcego w pytaniach otwartych w przypadku trudnoéci z realizacjg
zalecenia dokonywania zapisu dostownego.

2, Test badajacy zaséb siéw respondenta

Test slownikowy zastosowany w badaniach byt adaptacjyq testu
stownikowego M. Chojnowskiego. Badal zaséb s¥éw respondenta i ich
rozumienie. W tescie znajdowaly sig¢ m. in., terminy uZywane w py-
taniach kwestionariusza,

3. Schemat wywiadu o wywiadzie

Wywiad o wywiadzie byl Jednym ze sposobdw weryfikacji infor-
macji uzyskanych w wyniku zadania pytania kwestionariuszowego. Pro-
wadzony byr w stosunku do 14 pytan kwestionariusza. Przygotowae
no schemat wywiadu o wywiadzie. Schemat ten byl listq 9 ogélayw
dyspozycji, w oparciu o ktére ankieter, prowadzgc rozmow¢ z res-
pondentem, powinien dgzyé do odtworzenia proceséw psychicznych
(intelektualnych i emocjonalnych) zachodzgcych u respondenta u-
dzielajgcego odpowiedzi na okre§lone pytanie kwestionariusza. 2Z 9
dyspozycji zawartych w schemacie wywiadu o wywiadzie 7 bylo iden-
tycznych w stosunku do kazdego z 14 analizowanych pytad, a 2 réz-
nity sig i byly zrelatywizowane do tresci pytania, Opracowujgc
schemat wywiadu o wywiadzie starano sig ujednolicié zestaw infor-
macji, Jakie chcielibysmy otrzymaé w efekcie przeprowadzenia wy-
wiadu o wywiadzie w stosunku do kazdego z pytan., Takie ujednoli-
cenie wydawalo sig¢ pozgdane m. in. ze wzgle¢du na ulatwienie ankie-
terom opanowania sposobu prowadzenia wywiadu o wywiadzie.

4, Karty pytan do wywiadu pogigbionego

Wywiad pogigbiony byl kolejnym éposobem wefyfikacji informacji
uzyskanych w trakcie wywiadu kwestionariuszowego. Stosowany byt do
13 pytad z 14, w stosunku do ktdérych przeprowadzono wywiad o W
wiadzie. Narzgdziem Jjakim dysponowali ankieterzy przeprowadzajg-
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¢y wywiady pogigbione byla tzw., karta pytasd dla wywiadu pogigblo-
nego. W karcie takiej, réznej dla kazdego z 13 pytaid, zawarty
by: algorytm postgpowania dla ankletera obejmujgcy wskazania, co
ankieter powinien wyjaénié respondentowi, Jakie i w Jakie] kolej-
nosci informacje uzyskaé, Pamigciowe opanowanie wszystkich kart
pytar w ctopniu umozliwiajgcym sprawng realizacjg przewidzianych
kolejnych dzlatard ankieterskich byto, wydaje sig, zadeniem trud-
nym, czgsto opanowywanym w trakcie realizacji kolejnych wywiaddw.

5. Dyspozycje do wywiadu rozszerzonego

Wywiad zwany roboczo rozszerzonym przeprowadzono w stosunku do
tych pytan sposréd 13,‘ o ktérych przeprowadzono wywiad pogigbiony
i ktére byly pytaniami o opinie. Z dyspozycji wynikala koniecz-
noéé ustalenia, c¢zy respondent miax wozedniej kontakt 2z tematem
odnosnego pytania kwestionariusza, czy wyrazal opinie 0 spra-
wach,; ktérych dotyczylo pytanie, Jakie to byly opinie i w ja-
kich okolicznosciach wyrazone.

'B. Schemat postépowania badawczegd

W badaniach przyjgto z uwzglednieniem celdw badania, przygoto-
wanych narzedzi badawczych i posiadanych srodkéw technicznych na-
stgpujqcy schemat postgpowania. Pierwszy kontakt 2z respondentem,
s wigc uzyskanie zgody na wywiad, wyjasnienie celu spotkania, na-
wigzuje ankieter, ktdéry bedzie przeprowadzal wywiad kwestionariu-
szowy. 0Od normelnej sytuacji wywiadu wstgpny kontakt =z badanyu
.rézni sie tym, ze ankieter musi wyjasnié i uzasadnié¢ respondento-
wi obecnogé Jeszcze jednej osoby w trakcie wywiadu (drugiego an~
kietera, ktdéry miat prowadzié wywiady o wywiadzie i wywiady po-
glgbione) oraz koniecznosé postugiwania sig¢ magnetofonem. Tak wige .
po uzyskeniu zgody respondenta ankieter przeprowadza wywiad kwe-
stionariuszowy nagrywany na tasmg magnetofonowg. Nagrywanie nie
zwalnia ankietera z koniecznosci dokonywania  zapisu odpoviedzi
zgodnie z wymogami instrukcji ankieterskiej. Wywiadowi kwestiona-
riuszowemu przystuchuje sig¢ drugi ankieter, ktéry przeprowadzaé
bedzie wywlad o wywlsdzie i wywiad pogieblony. Jego obecnoié w
trakcie wywliadu kwestionariuszowego uznano za celowg m. in. dlate-
g0, %Ze obserwacja reakcji respondenta na pytania, sposobu formu-
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towania odpowiedzi itp. powinny poméc w lepszym prowadzeniu wy=
wiadéw pogigbionych, ulatwié uzyskiwanie potrzebnych informacji
nt. sposobu formutowania odpowiedzi na pytania kwestionariusza. Po
zakoriczeniu wywiadu kwestionariuszowego ankieter prowadzgcy ten
wywiad prosi respondenta o wypelnienie testu stownikowego i udzie-
la potrzebnych wyjasnief. W tym momencie korczy sig rola ankiete-
ra prowadzacego wywiad kwestionariuszowy - ankieter ten wychodzi
z pomieszczenia, gdzie odbywal sig wywiad i zostawia respondenta
wypelniajgcego test z drugim z ankieteréw. Ten odbiera od respon-
denta wypelniony test i przeprowadza wywiad o wyviadzie w stosunku
do kazdego z 14 pytan wyodrgbnionych do anslizy. Przed rozpoczg-
ciem wywiadu o wywiadzie ankieter prowadzgcy ten wywiad odtwarza
respondentowl nagrany wczesniej odnosny fragment wywiadu kwestio-
nariuszowego z pytaniem i odpowiedzig udzielonq na pytanie bgdgce
przedmiotem wywiadu o wywiadzie. Przebleg wszystkich wywiadéw o
wywiadzie nagrywany jest na tasmg magnetofonowg. Na zakoéczeﬁie
spotkania ankieter umawia sig z respondentem na ponowne spotkanie
za kilka dni, W trakcie tego drugiego spotkania przeprowadza wy=
wiady pogigbione w odniesieniu do 13 poddawanych analizie weryfi-
kacyjnej pytai. Na koniec kazdego wywiadu pogigbionego, ktéry do-
tyczy pytenia o opinie ankieter przeprowadza wywiad rozszeszony.

C. Dobér i przygotowanie ankieteréw do badar

W badaniu braly udzial dwa zespoly ankieterdéw. Pierwszy - to
ankieterzy przeprowadzajacy wywiad kwestionariuszowy. Drugi zespél
to ci, ktérzy przeprowadzali vywiady o wywiadzie 1 wywiady pogig~
bione. . :

1. Ankieterzy prowadzacy wywiady kwestionariuszowe

Grupa ta liczyla 13 0s6b - czlonkéw sieci ankieterskiej Insty-
tutu Filozofii i Socjologii PAN. Wszyscy oni p;zeszli cykl przy-
gotowaweczy. w tej instytucji, przy czym siedem 0séb ~ brato juz
wezedniej udzial w badaniach kwestionariuszowych prowadzonych
przez te placéwkg¢, natomiast szesé kandydowalb do pracy w charake
terze ankietera. W trzynastoosobowej ekipie znalazlo siq 5 mg2-
czyzn i 8 kobiet; 6 0séb byo studentami socjologii, 4 =~ absol-
wentami, pozostale zas 3 osoby nigdy nie studiowaly na tym kierin-
ku.
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Przygotowsnie kendydatdéw do badand zostato ograniczone do stan-
dardowego szkolenia w wymiarze trzech godzin., Na poczgtku przypo-
mniano dyrektywy odnoszgce sl¢ do pracy ankietera, zawarte W
"Podrgczniku ankietera® pod redakcjg Z. Gostkowskiego, stanowig-
ce podstawg przygotowania zaréwno na studiach socj)ologicznych aak
i.w sieci IFiS PAN. Nastepnie przedstawiono ogdélne cele badan
oraz procedurg ich realizacji. Ankieterzy zostali poinformowani,
aby prowadzi¢ wywiady i zapis niezaleznie od réwnoleglego nagry=-
wania magnetofonowego. Nastgpnie przeanalizowano instrukcje ane-
kieterskg 1 omdéwiono po kolel wszystkie pytania  kwestionariusza,
wyJasniono wgtpliwodcl dotyczgce sposobu zadawania pytan i zapisye-
wania odpowiedzl. Ankieterom wyjasniono zasady wynagradzania za
przeprowadzone wywiady. .

Oddzielng czgsé szkolenia poswigcono sposobom przeprowadzenia
badania respondentéw za pomocag testu siownikowego. Osoby, ktére
nie potrafily obstugiwaé magnetofonu zostaly odpowiednio poin-
struowane,

Nieskomplikowany sposéb przygotowania ankieterdéw do pracy wige
zat sig z prostotyg kwestionariusza i instrukcji. Ankieterom nie
przedstawiono 1listy poszukiwanych informacji ani celu zadawania
poszezegblnych pytan.

2. Ankieterzy prowadzgacy wywiady o wywiadzie i pogigbione

Dobhér tego zespolu ankieterdéw byl przedmiotem szczegdlnej tro-
ski orgenizatordw bedard, Od pracy tych ludzi zalezala w duze]
mierze realizacja celdw badania. Od nich zalezalo, czy przygoto~
wane na uzytek tych wiasnie badan narzgdzia bgdg mozliwe do zasto=
sowania z zadowalajgcym rezultatem. Zdecydowano s8ig¢ na rekrutacjg
tel grupy ankieterdéw wirdd studentéw 1 absolwentéw socjologii, o
ktérych organizatorzy badad przypuszczali, 2ze podoXajg trudnym i
nietypowym dla ankietera zadaniom.

W badanisch grupa ankieterdéw prowadzgcych wywiady poglgbione i
o wywiadzie (wywiady weryfikacyjne) liczyla 19 osdéb, Wiréd mnich
bylo 6 oséb, ktdére braly juz udzial w badaniach prowadzonych w
1973 r. we Wioclawku, gdzie wystg¢powaly w podobnej roli Jjak ta,
ktdérg mialy peilnié w naszych badaniach, 11 oséb to mgzczyini, 8 =
kobiety.

Przygotowanie do badad obejmowalo kilka faz, W trakcie pler-
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wszego szkolenia =zapoznawano ankieterdw =z koncepcjg badan, zalo-
zeniami teoretycznymi lezqcymi u podstaw powstawania narzedzi, =z
ktérych mieli korzystac¢ ankieterzy, Przedstawiono im tez schemat
postgpowania badawczego ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi na ich ro-
lg w tym schemacie i oméwieniem kolejnych czynnosci, ktdére mieli
podejmowad, Nastgpnie wrgczono ‘ankieterom wszystkie narzgdzia ba=
dawcze, Oméwiono kazde z nich i funkcje, Jakie im przypisujgq ba-
dacze. Po kilku dniach, w czasie ktdérych ankieterzy mieli obo=
wigzek zapoznaé sig dokladnie z wszystkimi dokumentami stanowigcy-
mi podstawg ich dzialarl ankieterskich, miaXo miejsce drugie spot=
kanie, w trakcie ktdrego badacze zaprezentowali swoje oczekiwania
dotyczgce sposobdw korzystania z przygotowanych narzedzi. Ankiete-
rzy zglaszali swoje wgtpliwosci, pytania, uwagi. Hastgpnym etapem
przygotowai byly wywiady prdébne przeprowadzone przez osoby, ktére
nie miaty kontaktu z tego rodzaju badaniami. - Wywiady te byly na-
grywane i omawiane nastg¢pnie w 3-4-o0sobowych grupach pod nadzorem
Jjednej z oséb‘przngtoquqcych badania,

Trzeba stwierdzidé, #Ze w trakcie szkolenia i Jjuz po Jego ukor=
czeniu kilka oséb kandydujgcych do peinienia funkcji ankietera
zrezygnowalo z udziaiu w badaniach, a kilka w trakcie wywiaddw
prébnych w takim stopniu odbiegato od oczekiwanych przez badaczy
standardéw, 2e podzigkowano im za dalszg wspéipracq. Na poczgtku
szkolenia poinformowano zresztg kandydatdéw na ankieterdw, 2ze pro-
ces szkolenia bgdzie zarazem procesem ellminacji oséb, ktére =
réznych powoddéw nie bgdg mogly podolaé trudnym zadaniom, jakie wy-
nikajg dla nich 2 programu badan.

D. Zbiorowosé badana

Badanie mialo zostad przeprowadzone z dwiema kontrastowymi pod
wzglgdem poziomu wyksztalcenia grupami respondentdéw., Zdecydowano,
ze jedng z tych grup stanowié bedg miodzi robotnicy o wyksztalce-
niu podstawowym lub zasadniczym zawodowym, a drugg asystenci Po-
litéchniki Lédzkiej i Uniwersytetu nddzkiego, Dobranie dwéch tak
bardzo réznigcych sig grup respondéntéw mialo/na celu stwierdze-
nie, czy standardowe techniki kwestiomariuszowe mozna stosowaé w
odniesieniu do ludzi o réinym poziomie intelektualnym, wyksztalce-
niu, zawodzie, doswladczeniach 2yciowych itp, Chodzilo takze 'O
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stwierdzenie réznic (lub ich braku) w mozliwosciach stosowania
réznych technik weryfikacyjnych w obu tych zbiorowosciach,

Zasadniczg zbiorowoscig badang byli robotnicy budownictwa za-
mieszkali w hotelach robotniczych na terenie Lodzi. Wylosowano
wéréd nich 150-0sobowg prébg. Asystenci natomiast stanowili grupeg
kontrolng, wérdéd ktérej miano przeprowadzié 50 wywiadéw, Réwniez
asystenci byli mieszkadcami hoteli asystenckich,

To, 2e zbiorowos¢ badana rekrutowala sig z mieszkaricéw hoteli
(robotniczych lub asystenckich) wynikalo stgd, 2e zalozony sposéb
przepmwadzania badard, tJj. dziatanie dwéjek ankieterskich w
ktérych kazda osoba miala inny czas pracy z respondentem, koniecz=
nosé postugiwania sig¢ magnetofonem, dlugi czas trwania catej pro=-
cedury badawczej itp. czynniki wykluczyly mozliwosé  korzystania
z préb adresowych i prowadzenia badar w "normalnych® mieszkaniach
rozrzuconych w miescie.

- E. Przygotowania techniczno-organizacyjne

zgodnie z zalozeniami badaczy caly przebieg wywiadu kwestio-
nariuszowego, a nastgpnie wywiaddéw o wywladzie 1 pogigbionych
mial byC¢ zapisywany na tasimie magnetofonowej. Z zalozone]j procedu=
rv baded wynikala koniecznosé odtwarzenia respondentom pytad i ich

odpowiedzi na nie, Jakich udzielili w wywiadzie kwestionariuszo-

wym, Aby unikngé ciggtego manipulowania magnetofonem, przeklada-
nia i przewijania tasmy, zdecydowano, %e wywiad kwestionariuszo-
vj nagrany na jednej ze stron kasety bgdzie odtwarzany na tym ma-
gnetofonie, na ktérym byl nagrywany, a ankieter prowadzgcy wywia-
dy o wywiadzie bgdzie dysponowal drugim magnetofonem, na ktérym
bgdzie nagrywal prowadzong przez siebie rozmowg., Tak wigc dwdjka
ankieteréw idgc do respondenta zabierala dwa magnetofony, Taki

sposéb postgpowania wymagal zgromadzenia odpowiedniej 1liczby ma=- .

gnetofonéw, aby prowadzgc jednoczednie wiele wywiaddw uczynié
czas prowadzenia badad mozliwie krétkim, Przygotowano 27 magneto=
fondw kasetowych produkcji krajowej, odpowiednig 1liczbg mikrofo-
néw 1 kilkaset kaset magnetofonowych, Aby usprawnié przebleg ba=-
dani i zarazem ulatwié¢ identyfikacje¢ tego, co znajduje sig na po-
szczegblne) tasmie, przyjeto, 2e na oddzielnych tasmach znajdg
sig wywiad kwestionariuszowy, wywiad o wywladzie 1 wywiady pogleg-
bione. X

4
;]



B.U4d.

Zalogenia 1 procedury badawcze 23

Do przechowywania materialéw uzyskanych 2z badand przygotowano

.sztywne tekturowe teczki.

Poniewaz c¢zas pracy ankietera prowadzgcego wywiad kwestio=-
nariuszowy byl krétszy niz rozpoczynajgcegod razem z nim pracg an-
kietera prowadzgcego wywiady pogig¢bione, przed badaniami opraco-
wano plan pracy dla poszczegélnych ankieterdw na poszczegélne dni.
Chodzito o uniknigcie sytuacji, 2e ankieterzy prowadzgcy wywiady
kwestionariuszowe czekajq na ankietera prowadzqcego wywiady o wy=-
wiadzie lub odwrotnie.

‘III. Realizacja badan

Do przeprowadzania badarf przystgpiono w grudniu 1976 r. W
trakcie badan wystgpilo szereg trudnosci, ktére wplyngly przede
wszystkim na przediuzenie okresu ich realizacji. Zasadniczym pro-
blemem okazala sig niedostgpno$¢ respondentéw=robotnikéw na tere-
nie hoteli robotniczych,gdzie wedlug pierwotnych ustaled zamierza-
no przeprowadzié¢ cale badania na 150-osobowej prébie. Zdezaktuali-

_ zowane listy mieszkaficéw hoteli, trudnodci z odnalezieniem wyloso=

wanych jednostek spowodowaly, i2 sScisle przestrzeganie regul do~
boru losowego okazato sig niemozliwe., W zwigzku z tym dobér iac

pondentéw w naszych badaniach byt w znacznej czgsci przypadkowy
co, Jak sig wydaje, nie ma wigkszego wplywu na charakter piyng-
cych z nich wnioskdéw, KXonsekwencjg wyzej wymienionych kXopotéw
bylo zrealizowanie w pierwszej fazie badan, tJj. w grudniu 1976 r.
tylko ok, 100 wywiaddw, Opéznienie w uruchomieniu $&rodkéw finan-
sowych w roku nastgpnym spowodowaio, 12 przeprowadzenie pozosta=
lych wywiadéw 2z 50 robotnikami oraz asystentami byio mozliwe w
maju i czerwcu 1977 r, Czteromiesigczna przerwa migdzy dwoma eta=-
pami badan wymagala przeprowadzenia dodatkowego szkolenia obu ze-
spoXdw ankieteréw, ktére odbylo sig bezposrednic przed druginm
etapem w formie przypomnienia instrukcji, kwestionariusza, dyreke
tyw i schematdéw wszystkich prowadzonych wywiadéw. Negatywnym skut-
kiem przerwania procesu zbierania danych bylo'to, ze ekipa ankie-
terdw prowadzgcych wywiady kwestionariuszowe zmniejszyia sig o 5
0séb, a wywiady o wywiadzie prowadzilo ¢ 7 o0séb mniej niz w pier-
wsze] fazie zbierania materiaidw. f
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Jak wspomniano wczesniej, badania odbywaly si¢ na terenie ho=-
tell robotniczych i asystenckich., Organizatorzy badad dysponowali
lokalami, w ktérych zgromadzone zostaly na czas badaii magnetofo-
ny, kasety 1 inne potrzebne materialy. Tam takie byly obecne‘2-3
osoby czuwajace nad kompletowaniem dwéjek ankieterskich, przydzie-
lajace ankieterdw prowadéqcych‘wywiady kwestionariuszowe do o08éb
prowadzgcych wywiady o wywladzie 1 wreszcie odbierajgce od ankie-
teréw materiaty, ktére odpowiednio oznaczone skiadane byly do te-
czek.

Ankieter odnajdywal respondenta w jego pokoju i prosit o zgode
na wywlad przedstawiajgc ogélny temat rozmowy. Rozmowy odbywaly
sie w wyznaczonych do tego celu pomieszczeniach lub w pokojach
respondentéw, Jesll nie bylo w nich oséb trzecich. Odmowy udzie-
lenia wywiadu wystepowaly w poczgtkowe) fazie dosé rzadko. Zjawis-
ko to nasilito sig po kilku dniach trwania badai na skutek roze
chodzgcych sig wiréd mieszkaricéw hoteli informacji o  mgczace],
d¥ugo trwajgcej procedurze badan, ktérych cel zapewne dla wigk=.
szoéci respondentédw nie byl zrozumiaty. Mozna sgdzié, Ze po pew=
nym czasie trwania badani czqéé.potencJalnyéh'respondentdw unikata
rozmowy “znikajgc" w odpowiednim czasie ze swoich pokoi bgdZ po-
dajgc nieprawdziwe dane osobowe. Wywiady z ééystentami odbywaly
si§ na ogét w ich wtasnych pokojach, c¢o czgsto wigzalo sig z
obecnoscig w trakcie wywiadu innych jeszcze oséb, najczegscie]
wsplimatzonkéw respondentdw.

W trakcie badad byla realizowana przyj¢ta w okresie przygoto-
wania badari procedura badawcza., Czas trwania jednego wywiadu kwe=
stionariuszowego zamykat si¢ w granicach od ok. 25 do ok. 40 mi=~
nut, Ankieterzy prowadzgcy te wywlady przeprowadzali od jednego'
do czterech wywiaddéw dziennie., Ze wzglgdu na to, 2e w drugim eta=-
ple realizacji badaf uczestniczylo tylko 8 ankieterdéw, liczba wy-
wiaddw przeprowadzonych przez jedng osobeg waha sig od 9 do 23,
Ankieterzy przeprowadzajgcy wywiady o wywiadzie 2z Jednym respon-
dentem robili to w czasie od ok. 40 minut do 2 godzin, W ciggu
Jednego dnia (a raczej wieczoru, bo o tej porze prowadiono bada-
nia) ankieterzy ci przeprowadzali 1-2 wywiady o wywiadzie. Réwniez
i w tej grupie liczba przeprowadzonych przez poszczegdlne osoby
wywiaddéw jest bardzo zréznicowana i waha sig od ‘3 do 27 wywiadéw,
Nalezy przypomnieé, 2e ankieter prowadzgcy wywiady o wywiadzie
mial obowligzek ponownego spotkanla sig 2z respondentem po oOkresie
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3 dni i przeprowadzenia z nim wywiaddéw ﬁog!qbionych. Motywacja u
ankieterdw do spelnienia tego warunku gwarantujgqcego  kompletnosé
materialéw potrzebnych do rozwigzywania niektdérych z gidéwnych pro-
bleméw badawczych byta duza, -gdyz zrobienie wywiaddéw o wywiadzie
i wywiaddéw pogiebionych gwarantowalo otrzymanie pelnego wynagro-

dzenia. Trzeba stwierdzié, 2e motywacje do ponownych spotkad u
respondentéw, ktérzy przez ok. 2, a czgsto wigece] godzin odpowia-
dall na pytania, w trakcie plerwszego spotkania  byly znacznie
mniejsze. Dlatego trzeba bylo dostosowywaé terminy s ponownych
spotkan do warunkéw jakie dyktowali respondenci, a i tak czgste
byty préby unikania z ich strony ponownego spotkania z ankieterem,

Po zrobieniu pierwszych wywiaddw i uzyskaniu materiaXdw z
przebiegu calego cyklu badawczego przez kazdego ankietera przesiu-
chano ten materiat 1 w trakcie pracy przekazano uwagi ankieterom,
Po 2-3 wywiadach zrezygnowano z dalszej wspdipracy z 3 ankieterami
przeprowadzajgcymi wywiady weryfikacyjne (tj. o wywiadzie i pogie~
bione).

Biezgqca kontrola jakosci przeprowadzonych wywiaddéw okazala sig
niemozliwa, zwazywszy, 2e w clggu dnia badacze otrzymywali kilka
lub kilkanascie kompletdw nagrand, . z ktérych kazdy obejmowal 2<%
godziny nagrania, ;

W rezultacle do opracowania zakwalifikowano 151 wywiadéw z ro-
botnikami oraz 52 wywiady z asystentami, Przekroczenie planowane]
ilosci wywiadéw z asystentami spowodowane zostalo przekazaniem do
opracowania wywiaddw zrealizowanych ponad norm¢, w przewidywaniu
koniecznosci odrzucenia pewnej czgsci materialu niekompletnego lub
nieczytelnego.

Po tej zasadniczej operacji zbierania danych ' wystgpiono o
kierownictwa zakladdw, w ktérych byli zatrudnieni respondenci =z
proibg o udostg¢pnienie pewnych danych osobowych, a zwlaszcza da-
nych dotyczgcych zarobkdéw badanych przez nas oséb, zawartych w do=
kumentach, Dane takie udaXo sig uzyskaé v stosunku do 140 bada-
nych, Informacje zaczerpnig¢te z dokumentéw zakladu pracy dotyczy-
1y tych samych spraw, o ktére respondenci byli pytani w wywiadzie
kwestionariuszowymn, \ '
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Zasadniczym etapem przygotowania opracowsnia bylo przepisanie
nagranych wywiaddw kwestionariuszowych i weryfikacyjnych., Wywiady
byly przepisywane doslownie, 2z wyodrgbnleniem wypowiedzi ankiete-
réw i reppondentéw; Analiza tak przygotowanych wywiadéw stanowila
podstawe do skonstruowania instrukcji kodowej oraz kart kodowych.

Instrukecja kodowa w czgscl odnoszgcej sig do przebiegu wywiadu
kwestionariuszowego zostala zbudowana tak, aby jak najpeinie] ode
tworzyé przebieg piocesu interrogacjli 2z uwzglgdnieniem ewentual-
nych zakidécen w odpowiedziach respondentéw oraz towarzyszgcych
temu blgdéw ankieterskich. Instrukcja kodowa zawierajgqca wstgpne
szczegdlowe typologie zachowah respondenta i -ankietera miala za
zadanie uchwycié wigkszoséé istotnych cech 1 . aspektéw zXoZonego
procesu interakcji w wywiadzie, :

W trakcie kodowania tej czgsSci materialu, tj. odnoszgcej sig
do przebiegu wywiadu kwestionariuszowego, opierajac sig¢ na zapisie
ankietera dokonanym w kwestionariuszu i rejestracji magnetofonowel
wyréiznione zostaly dwa poziomy klasyfikacji odpowiedzi na to samo
pytanie kwestionariusza. Pilerwszy z tych pozioméw zostal nazwany
"zapisem ankietera®. Koder, podobnie jak to ma migjsce w standare
dowych badaniach socjologicznych, klasyfikowat odpowiedzi na py=-
tanie kwestionariusza, korzystajgc wylgcznie 2z zapisu dokonanego
przez ankietera w tekscie kwestionariusza, Drugi z pozioméw nazwa-
ny zostal "zapisem kodera®, W tym przypadku koder dokonywal zae
klasyfikowania odpowiedzi na to samo pytanie w oparciu o informa-
cje utrwalone na tasmie magnetofonowe]j.

Poziom nagrania pozwalal na kodowanie: a) bleddéw ankleterskich
naruszajgcych wytyczony dyrektywami badacza proces komunikowania
sig¢ migdzy ankieterem a respondentem, b) kolejnych reakcji respon-
denta w procesle dochodzenia do ostatecznej odpowiedzi na pytanie.
kwestionariusza, c¢) rodzaju, wartosci ostatecznie kwalifikoﬁénej
odpowliedzi respondenta. Pordwnanie "zapisu ankietera®™ 1 '2apisu
rodera® pozwolilo na analizg bl¢déw popeinianych przez ankietera

rvy zaplsie odpowledzi respondenta w kwestionariuszu,

Instrukeja kodowa w czgScli dotyczgcej wywiadu o wywiadzie zbu-
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dowana byla tak, ze zobowigzywals kodera, by w odniesieniu do kaz~
degd z 9 analiZowanych proceséw psychicznych, jakie wg zalozer ba=
- daczy majg miejsce, gdy respondent bdpoviada na pytanie, atviqre'
dzi% czy procﬁk ten przebiegal tak jak oc¢zekiwal badacz (bei';éqg: :
. Kkbced), czy tez przebiegal niezgodnie z oczekiwaniami (iyntqpilb?‘
‘zaklécenie). Ponadto koder ocenial pracq ankietera provadzicqgo )
wywiad o wywiadzie. Podobnie dwutorowo, izn. oceniajqu pracg an-
kietera 1 rezultat przez ankietera osiggnigty, tj. informacje U=
dzielane przez respondenta, przeblegalo kodowanie wywiadu poglg-
bionegq. R L L A

Na karty kodowe przeniesiono réwnieZ informacje uzyskane z do-
kumentéw z zakladu pracy badanych. vy : o NOTEN

W procesie kodowania bralo udziat 5 oséb = organizatoréw ba-
dad. Kezdy komplet materiaéw byl kodowany nlezaleZnie przez
dwéch koderéw, po czym nastgpowalo uzgodnienie wystgpuiqcych mig-
dzy nimi rozbieznodci. W przypadkach szczegélnie trudnych i bu-
dzgcych wqtpliwosci odwolywano sig do zdania pozostalych cztonkdw
zespotu. Skiad "dwdjek koderskich® ulegal zmianom w = trakcie po=
stepéw w kodowaniu materiatu, Taki system mial na celu uniknigoie
arbitralnosci w klasyfikowaniu informacji oraz wyeliminowanie pew=
nych stalych tendencji wystgpujgcych w sposobie klasyfikowania in-
formacji u poszczegélnych koderdw.

Informacje zakodowane na kartach zostaly nastgpnie przekazane
do dalszego opracowania z wykorzystaniem elektronicinego; byétemu
przetwarzania danych, .

Jerzy Koniarek

RESEARCH ASSUMPTIONS AND PROCEDURES
THEIR REALIZATION AND APPLICATION

3

This introductory article starts with presentation of the main
problems encompassed by the researches followed by discussion of
-the employed research tools such as; Qquestionnaire of the inter-
view, dictionary test, scheme of the interview about the inter-
view, and dispositions to expanded interviews' as - well as the’
accepted scheme of the research procedure., In line with this schee
me, each respondent was given a questionnaire interview and next
with reference to several of the questions contained in it, the
so-called interviews about the interview were conducted. Contact
with the respondent was renewed a few days later, and this time
it was the so-called expanded interview with regard to the gues-
tions which were used earlier in interviews about the inter-
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view. The whole material obtained through +this procedure'was re-
corded on the megnetic tape. Complete materials were collected

from 203 persons including 151 workers and 52 assistants employ-
ed in ascademic institutions,

The article ends with information on the way od preparing the
collected materials for their processing and encoding.
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