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U zasadnione w ydaje s i ę  p rz e k o n a n ie , ż e  w iększość  badań wyko-

rz y s tu ją c y c h  wywiad k w estio n ariu szo w y  jak o  n a rz ę d z ie  z b ie r a n ia  da-

nych podejm uje s i ę  z I n te n c ją  p o zn an ia  r z e c z y w is to ś c i  s p o łe c z n e j 

i  form ułow ania sądów o t e j  r z e c z y w is to ś c i ,  a n ie  je d y n ie  po t o ,  

by zdać spraw ę z te g o ,  J a k ic h  odpow iedzi u d z i e l i ł y  p y tan e  osoby , 

c z y l i  by móc form ułować je d y n ie  z d a n ia  o ty p ie  r e a k c j i  w erbalnych  

w y stęp u jący ch  w s y tu a c j i  wywiadu w t r a k c i e  badań . Badacz rezygnu-

ją c y  z teg o  m inim allzm u poznaw czego, jak im  b y łoby  p rz e d s ta w ie n ie  

wyników badań w p o s ta c i  zd a ń , z d a ją c y c h  spraw ę z rozkładów  odpo-

w ied z i u d z ie lo n y c h  na p o staw io n e  respondentom  w t r a k c i e  wywiadów 

p y ta n ia ,  na rz ecz  mówienia o z ja w isk a c h  r e a l n i e  w ż y c iu  s p o łe c z -

nym w y stęp u jący ch  pow in ien  uśw iadom ić s o b ie ,  na j a k i e j  p o d s taw ie  

p r z e k s z ta łc a  z a re je s tro w a n e  p rz e z  a n k ie te r a ,  a c z ę ś c ie j  ju ż  z a k la -

sy fikow ane p rz e z  kodera  odpow iedzi respondentów  na sądy  o badanych 

z ja w isk a c h , n ie z a le ż n ie  od te g o ,  czy s tan o w ią  j e  tzw . f a k ty  ( z e -

w n ę trz n e ) , czy o p in ie  responden tów . P róbę z re k o n s tru o w an ia  1 sy -

s te m a ty z a c j i  z a ło ż e ń  przyjm owanych p rz e z  różnych  b ad aczy , a będą-

cych podstaw ą p r z e k s z ta łc e ń  p o d ją ł  J .  L u ty ń sk i1 .

Ta r e k o n s tr u k c ja ,  o p a r ta  na p ra c a c h  em pirycznych  ro zm aity ch  

badaczy  i  uwagach metodologów odnoszących  s i ę  do teg o  z a g a d n ie n ia ,  

p o z w o liła  na w y ró ż n ien ie  różnych  k o n c e p c ji  p y ta n ia  k w e s tio n a r iu -
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szowego. Jed n ą  z n ic h  J e s t  tzw . ro z sz e rz o n a  in fo rm ac y jn a  k o n cep c ja  

p y ta n ia .  Badacz p rzy jm u je  t ę  k o n cep c ję  w tedy , gdy: 1) p rz e d  ze-

b ran iem  m a te r ia łu  p o t r a f i  d o k ła d n ie  z d e fin io w ać  badane z jaw isk o  

o ra z  2 ) u z n a je ,  p ra k ty c z n ie  w s to su n k u  do w sz y s tk ic h  badanych 

J e d n o s te k  i  w szy s tk ich  u d z ie lo n y c h  p rz e z  n ie  o d p o w ied z i, i ż  u d z ie -

l a n i e  odpow iedzi n a le ż ą c e j  do o k re ś lo n e j  k a t e g o r i i  J e s t  równoważne 

p rz y n a le ż n o ś c i je d n o s tk i  b ad an ia  do o k re ś lo n e j  k la s y  z ja w is k . In -

nymi słow y u jm ując d ru g i z wamnków p o s łu g iw an ia  s i ę  ro z sz e rz o n ą  

in fo rm acy jn ą  k o n cep c ją  p y ta n ia :  badacz p rz y jm u je , że  p ra k ty c z n ie  

w sz y s tk ie  o trzym ane od respondentów  odpow iedzi p rz y n o szą  praw dziw ą 

in fo rm a c ję  poszuk iw aną, c z y l i  s ą  prawdziwymi odpow iedziam i na 

jednostkow e p y ta n ie  b ad acza , t j .  na p y ta n ie  s ta w ia n e  s o b ie  p rz ez  

badacza w sto su n k u  do k ażd e j je d n o s tk i  b a d a n ia .

Aby tra k to w a ć  p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a  i  odpow iedzi na n ie  

g o d n ie  z omawianą k o n cep c ją  badacz musi mieć pew ność, i ż  n ie  wy-

s tę p u ją  b łę d y  pom iaru na po zio m ie  J e d n o s tk i  b a d a n ia . Pewność t a  

powinna o p ie ra ć  s i ę  na p rz e s ła n k a c h  em pirycznych , a n ie  być ty lk o  

wyrazem p rześw iad czeń  sub iek tyw nych  c z y , c z ę ś c i e j ,  p ra g n ie ń  bada-

cza by ta k  w ła ś n ie  b y ło . Ja k a  j e s t  sza n sa  na em piryczne uprawo-

m o cn ien ie  c h a ra k te ry s ty c z n e g o  d la  t e j  k o n c e p c ji  p y ta n ia  z a ło ż e n ia ,  

ż e  w sz y s tk ie  odpow iedzi badanych p rz y n o szą  in fo rm a c je  poszukiw ane

i  ż e  są  to  In fo rm a c je  praw dziwe? P ob ieżny  o g ląd  danych z rozm ai«  

ty c h  badań u k a z u je , i ż  re g u łą  j e s t  w ystępow anie t a k i c h  r e a k c j i  

na p y ta n ia  k w e s t io n a r iu s z a ,  k tó r e  n i e  p rz y n o szą  in fo rm a c j i  poszu -

kiw anych p rz e z  badacza (  rozm aitego  ro d z a ju  odpow iedzi n i e i s t o tn e  

k ry ją c e  s i ę  w k a te g o r ia c h  nazywanych n a jc z ę ś c ie j  "b rak  d an y c h "). 

J a k  można s ą d z ić  na p o d s taw ie  d o ty ch cz as  prow adzonych a n a l iz  wery-

f ik a c y jn y c h , ta k ż e  n ie  w sz y s tk ie  odpow iedzi p rz y n o sząc e  in fo rm a-

c j e  poszukiw ane z a s łu g u ją  na p e łn e  z a u fa n ie ,  n ie  w sz y s tk ie  p rzyno-

s z ą  in fo rm a c je  zgodne z rzeczyw istym  stanem  rz e c z y . D la tego  ocze-

k u jąc  negatyw nej odpow iedzi na p y ta n ie ,  czy  w s z y s tk ie  uzyskiw ane 

w t r a k c i e  badań odpow iedzi p rz y n o szą  t a k i e  jak o śc io w o  in fo rm a c je , 

J a k ic h  o cz e k u je  b ad a cz , n a le ż y  p o s ta w ić  p y ta n ie  n a s tę p u ją c e :  i l e  

w prowadzonych b ad a n ia ch  j e s t  t a k ic h  odpow iedzi uzyskanych od re -

spondentów , k tó r e  n ie  p rz y n o szą  in fo rm a c j i  poszukiw anych lu b  

p rz y n o szą  fa łs z y w e  in fo rm a c je  poszukiw ane? P o s ta w ie n ie  teg o  p y ta -

n ia  ro d z i problem  z n a l e z i e n i a  i  operatywnego s to so w an ia  różnych 

t a k i c h  sposobów p o s tęp o w an ia ,  k t ó r e  p o zw oli łyby  o ce n ić  ja k o ś ć  i n -

f o r m a c j i ,  a t a k ż e  wzajemnego do s i e b i e  s to su n k u  owych sposobów



szacow ania j a k o ś c i  uzyskanych danych . Te sposoby prow adzące do 

oceny w a r to ś c i  danych nazywać będziem y metodami (sp o so b am i, p ro c e -

d u ra m i) w e ry f ik a c j i .

Tak w ięc , aby stosow ać w p ra k ty c e  ro z sz e rz o n ą  in fo rm ac y jn ą  

k o n cep c ję  p y ta n ia  badacz p ow in ien  w ie d z ie ć , ż e  i l o ś ć  p o p e łn io n y ch  

błędów , c z y l i  i l o ś ć  uzyskanych  n iepraw dziw ych in fo rm a c j i  J e d n o s tr  

kowych j e 3 t  znikom a ( i d e a ł e m  b y łab y  s y tu a c ja ,  gdyby n ie  by ło  ic h  

w c a lo ). Warunkiem u zy sk a n ia  t a k i e j  w iedzy j e s t  dysponow anie spo-

sobam i pozw alającym i o c e n ić  w a rto ść  uzyskanych re z u lta tó w  -  sposo -

bami w e ry f ik a c j i  danych.

Powyższe uw agi m iały  na c e lu  n asz k ico w an ie  sz e rsz e g o  k o n tek - 

s t u ,  w jak im  n a le ż y  sytuow ać p ro b lem aty k ę  w e ry f ik a c j i  in fo rm a c j i  

uzyskanych  w b ad a n ia ch  z  w ykorzystaniem  wywiadu k w estio n a riu szo w e-

go o ra z  problem  oceny różnych  sposów w e ry f ik a c j i .

I .  Typy w e ry f ik a c j i  s tosow ane w b ad an ia ch

W b ad an iach  zastosow ano dwa ty p y  w e r y f i k a c j i  (m etod  w e ry f ik a -

c j i ) »  w e ry f ik a c ję  zew n ętrzn ą  i  w e ry f ik a c ję  wewnętrzną2 . W eryfika-

c j a  zew nętrzna  in fo r m a c j i  uzyskanych  w t r a k c i e  wywiadu p o lega  na 

z e s ta w ie n iu  t y c h  i n fo rm a c j i  z in fo rm ac jam i uzyskanymi na in n e j  

d ro d z e ,  w n ieco  inny  sposób , ów in n y  sposób  może s i ę  ró ż n ić  od 

sposobu Jakim  J e s t  wywiad k w estio n ar iu szo w y  w mniejszym lu b  więk-

szym s t o p n i u ,  pod wieloma rozm aitym i względami. Z punk tu  w idzen ia  

p ro b le m a ty k i  w e r y f i k a c j i  ważny j e s t  s t o p i e ń  w jak im  t e n  inny  spo-

sób możemy uznać za b a r d z i e j  pewny, t j .  d a ją c y  w ięk sze  prawdo-

podobieństw o uzyskanych  prawdziwych in f o r m a c j i  poszukiwanych. Moż-

l i w o ś c i  w z a k r e s i e  oceny j a k o ś c i  in fo r m a c j i  z wywiadu k w est io n a -

riuszow ego są  tym w ięk sze ,  im ów sposób  J e s t  b a r d z i e j  niezawodny, 

pew niej prowadzący do i n f o r m a c j i ,  k tó ry c h  ze  względu na i c h  j a -

k o ś ć ,  o cz e k u je  badacz .  Zwykle ów le p s z y  sposób  j e s t  b a r d z i e j  

p ra c o c h ło n n y ,  b a r d z i e j  kosztowny, mniej wygodny w u ży c iu  n iż  wy-

wiad k w estionar iuszow y  i  t o  t łu m aczy  re z y g n a c ję  z n ieg o  w s t a n d a r -

dowych b ad an iach .
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W ery fik ac ja  wewnętrzna p o leg a  na o c e n ie  p ro c e s u  badawczego 

prowadzącego od sform ułow ania p rz e z  badacza p y ta n ia  k w e s t io n a r iu -

szowego do z a k la sy f ik o w a n ia  J e d n o s tk i  b adan ia  do o k re ś lo n e j  k la s y  

badanych z ja w is k .  Jednym z ogniw teg o  p ro c esu  formowania in fo rm a-

c j i  są  r e a k c j e  wewnętrzne re sp o n d en ta  na zadane  mu p y t a n i e .  Wery-

f i k a c j a  wewnętrzna k o n c e n tru ją c a  s i ę  na tym e t a p i e  p ro cesu  formo-

wania in f o r m a c j i  p o leg a  na s tw ie r d z e n iu ,  czy  u r e s p o n d e n ta ,  w 

p rzypadku każdej  odpowiedzi u d z i e lo n e j  na p y t a n i e  k w e s t io n a r iu s z a ,  

z a c h o d z i ły  czy n i e  z a c h o d z i ły  p ro c e s y  uznane p rz ez  badacza za  ko-

n ie c z n e ,  by oczekiwać odpow iedzi i s t o t n e j ,  p rz y n o sz ą c e j  p o sz u k i-

waną in fo rm a c ję  i  zarazem t r a f n e j  (p r z y n o s z ą c e j  prawdziwą in fo rm a-

c j ę  p oszuk iw aną) .  Z as tosow anie  w e r y f i k a c j i  wewnętrznej do tego  

fragm entu  p ro c esu  formowania i n f o r m a c j i ,  jak im  s ą  p ro c e s y  wewnę-

t r z n e  r e s p o n d e n ta ,  z a k ła d a  k o n ieczn o ść  u p rzed n ieg o  sk o n s tru o w an ia  

p rz e z  badacza w s to su n k u  do każdego weryfikowanego p y ta n ia  modelu 

prawidłowego p ro c e su  formowania i  u d z i e l a n i a  odpow iedzi na p y ta n ia  

k w e s t io n a r iu s z a ,  c z y l i  modelu t a k i c h  r e a k c j i  re sp o n d e n ta ,  k t ó r e  

doprowadzą do t e g o ,  ż e  jeg o  odpowiedź b ę d z ie  i s t o t n a  i  t r a f n a .

I I .  S tosow anie  w b ad an iach  t e c h n i k i  w e r y f i k a c j i  zew n ę trzn e j

W b ad a n ia ch  zastosow ano dwa sposoby p o s tęp o w a n ia ,  k t ó r e  na i n -

n e j  d ro d ze  m ia ły  p rz y n ie ś ć  t e  i n fo rm a c je ,  o k t ó r e  py tano  re spon-

dentów w t r a k c i e  wywiadu kw estio n a r iu szo w eg o .  P ie rw szy  z t y c h  spo-

sobów, zwany wywiadem pogłęb ionym , stosowano w o d n i e s i e n i u  do 13 

p y ta ń ,  na k t ó r e  odpow iedzi m ia ły  z o s t a ć  zw eryfikowane. Były to  

p y ta n i a  k w e s t io n a r iu s z a  numer:1 , 2 , 4 ,  7 ,  1 2 , 1 5 , 1 7 , 19 , 23 , 24, 

4 2 , 4 8 , 49 . W sto su n k u  do każdego p y ta n ia  przygotowano schemat 

pos tępow ania  obow iązu jący  an k ie te ró w  p rzep ro w ad za jący ch  t e n  wy-

w iad. U k łada jąc  schematy pos tępow an ia  a n k ie t e r s k i e g o  d la  każdego 

z p y tań  odwoływano s i ę  do zbudowanych w cześn ie j  m odeli procesów 

prawidłowych d l a  odpow iednich p y ta ń .  D z ia ła n ie  a n k i e t e r a  zgodne 

ze  schematem wywiadu p o g łęb io n eg o  m iało  s k ło n ić  re sp o n d en ta  do t e -

go , by je g o  sposób rozum ien ia  p y ta n ia  o raz  p rz e w id z ia n e  w modelu 

p y ta n ia  r e a k c j e  wewnętrzne mogły mieć m ie j s c e j  s t a r a n o  s i ę  zw ięk- 

■]'. j / :an se  na z a j ś c i e  u re sp o n d en ta  procesów prowadzących do 

i i - ï l e l e n i a  odpow iedzi p raw id ło w ej .  A więc tam, g d z ie  z a k ła d a n o ,  

>c- aby u d z i e l i ć  i s t o t n e j  i  t r a f n e j  c-dpowiedzi za ch o d z i  kon ieczność
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p rzypom inan ia  s o b ie  p rz ez  re sp o n d en ta  pewnych fak tów  czy  s y t u a c j i

-  s k ła n ia n o  go do o s i ą g n i ę c i a  p am ięc ią  do ty c h  fak tów  i  s y t u a c j i ,  

j e ś l i  zak ładano  kon ieczność  zgodnego z oczekiwaniem badacza rozu-

m ien ia  pewnych p o ję ć  i  uznawano, ż e  i s t n i e j e  prawdopodobieństwo 

ic h  innego n iż  to  oczekiwano rozum ien ia  -  w wywiadzie pogłębionym 

w yjaśn iano  m ożliw ie  p r z y s t ę p n ie  sens  nadawany p rz ez  badacza owym 

pojęciom ; j e ś l i  od badanych oczekiwano porównania -  w t r a k c i e  wy-

wiadu p o g łęb ionego  a n k i e t e r z y  m ie l i  za z a d a n ie  d o k ła d n ie  uświado-

mić respondentom , co powinni porównywać i  pod jak im  względem. 

S ta ran o  s i ę ,  jednym słowem, aby z a d a n ie ,  jak im  d la  re sp o n d en ta  

j e s t  u d z i e l e n i e  odpow iedzi na p y t a n i e ,  s t a ł o  s i ę  m ożliw ie  p r o s t e  

i  by ło  krok  za krokiem  rozwiązywane w sposób  oczekiwany p rz e z  ba-

d acza .  W przypadku p y tań  o o p i n i e  w s z y s tk ie  t e  z a b ie g i  kończyły  

s i ę  p rzy to czen iem  p y ta n ia  w t e j  fo r m ie ,  w j a k i e j  występowało w 

k w e s t io n a r iu s z u  i  sk ło n ien iem  resp o n d en ta  do ponownej odpow iedzi 

na n i e .  Wywiad p o g łęb io n y  przygotow any do s to so w an ia  w b ad a n ia ch  
n a l e ż a ł  do typu  wywiadu swobodnego z u s t a lo n ą  l i s t ą  i n f o r m a c j i  po-

szukiwanych^. Tak więc r e a l i z a c j a  schematu wywiadu p o g łęb ionego  

m ia ła  na ce lu  w pewnym s e n s i e  "n au czen ie"  re sp o n d en ta  ta k ie g o  r e a -

gowania na p y t a n i e ,  j a k i e g o  o czek iw ał  badacz i  p rzy g o to w an ie  do 

t e g o ,  by na o s t a t e c z n y  b odz iec  porównywalny z tym, jak im  by ło  py-

t a n i e  k w e s t io n a r iu s z a  zadane  w standardowym wywiadzie odpow iadał 

j u ż  re sp o n d en t  " id e a ln y "  z punktu  w id zen ia  badacza .

P o w sta je  p y t a n i e ,  czy t e n  sposób  uzysk iw an ia  danych , jak im  

b y ł  wywiad p o g łęb io n y  można uznać za 1 ер згу ,  b a r d z i e j  pewny n iż  

sp osób ,  jak im  j e s t  z a d a n ie  p y ta n i a  w t r a k c i e  wywiadu k w e s t io n a -

riuszow ego? Odpowiedi na to  p y t a n i e  n i e  może być jed n o zn a czn a .  Za-

l e ż y  p rz e d e  wszystkim  od t e g o ,  czego o cz ek u je  b ad acz .  W b ad a n ia ch  

za ło ż o n o ,  ż e  badacza i n t e r e s u j e  n i e  r e a k c ja  w erbalna  na bo d z iec  

( p y t a n i e )  w dość s p e c y f ic z n e j  s y t u a c j i  wywiadu, <ца w ię k s z o ś c i  

badanych o d b ie g a ją c e j  od co d z ien n y ch ,  a l e  że  odpow iedzi w t r a k -

c i e  wywiadu powinny być wyrazem w zg lęd n ie  t rw a ły c h  o p i n i i  w kwe-

s t i a c h  p o ruszanych  w p y ta n ia c h  (o  i l e  badan i mają o p i n i e  w ty c h  

sp raw ach )  lu b  wiernym zdaniem sprawy z pewnych stanów  rzeczy  ek s - 

t r a s p e k c y j n i e  do s tęp n y ch .  P rzy  wyżej wymienionych z a ło ż e n ia c h  do-

P a t r z :  I .  P r z y b y ł o w s k a ,  Wywiad swobodny z e  s t a n -
daryzowaną l i s t ą  poszukiw anych’ in f o r m a c j i  i  m ożliw ości je-^o z a s to -
sow ania w b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h ,  "P rz eg ląd  S o c jo lo g ic z n y "  
1978, t .  30.



ty c z ą c y c h  oczekiw ań b ad a cza , p rzy g o to w u jąc  schem at wywiadu o wy-

w ia d z ie  uw ażaliśm y , że  b ę d z ie  on d o s ta r c z a ł  c z ę ś c ie j  in fo rm a c j i  

b l iż s z y c h  oczekiw aniom  b a d a cz a , t j *  in fo rm a c j i  t r a f n y c h .  Nato-

m ia s t n ie  oczek iw ano , t e  w wyniku te g o  wywiadu zm n ie jszy  s i ę  

l i c z b a  in fo rm a c j i  n ie i s to tn y c h .

Przedstaw m y w ynik i z a s to so w an ia  wywiadu p o g łęb io n eg o  w z e s ta -

w ien iu  z wynikami uzyskanym i w w yw iadzie kw estionariuszow ym . Te 

o s t a t n i e  n ie  s ą  danymi z a c z e rp n ię ty m i z zap isów  w k w e s tio n a r iu s z u , 

k tó ry c h  d o k o n a li a n k ie te r z y ,  le c z  danymi zakodowanymi w o p a rc iu  o 

z a p is  m agnetofonowy. P r z y ję c ie  ty c h  danych Jak o  p o d le g a ją c y c h

T a b e l a  1

Porów nanie odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  
1  odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie pogłębionym  

na p y ta n ia  o o p in ie

Nr p y ta -
n ia  kwe-
s t  io n a -  

r i u -  
szowego

Zgodność odpowie-
d z i  u d z ie la n y c h  w 
wywiadach: kwe-
s tio n ariu szo w y m  i  

pogłębionym

(1 )

Brak zg o d n o śc i odpow iedzi u -  
d z ie la n y c h  w wywiadach: 

kw estionariuszow ym  i  p o g łę b io -
nym

Razem

Zmiana w arto -
ś c i  m ery to ry -

cz n e j
C2)

Zmiana
i s t o tn o ś c i

(3 )

Razem

(2 + 3 )

2 80 71 10 81 161
4 9 ,6 4 4 ,2 6 ,2 5 0 ,4 100

4 100 22 33 55 155
6 4 ,5 1 4 ,2 2 1 ,2 3 5 ,5 100

7 71 63 28 91 162
4 3 ,8 38,9 1 7 ,2 5 6 ,2 100

12 141 27 10 37 178
7 9 ,2 15,1 5 ,6 2 0 ,8 100

15 92 74 11 85 177
51 ,9 4 1 ,8 6 ,2 48,1 100

17 81 62 9 71 152

5 3 ,3 4 0 ,8 5 ,9 4 6 ,7 100

19 105 28 21 49 154
6 8 ,2 1 8 ,2 13 ,6 3 1 ,8 100

23 17 13 85 98 115
1 4 ,8 1 1 .3 7 3 ,9 8 5 ,2 100

24 103 40 16 56 159
6 4 ,8 2 5 ,2 1 0 ,0 35 ,2 100

Razem 790 400 223 623 1413
55 ,9 2 8 ,3 1 5 ,8 44,1 100



o c e n ie  podyktowane b y ło  c h ę c ią  u w o ln ie n ia  3i ę  od za k łó c e ń  j a k i e  do 

a n a l iz y  mogły wprowadzić b łę d y  z a p is u  p o p e łn io n e  p rz e z  a n k ie te ró w . 

T abe la  1 p r e z e n tu j e  wynik z e s ta w ie n ia  odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w 

t r a k c i e  wywiadu k w estionar iu szow ego  ( kodowänych-wg n a g r a n ia  magne-

tofonow ego) z odpow iedziam i uzyskanym i w t r a k c i e  wywiadu p o g łę b io -

nego na p y ta n ia  o o p in ie«  W kolum nie 1 podana j e s t  l i c z b a  p rz y — 

padków, k ie d y  odpow iedi z wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  j e s t  ta k a  

sama Jak  odpow ied i u d z ie lo n a  w w yw iadzie pogłęb ionym , Do ty c h  

zgodnych odpow iedzi z a lic z o n o  ta k ż e  t a k i e ,  k ie d y  re sp o n d en t w obu 

wywiadach u d z i e l a ł  odpow iedzi n ie i s to tn y c h .  L iczb a  te g o  ro d z a ju  

zg o d n o śc i J e s t  n ie d u ż e , W p y ta n iu  4 1 23 zanotow ano odpow iednio 

9 1 8  s y t u a c j i  dw ukro tnej (w obu w yw iadach) n i e i s t o t n e j  r e a k c j i  

re sp o n d e n ta . W p o z o s ta ły c h  p y ta n ia c h  teg o  ro d z a ju  zg o d n o śc i zda-

r z a ły  s i ę  od 0 do 2 ra z y . Kolumna 2 t a b e l i  u k e z u je  d la  każdego 

p y ta n ia  l i c z b ę  przypadków , k ied y  re sp o n d en t u d z ie la  in n e j  t r e ś -

ciow o, m ery to ry c z n ie  odpow iedzi i s t o t n e j  w w yw iadzie k w e stio -

nariuszow ym  i  w yw iadzie pogłęb ionym . W kolum nie 3 zanotow ano t e  

p rz y p a d k i, kied^r to  w jednym  z wywiadów pada odpow iedź n i e i s t o t -

n a , a w drugim  -  i s t o t n a .  N ależy zauw ażyć, ż e  w ięk szo ść  p rz y -

padków z n a jd u ją c y c h  s i ę  w t e j  kolum nie to  t a k i e ,  k ie d y  n i e i s t o tn a  

re a k c ja  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  to w arzy szy  i s t o t n e j  odpo-

w ie d z i u d z ie lo n e j  w w yw iadzie pogłęb ionym .

P rze d s ta w io n e  dane n ie  p o zw a la ją  na d a le k o  id ą c e  w n io sk i do-

ty c z ą c e  J a k o ś c i  wywiadu p o g łęb io n eg o  ja k o  w e ry f ik a to ra  danych z 

wywiadu k w estio n a riu szo w eg o . Z różn icow an ie  p o szc zeg ó ln y ch  p y ta ń  

ze  w zględu na i c h  cechy  fo rm a ln e , t a k i e  j a k ;  u ż y te  s ło w n ic tw o , 

ro d z a j  proponowanych odpow iedzi -  m niej lu b  b a r d z ie j  rozbudowana 

k a f e t e r i a  lu b  s k a l a ,  z e  w zględu na p rzed m io t p y ta n ia  k aże  ro z -

p a try w ać  funkcjonow an ie  wywiadu o w yw iadzie w p rzy p ad k u  każdego 

p y ta n ia  o d d z ie ln ie .

Dane z t a b .  1 u zu p e łn ijm y  danymi t a b .  2 . Ma ona u k ła d  kolumn 

podobny do p ie rw s z e j .  Ponieważ w porów naniu w z ię to  pod uwagę t y l -

ko odpow iedzi i s t o t n e  na 4 p y ta n ia  o f a k ty  (o d p o w ie d z i n i e i s t o t -

nych w ty c h  p y ta n ia c h  b y ł  znikomy p ro c e n t )  obok r e l a c j i  rów ności 

lu b  j e j  b raku  zaznaczono t a k ż e  r e l a c j e  w ię k s z o ś c i /m n ie j s z o ś c i  sti-ę— 

dzy danymi zawartymi w odpow iedziach  u d z ie lo n y c h  w wywiadzie kwe-

s t ionariu szow ym  i  wywiadzie pogłębionym . Przy p t a n iu  o s t a ż  p ra c y  

( p y t .  n r  1) uznawano za  zgodne odpowiedzi n ie  r ó ż n ią c e  si.*' między 

sobą o w ięc e j  n iż  6 m ies ięcy .  Рггу p y ta n ia c h  o z a ro b k i  ( p y t .  n r  48,



4 9 ) p r z y ję to  p rz y  porów naniach  p r z e d z ia ły  2 5 0 -z ło to w e . 0 w yw iadzie 

pogłębionym  można po w ied z ieć  na p o d s taw ie  t a b .  2 , że  dane d o ty -

cz ące  s ta ż u  p ra c y  i  zarobków uzyskane p rz y  t e j  t e c h n ic e  są  w p rz y -

padku ro z b ie ż n o ś c i  z danymi z wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  c z ę ś c ie j  

wyższe n iż  podane w tym w yw iadzie. Tylko w p y ta n iu  o w y k sz ta łc e -

n ie  za ry so w ała  s i ę  p rzec iw n a  te n d e n c ja .

T a b e l a  2

Porów nanie odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie kw estionariuszow ym
i  odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie pogłębionym  

na p y ta n ia  o f a k ty

I
Numer

p y ta n ia
k w estio n a-
riuszow ego

Zgodność odpow iedzi 
u d z ie lo n y c h  w wy-
w ia d z ie  k w est io n a -
riuszowym i  p o g łę -

bionym

s r

Çrak zgodnośc i  odpow iedzi 
u d z ie lo n y c h  w wywiadach: 
kw estionariuszow ym  i  po-

głębionym Razem

K>WP

( 2 )

KCWP

' (3 )

Razem , 

(2+3)

1 86 27 56 83 169
5 0 ,8 1 6 ,0 33 ,2 4 9 ,2 100

42 141 12 3 15 156
9 0 ,3 7 ,6 2,1 9 ,7 100

48 49 28 87 115 164
29 ,8 1 7 ,0 53,1 7 0 ,2 100

49 77 25 63 88 165
46 ,6 1 5 ,2 3 8 ,2 5 3 ,4 100

Razem 353 92 209 301 654
53,9 14,1 31,9 46,1 100

J e ś l i b y  w sz y s tk ie  13 p y ta ń  p o d z i e l i ć  ze  względu na i c h  budowę 

fo rm a ln ą ,  t o  n a j c z ę ś c i e j  zgodność w y s tęp u je  w p y ta n ia c h  ro z -

s t r z y g n i ę c i a  ( p y t .  7 ,  1 9 ) ,  d a l e j  w p y ta n i a c h  z k a f e t e r i ą  lu b  sk a -  

( p y t .  2 ,  7 ,  15 , 1 7 , 23 ,  2 4 ,  4 2 ) ,  a n a j r z a d z i e j  w p y ta n i a c h  do-

p e ł n i e n i a  ( p y t .  1 ,  48 , 4 9 ) .  Czy Jednak  t e  cechy fo rm a ln e  p y ta n i a  

r z e c z y w iś c ie  d ec y d u ją  o c z ę s t o ś c i  zgodnych odpow iedzi w obu wywia-

d ach ,  t ru d n o  s t w i e r d z ić  z c a ł ą  p ew nośc ią ,  bo p r z e c i e ż  n i e  k o n t ro -

lowano ró w n o leg le  innych  cech  p y ta ń  z grup  wyróżnionych na pod-

s ta w ie  cech  fo rm a lnych .

P rzy  p o d z i a l e  p y ta ń  ze  względu na to  czego d o ty czą  (p rz e d m io t  

p y t a n i a )  n a j c z ę ś c i e j  zgodne są  odpow iedzi na p y ta n i a  o f a k ty  

( p y t .  42 , 4 8 ,  4 9 ) ,  n a s t ę p n ie  p y ta n i a  o o p in i e  d o ty czą ce  p ra c y  

( p y t .  1 ,  2 ,  Ц,  7 ,  12 )  i  na końcu na p y t a n i e  o s t r u k t u r ę  ( p y t .  15, 

17 , 19 , 2 3 ,  2 4 ) .



O kazało s i ę  ta k ż e ,  że  l i c z b a  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  w porów-

nywanych odpow iedziach  z obu wywiadów J e s t  m n ie jsz a  w wywiadzie 

pogłębionym .

' T a b e 1 a 3

L iczb a  odpow iedzi n i e i s t o t n y c h  w wywiadzie kwestionariuszowym
i  w wywiadzie pogłębionym  w p y t a n i a  o o p in i e

Odpowiedzi Nr p y ta n ia  kw estionar iuszow ego

n i e i s t o t n e 2 4 7 12 15 17 19 23 24

W wywiadzie
kwestionariuszow ym 8 32 25 9 9 8 20 88 4

W wywiadzie 
pogłębionym 2 18 7 5 2 3 3 13 14

Ta te n d e n c ja  j e s t  bardzo  n a s i l o n a  p rz y  p y ta n iu  23 , W przypadku 

teg o  p y ta n i a  p row adzen ie  wywiadu po g łęb io n eg o  o k aza ło  s i ę  bardzo 

t r u d n e  d l a  a n k ie te ró w ,  a tam g d z ie  z o s t a ł  on w m iarę  poprav/nie 

p rzeprow adzony n a d e r  c z ę s to  re sp o n d en t  n i e  p o t r a f i ł  ustosunkować 

s i ę  do problemu p rzed s taw io n eg o  w p y ta n iu .

Empiryczne r o z s t r z y g n i ę c i e ,  w o p a r c iu  o dane uzyskane  w na-

szy ch  b a d a n ia c h ,  p y t a n i a ,  czy wywiad p o g łęb io n y  j e s t  metodą 

u zy sk iw an ia  le p s z y c h ,  b a r d z i e j  w iarygodnych danych n iż  wywiad 

k w e s t io n a r iu sz o w y ,  j e s t  n iem ożliw e . I d e a ln a  z p u n k tu  w id ze n ia  

m ożliw ości u d z i e l e n i a  w p e ł n i  u z a s a d n io n e j  odpow iedzi na t o  p y ta -

n i e  b y łab y  s y t u a c j a ,  w k t ó r e j  i s t n i a ł a b y  możliwość k o n f r o n t a c j i  

i n f o r m a c j i  u zy sk an e j  w t r a k c i e  wywiadu po g łęb io n eg o  Ci o cz y w iśc ie  

t a k ż e  in f o r m a c j i  u d z ie lo n y c h  w t r a k c i e  s tandardow ego wywiadu kwe-

s t io n a r iu s z o w e g o )  z in fo rm a c ją  na t e n  sam tem a t  uzyskaną  ze  ź ró d ła  

a b s o l u t n i e  pewnego, sposobem niezawodnym, zawsze prowadzącym do 

i n f o r m a c j i  t r a f n e j .

W b a d a n ia c h ,  w s to su n k u  do ty c h  i n f o r m a c j i ,  do k tó ry c h  by ło  

t o  możliwe, a więc w s to su n k u  do. p y ta ń  o f a k ty  s i ę g n i ę t o  po t a k ą  

możliwość. ffyła n i ą  możliwość o trzy m a n ia  n i e k tó ry c h  danych , o j a -

k i e  p y ta l i ś m y  w wywiadzie kw estionariuszow ym  i  wywiadzie p o g łę b io -

nym t a k ż e  z t a k i e g o  ź r ó d ł a ,  jak im  są  dokumenty z n a jd u ją c e  s i ę  w 

z a k ła d a c h  p ra c y  respondentów . W łaśn ie  t e  dane ,  t o  ów d ru g i  spo-

sób pos tępow an ia  mający na in n e j  d rodze  p rz y n ie ś ć  t e  i n fo rm a c je ,

o k t ó r e  py tano  w t r a k c i e  wywiadu k w es t io n a r iu szo w eg o .  Sposób . t e n  

można było  zas to sow ać je d y n ie  do p y ta ń  n r  1 ,  4 2 ,  48 , 49 . T ra k tu -



J ą c  dane na tem at s ta ż u  p ra cy  re sp o n d e n ta , Jego  w y k s z ta łc e n ia ,  wy-

s o k o śc i  zarobków w m ie jscu  s ta łe g o  z a tr u d n ie n ia  pocnodzące z 

dokumentów za dane uzyskane sposobem p ra k ty c z n ie  pewnym, wy-

k o rz y s ta n o  J e  ta k ż e  do oceny in fo rm a c j i  uzyskanych  w w yw iadzie po-

głęb ionym , O czyw iście  t a  ocena d o ty c zy  in fo rm a c j i  na u d z ie lo n e  

wyżej tem aty  i  n ie  może byó p rzen o szo n a  na ocenę ja k o ś c i  in fo rm a-

c j i  otrzymanych w t r a k c i e  wywiadu p o g łęb io n eg o  stosow anego do in -

nych p y ta ń , choćby d la te g o ,  ż e  sposób  p row adzen ia teg o  wywiadu 

j e s t  w przypadku  każdego p y ta n ia  in n y . W każdym r a z i e  s k o rz y s ta -

n ie  z danych dokum entalnych p o zw ala jąc  o c e n ić  ja k o ś ć  in fo rm a c j i  

d o s ta rc zo n y ch  w w ywiadzie pogłęb ionym , pozw ala tym samym na ocenę 

teg o  sposobu u zy sk iw an ia  danych Jako  p ro c ed u ry  d o s ta r c z a ją c e j  pod-

s taw  do w e ry f ik a c j i  odpow iedzi u d z ie la n y c h  w w yw iadzie k w e stio -

nariuszow ym .

T a b e l a  4

Porów nanie odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie k w estio n ariu szo w y *
z danymi z dokumentów

Numer
p y ta n ia

k w estio n a-
riuszow ego

Zgodność odpow iedzi 
'u d z ie lo n y c h  w wy-
w iad z ie  k w estio n a-
riuszowym i  danych 
dokum entalnych 10=D

(1)

Brak zg o d n o śc i odpow iedzi 
û d z le lo n y c h  w w yw iadzie 
kw estionariuszow ym  i  da-

nych dokum entalnych
Razem

K>D
( 2)

K<D
( 3 )

Razem
(2 + 3 )

1 53 32 43 75 128
4 1 ,4 2 5 ,0 3 3 ,6 5 8 ,4 100

42 ■ 98 25 1 26 124
7 9 ,0 20,2 0,8 21,0 100

48 22 45 54 99 121
1 8 ,2 3 7 ,2 4 4 ,6 8 1 ,8 100

49 34 40 47 87 121
28,1 33,1 38,8 7 1 ,9 100

Razem 207 142 145 287 494
4 1 ,9 2 8 ,7 2 9 ,4 58,1 100

A o to ,  j a k  w ś w ie t l e  danych z dokumentów p rz e d s ta w ia ją  s i ę  

odpow iedzi na wspomniane c z te r y  p y ta n ia  u zyskane w t r a k c i e  wywia-

du k w estio n ariu szo w eg o  ( t a b .  k )  i  dane z wywiadu p o g łęb io n eg o  

( t a b .  5 ) .

Jak  wynika z t a b .  3 i  2 , dane dokum entalne są  z n a c z n ie  surow-

szym k ry te r iu m  p raw dziw ości danych zaw arty ch  w k w e s tio n a r iu s z u  n iż



wywiad p o g łę b io n y , W przypadku  w sz y s tk ic h  4 p y ta ń  r z a d z ie j  odpo-

w ie d z i u d z ie lo n e  w t r a k c i e  wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  są  zgodne z 

danymi z dokumentów. N atom iast k o le jn o ś ć  p y ta ń  ze  w zględu na czę-

s to ś ć  p o ja w ia n ia  s i ę  odpow iedzi-zgodnych  J e s t  w obu przypadkach  

ta k a  sama.

T a b e l a  5

Porów nanie odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w w yw iadzie pogłębionym  
z danymi z dokumentów

Numer
p y ta n ia

k w estio n a-
riuszow ego

Zgodność odpow iedzi 
'u d z ie lo n y c h  w wy-
w ia d z ie  pogłębionym  
i  danych dokumen-

ta ln y c h  VP»D

CD

Brak zg o d n o śc i o 
ù d z ie lo n y c h  w 

pogłębionym  i  
dokumentalny

ipow iedzi
rfywiadziè
lanych
fch

Razem

WP>D
C2)

WP<D
C3)

Razem 
С2+3) ‘

1 93 24 10 34 127
73 ,2 18,9 7 ,9 26,8 100

42 102 13 1 14 116
87,9 11,2 0 ,8 12,1 100

48 16 56 45 101 117
13,7 47,9 30 ,4 86,3 100

49 38 57 24 81 119
31,9 47,9 20,1 68,1 100

Razem 249 150 80 230 479
52,0 31,3 16,7 48,0 100

K o le jn o ść  t a  J e s t  ta k a  sama w tedy , gdy porównamy w yn ik i wy-

w iadu p o g łęb io n eg o  i  dokumentów ( t a b .  4 ) .  Dane z t a b e l i  p o zw ala ją  

p rz y p u sz c z a ć , że  wywiad p o g łęb io n y  o b arczony  b y ł w przypadku  każ-

d e j z 4 ana lizow anych  in fo rm a c j i  te n d e n c ją  do u zy sk iw an ia  danych 

wyższych od rz e c z y w is ty c h  ( J e ś l i  za  t a k i e  p rz y ją ć  dane dokum ental-

n e ) .  W przypadku t r z e c h  p y ta ń  o k aza ło  s i ę ,  że  wywiad p o g łęb io n y  

c z ę ś c ie j  dawał i n f o rm acje t a k i e ,  Jak  zaw arte  w dokum entach n iż  

wywiad k w estio n a riu szo w y . W yjątek stan o w i p y ta n ie  4 6 , w którym  

p ro c e n t  odpow iedzi zgodnych z dokumentami J e s t  m n ie jsz y  w p rzy p ad -

ku danych pochodzących z wywiadu p o g łęb io n eg o  n iż  z wywiadu kwe-

s t io n a r iu s z o w e g o . Zw łaszcza w przypadku  te g o  p y ta n ia  Cale też 49) 

n a jc z ę ś c ie j  p rz e ja w ia  s i ę  w w yw iadzie pogłębionym  te n d e n c ja  do za -

w yżan ia zarobków re sp o n d e n ta .

Tak w ięc można s tw ie rd z ić  z re la ty w izo w an ą  do 3 p y ta ń  i  bez 

sz a n s  na prawomocne ro z s z e rz e n ie  wniosków, n ie w ie lk ą  "przewagą" wy-



wiadu p o g łęb ionego  nad kwestionariuszow ym  w ś w i e t l e  danych do-

kum entalnych .

Idźmy krok  d a l e j  i  zobaczmy Jak  wygląda ocena wywiadu p o g łę -

b ionego i  wywiadu kw estionar iu szow ego  ł ą o z n i e  w z e s ta w ie n iu  z do-

kumentami, Przyjm ijm y schemat a n a l i z y  p rz ed s taw io n y  w t a b .  6 .

T a b e l a  6

Porównanie da-
nych z wywiadu 
k w e s t io n a r iu -
szowego z da-
nymi dokumen-

ta ln y m i

Porównanie danych z wywiadu p o g łę -
b i o n e g o  z danymi dokumentalnymi

Zgodność 

WP -  D

Brak zgodnośc i  

WP 4 D

Zgodność WP « D -  К WP 4 D
(K -  D) К « D

A В

С D
Brak zgodnośc i WP *» D WP 4 D
CK 4 D) К 4 D К /  D

w p 4 к l u b  wp « к

W p o lu  A z n a jd u ją  s i ę  t e  p rz y p a d k i,  k tó r e  można uznać w 

ś w ie t le  dokumentów za  r e z u l t a t y  d obrze  przeprow adzonego wywiadu 

p o g łęb io n eg o  i  t r a f n e  odpow iedzi z wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  

in a c z e j  mówiąc będą to  p rz y p ad k i "dobrego" wywiadu p o g łęb io n eg o

i  "dobrego" wywiadu k w estio n a riu szo w eg o .

P o le  В to  p rz y p ad k i dobrych  danych z wywiadu k w e s tio n a r iu sz o -

wego i  z ły c h  z wywiadu p o g łęb io n e g o .

P o le  С to  p rz y p a d k i z ły c h  danych z wywiadu k w estio n ariu szo w eg o

i  dobrych  z wywiadu p o g łęb io n eg o .

P o le  D to  p rz y p a d k i k ied y  to  w ś w ie t le  dokumentów z ł e  o k az a ły  

s i ę  zarówno dane z wywiadu k w estio n a riu szo w eg o , j a k  i  z wywiadu 

p o g łęb io n eg o .

A o to  j a k  p r z e d s ta w ia ją  s i ę  l i c z e b n o ś c i  p o szczeg ó ln y ch  p ó l w 

analizow anych  c z te re c h  p y ta n ia c h  ( t a b .  7 ) .

K o rz y s ta ją c  z powyższych danych i  w c z eśn ie jsze g o  schem atu , 

zobaczm y, i l e  d la  p o szczeg ó ln y ch  p y ta ń  “d obrych" danych ( t r a f n y c h  

o d p o w ied z i, p rzy jm u jąc  za  k ry te r iu m  t r a f n o ś c i  zgodność z danymi г 

dokumentów) u zy sk a liśm y  w r e z u l t a c i e  p rzep ro w ad zen ia  wywiadu o wy»



w ie d z ie  i  i l e  prow adząc wywiad k w estio n a riu szo w y . Dobre dane z wy-

w iadu k w estio n ariu szo w eg o  to  sucn p ó l A ♦ B, d ob re  dane z wywiadu 

p o g łęb io n eg o  to  suma p ó l A + C.

T a b e l a  7

Porów nanie danych dokum entalnych z odpow iedziam i 
u d z ie lo n y m i w w yw iadzie pogłębionym  

i  kw estionariuszow ym

Nr p y ta n ia P o le  A P o le  В P o le  С P o le  D Razem

1 44 4 13 55 116
37,9 3 ,4 11 ,2 4 7 ,4 100

42 78 3 10 8 99
7 8 ,8 3 ,0 10,1 8 ,1 100

43 3 19 24 57 103
2 ,9 1 8 ,4 2 3 ,3 5 5 ,3 100

49 17 10 25 50 102
1 6 ,6 9 ,8 2 4 ,5 4 9 ,0 100

Razem 142 36 82 170 420

.

3 3 ,8 8 ,6 19 ,5 4 0 ,9 100

T a b e l a  8

Zgodność odpow iedzi z wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  
z danymi dokum entalnym i a zgodność odpow iedzi 

z wywiadu p o g łęb io n eg o  z tym i danymi

Numer
p y ta n ia

A + В
d obry  k w e s tio n a r iu s z

A + С
dobry  wywiad p o g łęb io n y

1 48 (4 1 ,4 ) 57 ( 5 0 , 1 )

42 81 ( 8 1 ,8 ) 83 ( 8 3 , 9 )
48 22 ( 2 1 ,4 ) 27 ( 2 6 , 2 )

49 27 (2 6 ,5 ) 42 ( 4 1 , 0 )

Razem 178 214

U w a g a ;  w naw iasach  podane p ro c e n ty  w s to su n k u  
do N «= w szystk im  porównywanym danym d la  k o le jn y c h  py-
t a ń ,  a więc d l a  p y t .  1 N « 116, d la  p y t .  42 N « 4 9 . 
d l a  p y t .  48 N = 103 , d la  p y t .  49 N = 102.

Tak więc we w sz y s tk ic h  ana lizow anych  p y ta n i a c h  wywiad p o g łę -

b iony  o k a z a ł  s i ę  t e c h n ik ą  d a j ą c ą  w ięce j sza n s  na u z y s k a n ie  wyniku 

t r a f n e g o  ( t u  -  zgodnego z dokumentami).



I I I .  Stosowana w b ad an iach  te c h n ik a  w e r y f i k a c j i  wewnętrznej

P rzy k ład y  ro zm aity ch  metod w e ry f ik a c j i  z e w n ę trz n e j, choć n ie -

z b y t c z ę s to  sp o tykane  i  na m ałą zw ykle s k a lę  s to so w an e , można 

w skazać stosunkow o ła tw o . N a tom iast p ró b a  za s to so w an ia  w e ry fik a -

c j i  w ew nętrznej p o d ję ta  w 1973 r .  w b ad a n ia ch  we Włocławku b y ła ,  

j a k  można s ą d z ić ,  pierwszą**. Omawiane b ad a n ia  s ą  zmodyfikowaną i  

rozbudowaną k o n ty n u ac ją  w tym z a k r e s ie  tam ty ch  w c z e śn ie jsz y c h  po-

czynali. B adan ia prowadzone we Włocławku k o n cen tro w ały  s i ę  na 

uchw ycen iu , a ra c z e j  r e k o n s t r u k c j i  1  o c e n ie  p rz e b ie g u  p ro c esu  f o r -  

mowania odpow iedzi u d z ie lo n e j  w t r a k c i e  wywiadu k w e s tio n a r iu sz o -

wego. O becnie przeprow adzone b ad a n ia  n as taw io n e  b y ły  p rz ed e  wszy-

s tk im  na oszacow anie  p o te n c ja ln y c h  m ożliw ości re sp o n d en ta  u d z ie -

l e n i a  odpow iedzi p raw id łow aj na dane p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .  

T ec h n ik ą , k tó r a  m ia ła  um ożliw ić u zy sk a n ie  danych p o zw ala jący ch  

w ew n ętrzn ie  zw eryfikow ać odpow iedzi u d z ie lo n e  w t r a k c i e  wywiadu 

k w e stio n a riu sz o w eg o , _był tzw . wywiad o w yw iadzie. Wywiad o wy-

w ia d z ie  przeprow adzono w s to su n k u  do ty c h  samych 13 p y ta ń , p rz y  

k tó ry c h  stosow ano wywiad p o g łęb io n y  о гаг  do p y ta n ia  n r  2 5 . Tak 

Więc w eryfikow anych w ew nętrzn ie b y ło  14 p y ta ń .

Punktem w y jś c ia  p rz y  opracowywaniu t e j  t e c h n i k i ,  Jak ą  b y ł  wy-

wiad o w yw iadzie , by ło  zbudowanie w s to su n k u  do każdego z 14 py-

t a ń  poddanych a n a l i z i e  modelu nom atywno-opisow ego procesów i n t e -

l e k t u a l n y c h  i  em ocjonalnych , k t ó r e  powinny z a j ś ć  u  re sp o n d en ta  by 

o d p o w ied z ia ł  w sposób  oczekiwany p rz e z  bad acza ,  t j .  i s t o t n i e  i  

t r a f n i e .

Pierwszym krokiem w tw o rz e n iu  modelu by ło  o k r e ś l e n i e  d l a  każ-

dego p y t a n i a  Jednostkow ej in fo rm a c j i  po szu k iw an e j .  Pozw ala ło  to  

na o k r e ś l e n i e  ty c h  r e a k c j i  r e sp o n d en ta  na zadane mu p y t a n i e ,  k t ó r e  

można uznać za i s t o t n e .  W to k u  d a l s z e j  p ra c y  p o w s ta ł  w s to su n k u  

do każdego analizow anego p y ta n i a  model oczekiw anych r e a k c j i  psy-

ch icz n y ch  i 'esponden ta  s k ła d a ją c y  s i ę  z 8 elementów, k t ó r e ,  j e ś l i  

w y s tą p iły  w ewej modelowej p o s t a c i ,  powinny prow adzić do u d z i e l e -

n i a  odpow iedzi praw id łow ych. Zbudowany d l a  p o szczeg ó ln y ch  p y ta ń

P a t r z :  J . L u t y ń s k i ,  C e le , p rz e b ie g  i  w stępne w ynik i 
badań  w e ry f ik ac y jn y c h  we Włocławku w 1973 r .  [wjj A n a lizy  i  p r ó -  
fc’/ • ,  *, t .  5 .



model s ta n o w ił podstaw ę do p rzy g o to w an ia  teg o  n a rz ę d z ia  Jak im  

b y ł  schem at wywiadu o w yw iadzie , c z y l i  l i s t a  d y s p o z y c ji  odnoszą-

cych s i ę  do p o szczeg ó ln y ch  elem entów m odelu. W to k u  p ra c y  nad bu-

dową m odeli p y ta ń  s tw ie rd z o n o , ż e  pewne oczekiw ane p ro c e sy  zacho-

d zące  u re sp o n d en ta  odpow iadającego  na p y ta n ie  są  podobne w 

przypadku różnych  p y ta ń , a n ie k tó r e  z procesów  p sy c h icz n y ch  sp e-

c y f ic z n e  d la  konkre tn eg o  p y ta n ia .  Ta sp e c y f ik a  d o ty c z y ła  elem en tu  

I I I  i  IV m odelu.

R ek o n stru u jąc  sposób  w j a k i  re sp o n d en t r e a l iz o w a ł  p r z y ję ty  

p rz e z  badaczy  model w tedy , gdy u d z i e l a ł  odpow iedzi na p y ta n ie  za -

dane mu w s y t u a c j i  wywiadu k w estio n a riu szo w eg o , a n k ie t e r  p rz e p ro -

w adzający  w o p a rc iu  o o trzym ane d y sp o zy c je  wywiad o w yw iadzie w 

fo rm ie  wywiadu swobodnego p ow in ien  u s t a l i ó :

I .  Czy w momencie zadaw ania p y ta n ia  n ie  z a s z ły  o k o l ic z n o ś c i ,  

k tó r e  u n iem o ż liw iły b y  lu b  z a k łó c i ły  p e łn y  o d b ió r  słuchow y p y ta n ia  

p rz e z  re sp o n d e n ta . Warunkiem koniecznym  u zy sk a n ia  odpow iedzi p ra -

w idłow ej j e s t ,  by re sp o n d en t u s ły s z a ł  p y ta n ie .  Powinno być ono 

d o s ta te c z n ie  g ło śn o y i  w yraźn ie  p rz e c z y ta n e  p rz e z  a n k ie te r a  prowa-

dzącego wywiad k w estio n ariu szo w y  i  n ie  powinny w y s tąp ić  t a k i e  

c z y n n ik i ,  k tó r e  u n ie m o ż liw ia ją  f iz y c z n e  n ie ja k o  d o ta r c ie  p y ta n ia  

do re sp o n d en ta  (n p , s i l n y  h a ła s  to w arzy szący  odczy tyw aniu  p y ta ń  a ,  

wady wymowy a n k ie te r a  czy wady s łu c h u  re s p o n d e n ta ) .

Po p ie rw szy ch  przeprow adzonych wywiadach o w yw iadzie a n k ie te -

rz y  r e a l i z u ją c y  j e  s y g n a liz o w a li  sz tu c z n o ść  p y ta n ia  o spraw y odno-

sz ą c e  s i ę  do I  e lem entu  modelu odpow iadania na p y ta n ie .  U znając t e  

uw agi za s łu s z n e  i  zważywszy w arunki p row adzen ia  wywiadów k w e stio -

nariu szow ych  (o to c z e n ie  pozbaw ione ź ró d e ł s z c z e g ó ln ie  s i ln e g o  ha-

ł a s u ,  m łodzi re sp o n d e n c i, u  k tó ry c h  tru d n o  spodziew ać s i ę  c z ę -

s te g o  w ystępow ania wad s łu c h u , z n a n i badaczom a n k ie te r z y )  z rez y g -

nowano z u s t a l e ń  d o ty czący ch  słuchow ego o d b io ru  p y ta n ia  u z n a ją c ,  

że  we w sz y s tk ic h  analizow anych  p rzypadkach  t e n  k o n ieczn y  w arunek 

u d z ie le n ie  p raw id łow ej odpow iedzi z o s t a ł  sp e łn io n y .

I I .  Czy n ie  z a s z ły  o k o l ic z n o ś c i ,  k tó r e  s p ra w iły ,  ż e  p y ta n ie  

w praw dzie " f iz y c z n ie "  d o ta r ło  do re s p o n d e n ta , a l e  n ie  " u tr w a l i ło "  

s i ę  w Jego św iadom ości. Mogło to  n a s tą p ić  na sk u te k  d e k o n c e n tra -

c j i  re sp o n d en ta  w t r a k c i e  s łu c h a n ia  p y ta n ia ,  d łu g o ś c i  lu b  z ło ż o n e j  

s t r u k tu r y  p y ta n ia  i t p .  Uznano, ż e  ty lk o  re sp o n d e n t p a m ię ta ją c y  

c a łe  p y ta n ie  może p r z y s tą p ić  do form ow ania p raw id ło w ej odpow iedzi 

na n ie .  N ależy zauw ażyć, ż e  u s t a l e n i e  czy  re sp o n d e n c i s p e ł n i a j ą



t e n  d ru g i k o n iecz n y , w yróżniony t e o r e ty c z n ie ,  warunek u d z ie le n ia  

odpow iedzi p raw id łow ej o k az a ło  s i ę  p ra k ty c z n ie  t ru d n e .  Po p ierw -

szych  p ró b ach  uznano , ż e  p rzew id z ian y  w schem acie  wywiadu o wywia-

d z ie  3posób u zy sk iw an ia  in fo rm a c ji  na te n  tem at J e s t  mało efek tyw -

ny , mało s u b te ln y .  Wobec braku  innych  m ożliwych do za s to so w an ia  

sposobów u zy sk iw an ia  in fo rm a c ji  o tym . Jak  re sp o n d en c i re a liz o w a -

l i  te n  d ru g i elem ent m odelu, zrezygnowano w k o le jn y c h  wywiadach 

z p ró b  o k r e ś le n ia  go.

I I I .  Czy re sp o n d en t w ła śc iw ie  z ro zu m ia ł o czek iw an ia  badaczy  co 

do form y odpow iedzi (w ybór p rz e z  re sp o n d en ta  punk tu  k o f e t e r i i ,  od-

p o w ied z i " ta k "  lu b  “n ie *  w p y ta n ia c h  o p a r ty c h  o p a rę  zdań sp rz e c z -

nych lu b  wypowiedź "własnymi słowam i* w y k racza jąca  poza proponowa-

ny p rz e z  p y ta n ie  schem at o d p o w ied z i) o ra z  za d an ia  J a k ie  s ta w ia  

p y ta n ie  (n p . d o konan ie  o b l ic z e ń  ś r e d n ie j  p ła c y  z o s ta tn i c h  12 mie-

s i ę c y ) .  Zgodna z modelem r e a l i z a c j a  teg o  Jego elem entu  J e s t  k o n ie -

c z n a , by odpow iedź b y ła  odpow iedzią  i s t o t n ą .  W przypadku p y ta ń  

n r  1 , 4 8 , 4 9 , a w ięc p y tań  o s ta ż  p ra cy  i  z a ro b k i ,  s p e łn ie n ie  

p rz e z  re sp o n d en ta  warunków t r z e c ie g o  elem en tu  modelu decydować mo-

że  ta k ż e  o t r a f n o ś c i  u d z ie lo n e j  odpow iedz i.

IV. Czy re sp o n d en t rozum ie zg o d n ie  z oczekiw aniem  badacza k lu -

czowe d la  danego p y ta n ia  p o ję c ia ,  t j .  p o ję c ia  p o z w a la jące  rozu-

m ieć zg o d n ie  z in te n c ją  badacza sen s  ca łeg o  p y ta n ia .  0 tym j a k i e  

p o ję c ia  w p o szczeg ó ln y ch  p y ta n ia c h  uznano za na t y l e  w ażne, że  

postanow iono spraw dzić j a k i e  t r e ś c i  z a w ie ra ją  one d la  badanych i  

j a k  s i ę  t e  t r e ś c i  mają do t r e ś c i  w iązanych z poszczegó lnym i p o ję -

c iam i p rz e z  b ad aczy , in fo rm u ją  k a r ty  p y ta ń  do wywiadu o wywia-

d z ie .  i'y lko  id e n ty c z n e  lu b  z b l iż o n e  do p rz y ję te g o  p rzez  badaczy 

ro zu m ien ie  p o ję ć  u ży ty ch  w an a lizo w an y ch  p y ta n ia c h  um o żliw ia ło  

re sp o n d en to w i u d z ie le n ie  odpow iedzi p ra w id ło w e j. B udując t e n  e le -

ment modelu d la  p o szczeg ó ln y ch  term inów  z n a jd u ją c y c h  s i ę  w p y ta n iu  

n a le ż a ło  w skazać, j a k i e  m ożliw e, dek larow ane p rz ez  re sp o n d en ta  

z n a c z e n ie  term inów  zaw arty ch  w p y ta n ia c h  można uznać za  zgodne ze  

znaczeniem  p rz y ję ty m  p rzez  badaczy .

V.j. Do j a k i c h  dośw iadczeń n a leż y  odwołać s i ę  zdaniem respon-

d e n ta ,  co s o b i e  p rzypom nieć , co z czym porównać, by z namysłem, 

r z e t e l n i e  odpow iedzieć  na p y t a n i e .  W modelu różnym d la  p o szcze -

g ó lnych  p y tań  o k re ś lo n o  t e  o p e r a c j e ,  k tó r e  są  k o n ie c z n e ,  by u?:nać 

odpowiedź za praw idłow ą. In fo rm ac je  d o ty czą ce  r e a l i z a c j i  p rzez  

respondentów  tego  e lem entu  modelu n i e  d o ty czy ły  b ez p o ś red n io  p ro -



cesu  formowania odpow iedzi u d z ie lo n e j  w t r a k c i e  w cześn ie j p rz e -

prowadzonego wywiadu k w estio n ariu szo w eg o .

V2 . Do j a k ic h  dośw iadczeń  odwoływał s i ę  re sp o n d e n t, co s o b ie  

p rzypom inał i  co b r a ł  pod uwagę fo rm u jąc  sw oją odpow iedi na kon-

k re tn e  p y ta n ie .  E len e n ty  V1 i  V2 są  podobne do s i e b io  i  ró ż n ią  

s i ę  tym, że  w przypadku p ierw szeg o  re sp o n d en t m iał zastan o w ić  

s i ę ,  co n a leż y  uw zględn ić  fo rm ując  odpow iedź na p y ta n ie ,  a w 

przypadku d ru g ieg o  pow in ien  re lac jo n o w ać  co sam r o b i ł .  B a rd z ie j  

b ez p o śred n ia  forma p y ta n ia  m ia ła  zw iększyć szan sę  na u ja w n ie n ie  

p rz ez  badanych ty c h  o p e r a c j i ,  k tó r e  u w z g lę d n ia li  u d z ie la ją c  odpo-

w ie d z i,  choć badacze z a k ł a d a l i ,  że  in fo rm a c je  u s ta lo n e  w elem en-

c i e  V1 n ie  będą bardzo  o d b ie g a ły  od ty c h ,  k tó re  d o ty czy ć  będą 

punktu  V2 .

VI. Czy odpowiedź u d z ie lo n a  w t r a k c i e  wywiadu b y ła  odpow iedzią  

u d z ie lo n ą  z namysłem czy te ż  odpow iedzią  "na c h y b i ł  t r a f i ł " .  Model 

uzysk iw an ia  odpowiedzi prawidłow ych z a k ł a d a ł ,  że  odpow iedzi o p a r te  

na właściwym rozum ieniu  z a d a n ia  i  terminów u ży ty ch  w p y ta n iu  o raz  

na o p e r a c ja c h  p rzew id z ian y ch  w e lem entach  V1 i  V. n i e  mogą być od-

pow iedziam i "na c h y b i ł  t r a f i ł " .

V II .  Czy w y s tą p i ły  p ro cesy  em ocjonalne hamujące u ja w n ie n ie  ba-

daczowi p rz ez  re sp o n d en ta  o dpow iedz i,  k tó r a  b y ła  formowana zgod-

n i e  z wymogami w cześn ie j  wymienionych fragmentów modelu a lbo  t a k i e  

p ro c esy  em ocjona lne ,  k t ó r e  doprow adziły  do u ja w n ie n ia  odpow iedzi 

ró ż n e j  od t e j ,  k tó r ą  re sp o n d en t  by łby  sk łonny u jaw n ić  w innych  

o k o l i c z n o ś c ia c h ,  n iż  t o  m iało  m ie js c e  w t r a k c i e  wywiadu. Model 

z a k ła d a  n ie w y s tą p ie n ie  teg o  ro d z a ju  em ocji w s to p n iu  z n i e k s z t a ł c a -

jącym odpowiedź p rzek azan ą  a n k ie te r o w i .

V I I I .  Czy odpowiedź u d z ie lo n a  na p y ta n i e  k w e s t io n a r iu s z a  po-

s ia d a  duży s t o p i e ń  a s e r c j i ,  t j .  czy j e s t  ona tw ie rd zen iem  p rz eży -

wanym z p rzekonan iem , podtrzymywanym z c a ł ą  p ew nośc ią ,  czy t e ż  

j e s t  sądem pomyślanym ty lko  w t r a k c i e  wywiadu. Model za k ła d a  duży 

s t o p i e ń  pewności re sp o n d en ta  co do t e g o ,  że  p o d z ie l a  on p o g ląd  

forciowany w zg o d z ie  z w cześn ie jszy m i elementami modelu, że  pod-

trzy m u je  go z c a ł ą  p ew nośc ią ,  i e  f a k ty ,  o k tó ry c h  mowi, na pewno 

w jeg o  p rzek o n an iu  mają czy m ia ły  m ie j s c e ,  ż e  w y s tęp u ją  w t a k i e j  

p o s t a c i ,  J ak ą  r e l a c j o n u j e  w swej o d p o v 'e d z i .

Przypomnijmy, ż e  wywiady o wywiadzie d o ty c z ą c e  każdego z 14 

ana lizow anych  p y tań  prowadzone były  po zak eń czen iu  t rw a ją ceg o  oko-

ło  30 m inut wywiadu k w est io n a r iu szo w eg o .  Na po czą tk u  wywiadu o



w yw iadzie przypom inane b y ło  responden tow i p y ta n ie ,  k tó reg o  d o ty -

czyć b ę d z ie  rozmowa. Z u s t a l e ń  odnoszących  s i ę  do dwóch p ie rw -

szy ch  elem entów modelu p ra k ty c z n ie  zrezygnow ano i  w t e j  s y t u a c j i  

J e d y n ie  elem ent V, i  odpow iadający  mu fragm en t wywiadu o w yw iadzie 

n astaw io n y  b y ł na u zy sk a n ie  sądów na te m a t,  Jak  re sp o n d en t form o-

wał odpow iedź w t r a k c i e  wywiadu k w estio n ariu szo w eg o . P o z o s ta łe  

fragm en ty  wywiadu o w yw iadzie n ie  b y ły  uk ierunkow ane na t o ,  by 

z rek o n stru o w ać  r e a k c je  re sp o n d en ta  z momentu u d z ie la n ia  odpow iedzi 

na p y ta p ie  zadane k i l k a d z i e s i ą t  m inut w cześn ie j w w yw iadzie kwe-

stio n ariu szo w y m , Wywiad o w yw iadzie z m ie rz a ł do te g o ,  by resp o n -

d e n t p rz y  pomocy p y ta ń  a n k ie te r a  s k ła n ia n y  do nam ysłu i  m ając cz as  

do teg o  nam ysłu "p o k aza ł"  Jak  r e a l i z u j e  p o szczeg ó ln e  frag m en ty  

p ro cesu  formow ania i  u d z ie la n ia  odpow iedzi na to  samo p y ta n ie ,  na 

k tó r e  ju ż  raz  u d z i e l i ł  w cześn ie j odpow iedz i. Można, Jak  s i ę  wyda-

j e ,  p r z y ją ć ,  ż e  re sp o n d e n t, k tó ry  w t r a k c i e  wywiadu o w yw iadzie 

ukazyw ał p ro c e s  dochodzen ia do u d z ie lo n e j  odpow iedzi i  by ł to  p ro -

ce s  o d b ie g a ją c y  od modelowego, rów nież w t r a k c i e  u d z ie la n ia  odpo-

w ied z i na p y ta n ie  zadane w w yw iadzie kw estionariuszow ym  formował 

J ą  n ie z g o d n ie  z oczekiw aniam i b ad acza , t j .  w sposób  o d b ie g a ją c y  

od p rz y ję te g o  w modelu prowadzącym od odpow iedzi p ra w id ło w e j. Moż-

na w ięc u zn a ć , ż e  re sp o n d e n c i, k tó rz y  w t r a k c i e  wywiadu o wy-

w ia d z ie  p re z e n to w a li  t a k i  sposób  formow ania o d p o w ied z i, i ż  zdaniem  

bad acza  p ro w ad ziło b y  to  do odpow iedzi n ie p ra w id ło w e j, ta k ż e  w wy-

w iad z ie  kw estionariuszow ym  u d z i e l a l i  odpow iedzi n ie p ra w id ło w e j.

Pewne w ą tp liw o śc i budzą s i ę  n a to m ia s t w s y t u a c j i ,  gdy w wywia-

d z ie  o w yw iadzie s tw ie rd zo n o  p raw id łow ość odpow iedzi re sp o n d en ta  i  

chcemy t ę  k w a l i f ik a c ję  p rz e n o s ić  na r e a k c je ,  k tó r e  m ia ły  m ie jsc e  

w w yw iadzie kw estionariuszow ym . W ątp liw ośc i t e  w ynikają  z f a k tu ,  

iż  w w yw iadzie o w yw iadzie re sp o n d en c i m ie l i  w ięc e j sza n s  na zgod-

ne z qczek iw aniam i badacza re a l iz o w a n ie  p o szczeg ó ln y ch  punktów mo-

d e lu .  Te w iększe sza n se  tw o rz y ły  p y ta n ia  an k ie te ró w  r e a l iz u ją c y c h  

wywiady o w yw iadzie, n ap row adzające  na pew ien sp o só b , schem at 

m yślen ia  o p y ta n iu  kw estionariuszow ym , a ta k ż e  d łu ż sz y  c z a s  na 

z a s ta n o w ie n ie  s i ę  n iż  w standardowym  w yw iadzie kw estionariuszow ym . 

Może więc być t a k ,  ż e  c z ę ść  odpow iedzi u d z ie lo n y c h  w t r a k c i e  wy-

wiadu kw estio n ariu szo w eg o  b y ła  efek tem  n iepraw id łow ych  procesów  

form ow ania o d p o w ied z i, a nadano im miano praw id łow ych , gdyż w 

t r a k c i e  wywiadu o w yw iadzie, na p o d s taw ie  k tó reg o  kwalifikow ano 

odpowiedzi ja k o  prawidłow e lu b  n iep raw id ło w e ,  re sp o n d en t  Mpo-



p ra w i ł  się* ' t j .  z rek o n s t ru o w a ł  prawidłowo р госезу  prowadzące do 

u d z i e l e n i a  odpow iedzi na p y t a n i e  k w e s t io n a r iu s z a .

Model r e a k c j i  re sp o n d en ta  prowadzących do u d z i e l e n i a  odpowie-

d z i  p raw id łow ej s k ł a d a ł  s i ę  z k i l k u  elementów. W s to su n k u  do każ-

dego elem entu modelu r e a k c j i  można s tw ie r d z ić  czy by ł  zgodny czy 

n iezgodny  z oczekiw aniam i badacza .  Ta zgodność lu b  j e j  b rak  z a l e -

żeć  b ę d z ie  od p r z y ję te g o  s to p n ia  r e s t r y k ty w n o ś c i  w s to su n k u  do 

każdego elem entu  modelu. I  t a k ,  można u zn ać ,  ż e  re sp o n d en t  ro-

zumie te rm in  u ż y ty  w p y ta n iu  j e ś l i  b ę d z ie  mu nadawał z n a c z e n ie  

id e n ty c z n e  z p rz y ję ty m  p rz ez  b ad acza ,  a l e  można te ż  p r z y j ą ć ,  że  

re sp o n d en t  zg o d n ie  z oczekiwaniem badacza r e a l i z u j e  IV elem ent mo-

d e l u ,  j e ś l i  t e rm in  u ży ty  w p y ta n iu  b ę d z ie  m iał d l a  n iego  wyższe 

z n a c z e n ie  n iż  d l a  badacza .

W naszych  b ad an iach  s t a r a n o  3 lę  n i e  maksymalizować i  n i e  zao-

s t r z a ć  oczekiwań badacza co do t e g o ,  Jak  powinny być rea l izo w an e  

p o szczeg ó ln e  e lem enty  modelu. S to s u ją c  w zg lędn ie  s t a ł e  k r y t e r i a ,  

w o p a r c iu  o dane z wywiadu o wywiadzie -  każdy z 8 elementów mode-

l u  kw alif ikow ano w przypadku każdego p y ta n ia  poddanego a n a l i z i e  

jak o  zgodny bądź niezgodny z z a ło ż en iam i  badacza .  In a c z e j  mówiąc, 

s tw ie rd z a n o ,  czy w danym e lem enc ie  modelu w konkretnym p y ta n iu ,  

na k t ó r e  u d z i e l a ł  odpow iedzi p o szczeg ó ln y  re sp o n d en t  występowało 

z a k łó c e n ie ,  czy n i e  występowało (m ia ł  m ie j s c e  b rak  z a k łó c e n i a ) ,  

czy e lem ent b y ł  p rz e z  re sp o n d en ta  rea l izo w an y  w oczek iw ane j p rzez  

badacza p o s t a c i ,  czy te ż  od n i e j  o d b ie g a ł .  M a te r ia ł  z wywiadów o 

wywiadzie n i e  zawsze pozw ala ł  na t a k i e  dycho tom lczne ,  zdecydowane 

r o z s t r z y g n i ę c i a .  W s tosunku  do pewnych elementów modelu r e a k c j i  

na p y ta n i e  b rak  t y ł o  podstaw do s tw i e r d z e n i a ,  czy  w tym e lem encie  

w przypadku konkre tnego  re sp o n d en ta  w y s tą p i ło  z a k łó c e n ie  czy n i e  

w y s tą p i ło .  Tak więc każdy z 8 elementów modelu mógł mieć je d n ą  

z 3 w a r to ś c i :  1 .  b rak  z a k łó c e n ia  ( p r z e b i e g  zgodny z modelem, 

oczekiwaniem b a d a c z a ) ,  2. z a k łó c e n ie  (o d s tę p s tw o  od m odelu),  3. 

b rak  in f o r m a c j i  czy w y s tą p i ło  z a k łó c e n ie ,  czy m ia ł m ie j s c e  b rak  

z a k łó c e n ia .

T abe la  9 d a je  o gó lny  p o g ląd  na t o ,  j a k i e  e f e k ty  p r z y n ió s ł  p ro -

wadzony w t r a k c i e  badań wywiad o w yw iadzie. Zwraca uw agę, iż  po-

nad połowa e leaen tó w  modelu r e a k c j i  oczek iw anej p rz e z  badaćza u -  

znana z o s t a ł a  w ś w ie t le  m a te r ia łó w , jak im i dysponow ali k o d erzy , za 

n ie  budzącą w ą tp liw o ś c i.  Pozwala to  wnioskować o pewnej ła g o d n o śc i 

badaczy  (koderów ), a lb o  ra c z e j  o o s t ro ż n o ś c i  w o rz e k a n iu  o tyra,
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T a b e l a  9

C zęs to ść  w ystępowania za k łó c eń  w p o szczeg ó ln y ch  e lem en tach  modelu form ow ania odpow iedzi
d ecy d u jący ch  o ic h  p raw id ło w o śc i

R e z u l t a ty  wywiadu . Numery elem entów  modelu form ow ania odpow iedzi

o wywiadzie
I I I IV V1 , V2

VII
t

V I I I IX
Razem

W ystąp iło
z a k łó c e n ie

787
2 8 ,4

713
2 5 ,8

743
2 6 ,9

777
28,1

323
1 1 ,8

163
5 ,9

216
7 ,9

3722
1 9 ,3

Brak z a k łó c e n ia 1427
51 ,5

1752
6 3 ,3

1130
4 1 ,0

1372

49 ,5
1253

4 5 ,3

1842
6 6 ,6

1757
6 4 ,4

10533
54 ,5

Nie można o rz e c  za -
k łó c e n ia  lu b  J e -
go braku

557
20,1

301
1 0 ,9

886
32,1

620
2 2 ,4

1192
4 3 ,0

763
2 7 ,5

754
2 7 ,7

5073
2 6 ,2

Razem 2771
100

2766
100

2759
100

2769
100

2768
100

2768
100

2727
100

19328
100 ,0

Je
rz

y
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ż e  w y s tą p iło  w p ro c e s ie  form ow ania odpow iedzi z a k łó c e n ie .  J a k  wi-

d a ć ,  re sp o n d en c i n a jm n ie js z e  problem y m ie l i  ze  spraw ą d ra ż l iw o ś c i  

p y ta ń  (e le m en t V II m odelu ), sw oje  o p in ie  g ł o s i l i  z dużym p rz ek o -

naniem  (e lem en t V I I I ) i  w w ięk sz o śc i w ła śc iw ie  ro zu m ie jąc  p o ję c ia  

z a w a rte  w p y ta n iu ,  nieodzow ne do je g o  z ro zu m ien ia  (e le m en t IV ). 

C zęs to ść  w ystępow ania za k łó c e ń  w elem en tach  I I I  do V? n ie  j e s t  

s i l n i e  zróżn icow ana i  j e s t  w y raźn ie  m n ie jsza  w p o z o s ta ły c h  elem en-

ta c h  modelu. Ta m n ie jsza  k a teg o ry czn o ść  o rz e k a n ia  o w y s tą p ie n iu  

z a k łó c e n ia  to w a rz y s z y ła , a ra c z e j  b y ła  sku tk iem  te g o ,  ż e  a n k ie te -

rzy  prow adzący wywiad o w yw iadzie w y raźn ie  m niej s t a r a n n ie  r e a l i -

zo w a li program  wywiadów d o ty czą c y ch  ty c h  w ła ś n ie  elem entów .

Po zap o zn an iu  s i ę  z m a te r ia ła m i p rz e d  rozpoczęciem  kodowania 

o k aza ło  s i ę ,  ż e  t r z e b a  z dużą o s t ro ż n o ś c ią  in te rp re to w a ć  t e  in -

fo rm a c je , k tó r e  d o ty czą  elem entu  V I, V II i  V I I I .  T rzeba te ż  

s tw ie r d z ić ,  ż e  znaczny p ro c e n t  danych uzyskanych  w t r a k c i e  wywia-

dów o w yw iadzie j e s t  bądź n iek o m p le tn y , bądź t a k i e j  j a k o ś c i ,  iż  

koderzy  n ie  m ie l i  podstaw , by o rz e k a ć , ż e  w y s tą p iło  z a k łó c e n ie  

lu b  s tw ie rd z ić  zdecydow anie je g o  b ra k . J e ś l i  te n  b rak  m ożliw ości 

o rz e k a n ia  o w y s tą p ie n iu  lu b  b rak u  z a k łó c e n ia  m iałby  sy g n a lizo w ać  

tru d n o ść  w r e a l i z a c j i  schem atu p o szc zeg ó ln y ch  punktów wywiadu o 

w yw iadzie, to  n a j t r u d n ie j s z y  w r e a l i z a c j i  d la  an k ie te ró w  a lb o  po 

p ro s tu  n a jm n ie j s t a r a n n ie  przeprow adzony b y ł t e n ,  k tó iy  d o ty c z y ł 

u s t a l a n i a ,  czy odpow iedź b y ła  wynikiem p rz em y śle ń , czy  te ż  b y ła  

u d z ie lo n a  "na c h y b ił  t r a f i ł " .

Prowadzący b ad an ia  s t a n ę l i  wobec k o n ie c z n o śc i  r o z s t r z y g n i ę c i a  

p y t a n i a :  j a k i  u k ład  tych  wspomnianych wyżej i  w a r t o ś c i ,  t j .  za -

k ł ó c e n i e ,  b rak  z a k łó c e n ia ,  b ra k  r o z s t r z y g n i ę c i a  t e j  k w e s t i i ,  w 8 

e lem en tach  modelu pozwala na s t w i e r d z e n i e ,  ż e  c a ły  p r z e b ie g  f c r -  

mcwania odpow iedzi w konkretnym przypadku p ro w ad z i ł  do odpow iedzi 

p ra w id ło w e j ,  a j a k i  do n iep raw id ło w e j?  O czyw iście  problem u n i e  

n a s t r ę c z a ły  p rzy p ad k i  g r a n ic z n e :  w każdym e lem en c ie  modelu s tw ie r -

dzono z a k łó c e n ie  lu b  w żadnym n i e  s tw ie rd zo n o  z a k łó c e n ia .  Co po-

cząć  z r e s z tą  możliwych układów ty c h  t r z e c h  w a r to ś c i  w 6 elem en-

tach ?

Pierwszym momentem u ła tw ia ją c y m  u p o ra n ie  s i ę  z zarysowanym 

problemem b y ł  wspomniany ju ż  f a k t  p ra k ty c z n e j  r e z y g n a c j i  I n f o r -

m ac j i  d o ty czący ch  t e g o ,  j a k  s p e łn i a n e  by ły  p rz ez  respondentów  dwa 

p ie rw sz e  e lem enty  modelu. Uznano, ż e  wa^a p o z o s ta ły c h  s iedm iu  d l a  

p ro c e su  formowania odpowiedzi j e s t  różna i  p o s tan o w io n o ,  ż e  p rz y



o c e n ie  p raw id ło w o śc i odpow iedzi b ra c  s i ę  b ę d z ie  pod uwagę I I I ,  IV, 

Vj i  V2 e lem en t modelu. Przygotow ano w sz y s tk ie  możliwe u k ład y  3 

w a r to ś c i  w ty c h  c z te re c h  e lem en tach  uznanych za kluczow e d la  p ra -

w id łow ości form ow ania odp o w ied z i. N a s tę p n ie  5 o só b , k tó r e  b y ły  

o rg a n iz a to ra m i badań i  koderam i wywiadu o w yw iadzie, każdy z ty c h  

•układów w przypadku  każdego z 14 ana lizo w an y ch  p y ta ń  u m ieszcza ło  

na 5-punk tow ej s k a l i  p raw id ło w o śc i odpow iedz i. P unkty  t e j  s k a l i :  

1 . zdecydow anie p raw id łow a, ?.. r a c z e j  p raw id łow a, 3 . tru d n o  powie-

d z ie ć  czy praw idłow a czy n iep ra w id ło w a , 4 . r a c z e j  n iep raw id ło w a,

5 . zdecydow anie n iep raw id ło w a. Uznano, ż e  w przypadku p o sz c zeg ó l-

nych p y ta ń  różna J e s t  waga p o szczeg ó ln y ch  elem entów modelu. D la-

teg o  id e n ty c z n y  w p o szczeg ó ln y ch  e lem en tach  modelu u k ła d  w a r to ś c i 

każdego z n ic h  w różnych  p y ta n ia c h  r r , . ï s tan o w ić  podstaw ę do za-

l i c z e n ia  odpow iedzi ra z  Jako " ra c z e j  p ra w id ło w e j" , a w innym py-

t a n iu  Jako  " ra c z e j  n ie p ra w id ło w e j" .

T a b e l a  10

C z ę s to ść  w ystępow ania z a k łó c e ń  w p o szczeg ó ln y ch  e lem en tach  modelu 
form ow ania odpow iedzi d ecy d u jący ch  o ic h  p raw id ło w o ści 

w k o le jn y c h  p y ta n ia c h  k w e s tio n a r iu s z a

Nr p y ta -
n ia  kwe-
s t i o n a -

r iu s z a

Numery elementów modelu form ow ania odpow iedzi

I I I IV V1 V2

Razem

1 2 3 4 5 6

1

1

13
1 ,6

6 ,5

27
3 ,6

3

24
3 ,2

2

20
2 ,6 1

84
2 ,8

2

6

58
7 ,4

2 ,5

17
2 ,9 1

20
1 ,7 1

17
2 ,2

3

112
3 ,7

4

14

79
1 0 ,0

14

144
20,1

14

109
1 4 ,7 14

116
14,9 14

448
14 ,7

7

1 0 ,5

63
8 ,0

4

20
2 ,8

10

61
8 ,2

7

56
7 ,2

6

200
6 ,6

12

9

61
7 ,7

13

90
1 2 ,6

4

45
6 ,1 4

43
5 ,5 »0

239
7 ,9

15

1 0 ,5

63
8 ,0

12

68
1 2 ,3

13

70
9 ,4 12

70
9 ,0

13

291
9 ,6

17

7 ,5

59
7 ,5 9

56 
7 , « 7

51
6 ,8 6

52
6 ,7 7

218
7 ,2



T ab e la  10 (c d .)

1 2 3 4 5 6

19

13

70
8 ,9

72

11 1 0 -1 . 9

58
7 ,8 11

66
8 ,5 12

266
8 ,0

23

4 ,5

56
7 ,1

27

6 ,5  3 *8 12

68
9 ,1 13

80
1 0 ,3 9

231
7 ,6

24

12

66
8 ,3

52

8 7 ' 3 11

62
8 ,3

9

63
8,1

11

243
8 ,0

25

3

54
6 ,9

71

10 1 0 *° 6

50
6 ,7 5

50 
6 ,4

8

225
7 ,5

42

2

30
3 ,8

25

5 3 ’5 2

23
3,1

3

21
2 ,7 2

99
3 ,3

48

S 5

56
7 ,1

17

2 ,5  2 ,9 5

49
6 ,6

10

64
8 ,2

5

186
6 ,2

49

15

59
7 .5

7
i  1 ,0 8

53
7 ,1 8

59
7 ,6

4

178
5 ,9

Razem 787 л 
100

713
100

743
100

777
100

3C20
100

W t a b e l i  10 p rzed s taw io n o  ro z k ła d y  za k łó c e ń  w ty c h  e lem en tach  

m odelu, k tó r e  w z ię to  pod uwagę p rz y  o k re ś la n iu  p ra w id ło w o śc i d la  

k o le jn y c h  analizow anych  14 p y ta ń . Obok procentów  p rz e d s ta w ia ją -

cych  u d z ia ł  k o le jn y c h  p y ta ń  w o g ó ln e j l i c z b i e  z a k łó c e ń , w p o szcze -

g ó lnych  e lem en tach  modelu w lewym dolnym rogu każdego p o la  z n a j-

d u je  s i ę  l i c z b a  o z n a c z a ją c a  m ie jsc e  danego p y ta n ia  w s z e re g u , od 

p y ta n ia  o n a jn iższy m  u d z ia le  w z a k łó c e n ia c h  danego -o d z a ju  do py-

ta n ia  o najwyższym u d z ia le .

Z ak łó c en ia  lu b  b rak  z a k łó c e n ia  w p o szczeg ó ln y ch  e lem en tach  wy-

wiadu o w yw iadzie uw zględnionych  w ta b .  10 decydow ało o z a l ic z e n iu  

odpow iedzi u d z ie lo n e j  p rz e z  re sp o n d en ta  do p o sz c z e g ó ln e j k a te g o r i i  

na s k a l i  p raw id ło w o śc i. R e z u lta ty  teg o  p rzyporządkow an ia  d la  ko-

le jn y c h  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  p rzed s taw io n o  w ta b ,  11 .

Dla zw ię k szen ia  c z y t e l n o ś c i  t a b e l i  p rzed s taw io n o  dane o trzym a-

ne p rz e z  p o łą c z e n ie  dwóch g ó rn y c h - i  dwóch d o lnych  punktów s k a l i ;  

■zdecydowanie praw idłow e" i  " r a c z e j  prawidłowe'* nazwane z o s t a ł y  

^prawidłowymi" { w ie rsz  2 t a b e l i ) ,  "zdecydowanie n iep raw id ło w e"  i  

" r a c z e j  n iep raw id łow e"  -  "niepraw idłow ym i" (w ie r s z  3 t a b e l i ) .  V 

w ierszu  1 z n a jd u j ą  s i ę  t e  p rz y p a d k i ,  w k tó ry c h  u k ła d  z a k łó c e ń  i



T a b e l a  11

Prawidłowość odpow iedzi na k o le jn e  p y ta n ia  k w e s tio n a r iu s z a

Punkty s k a l i Numery p y tań
lazem

praw id łow ośc i 1 2 4 7 12 15 17 19 23 24 25 42 48 49

.

Bruk d e c y z j i  
o p raw id łow ośc i

2
1 ,0

9
4 ,5

3
1 ,5

31
15 ,6

30
1 5 ,0

21
1 0 ,5

21
1 0 ,5

10
5 ,2

32
1 6 ,5

9
4 ,6

16
8 ,2

14
7 ,2

26
1 3 ,7

30
1 6 ,5

254

9 ,3

Prawidłowe
(2 )

171
8 7 ,2

167
8 4 ,8

62
31 ,5

133
67,1

110
5 5 ,0

105
5 2 ,5

115
58,1

115
58,1

105
5 4 ,4

134
6 9 ,4

136
70,1

153
7 8 ,8

97
5 1 ,3

84
46,1

1687
6 1 ,8

N ieprawidłowe

œ

23
1 1 ,7

21
1 0 ,7

132
6 7 ,0

34
17,1

60
3 0 ,0

74
3 7 ,0

62
3 1 ,3

73
36 ,8

56
2 9 ,0

50
2 5 ,9

42
2 1 ,6

27
13 ,9

66
34 ,9

68
37 ,4

788
28 ,9

Rasem

■

196
100

197
100

197
100

198
100

200
100

200
100

198
100

198
100

193
100

193
100

194
100

194
100

189
100

182
100

2729
100

Ranga p y ta n ia  
według ro sn ą -
c e j  l i c z b y  od-
pow iedz i n i e -
prawidłowych 2 1 14 4 8 13 9 12 7 6 5 3 10 11



braku  za k łó c e ń  n i e  p o z w o lił  koderom na p o d ję c ie  d e c y z j i  co do p ra -

w id łow ości odp o w ied z i. Na d o le  t a b e l i  z n a jd u je  s i ę  ranga danego 

p y ta n ia  w s z e re g u  od p y ta ń  o najm niejszym  u d z ia le  odpow iedzi 

n iep raw id ło w y ch  do p y ta ń , w k tó ry c h  t e n  u d z ia ł  ' J e s t  na jw yższy .

J e ż e l i  an a lizo w an e  p y ta n ia  pogrupujem y według s to p n ia  ic h  

t ru d n o ś c i  o k re ś lo n e j  na p o d s taw ie  ta k ic h  c e c h , j a k  d łu g o ść  p y ta -

n i a ,  Jego  k o n s tru k c ja  g ram aty czn a , tru d n o ść  w y stęp u jący ch  w nim 

term inów  i  t ru d n o ś c i  z a d a n ia  s taw ian eg o  p rz e d  responden tem , to  r e -

z u l t a t y  w e ry f ik a c j i  w ew nętrznej p rzeprow adzonej p rz y  pomocy wywia-

du p o g łęb io n eg o  p rz e d s ta w ia ją  s i ę ,  j a k  widać w ta b .  12.

T a b e l a  12

% odpow iedzi n iepraw id łow ych  
w z a le ż n o ś c i  od s to p n ia  

t r u d a o ś c i  p y ta n ia

S to p ie ń  t ru d n o ś c i  p y ta n ia

n i s k i ś r e d n i wysoki

1 4 ,4 2 6 ,4 42 ,6

Rosnący wraz z t ru d n o ś c ią  p y ta ń  u d z ia ł  w odpow iedziach  ty c h ,  

k tó r e  uznane z o s ta ły  za n iep raw id ło w e zgodny J e s t  z oczekiw aniam i 

badaczy i  s tan o w i do pewnego s to p n ia  p o tw ie rd z e n ie  t r a f n o ś c i  za -

sto so w an e j t e c h n ik i  w e ry f ik a c j i  w ew nętrzne j. J e s t  to  Jednak  po-

tw ie rd z e n ie  czę śc io w e , bo i  w s k a l i  t ru d n o ś c i  p y ta ń ,  choć w inny  

sp o só b , n iż  p rz y  u s ta l a n iu  p raw id ło w o śc i uw zg lędn iane  s ą  t e  pa-

ram e try  p y ta n ia ,  k tó r e  decydow ały o za k w a li f ik o w an iu  odpow iedzi 

do k la s y  praw idłow ych lu b  n iep raw id ło w y ch .

P ię ć  o só b ,  k ó re  p e ł n i ł y  f u n k c je  koderów i  k t ó r e  p rz y p isy w a ły  

możliwe u k ład y  w a r to ś c i :  " z a k łó c e n ie " ,  "b rak  z a k łó c e n ia " ,  "b rak  

d e c y z j i  czy z a k łó c e n ie ,  czy jeg o  b ra k "  w c z t e r e c h  e lem en tach  mo-

d e lu  r e a k c j i  oczekiw anej do k o le jn y c h  punktów s k a l i  p raw id ło w o śc i  

odpow iedz i,  n i e  k ie row ało  s i ę  w swych sąd ach  i  d e c y z ja c h  z n a jo -

mością em pirycznych rozkładów z a k łó c e ń ,  t a k i c h  j a k  np. z a w arte  w 

ta b .  6 .  Sprawdźmy w ięc ,  j a k i  ro d za j  z a k łó c e ń  y  JakiL, s to p n iu  de-

cydował o k l a s y f i k a c j i  do p o szczeg ó ln y ch  punktów s k a l i  prawidłowo-

ś c i ,  In fo rm ac ję  o tym p r z y n o s i  w spó łczynn ik  k o r e l a c j i  k o l e j n o ś c i  

o b l ic z o n y  d la  p y ta ń  uszeregow anych wg c z ę s t o ś c i  występowania odpo-

w iedz i  n iep raw id łow ych  Сta b .  11) i  c z ę s t o ś c i  występowania p o szc ze -

gó ln y ch  ^ypów za k łó c e ń  f t a b .  1 0 ) .



T a b e l a  1}

W artość w spó łczynn ika Spearmana d la  p y ta ń  
uporządkow anych wg l ic z b y  odpow iedzi n ie -
praw idłow ych (HP) i  z a k łó c eń  • w p o szcze-

gó lnych  e lem en tach  modelu 
CIII, IV, v1# v2)

" P / I I I ~P/IV - p / v 1 ~p/v2

0,656 0,471 0,611 0,802

W artość Spearmana i s t o tn a  na poziom ie 0 ,01 v 0 ,0 5  w sk azu je , że  

w uznaw aniu odpow iedzi za n iep raw id łow ą n a jw ię k sz e  z n a c z e n ie  p rz y -

pisywano zak łócen iom  stw ierdzonym  w V e lem en cie  modelu oznaczonym 

symbolem V2 . Tak w ięc d ecy d u jące  d la  u zn an ia  odpow iedzi za  n ie -

praw idłow ą b y ło  u z n a n ie , i ż  re sp o n d e n t re k o n s tru u ją c  (w t r a k c i e  

wywiadu o w yw iadzie) p rz e b ie g  u s t a l a n i a  swego s tan o w isk a  wyrażo-

nego w odpow iedzi n ie  c z y n ił  teg o  w sposób za k ład an y  p rz ez  bada-

cza .

Pewnym zaskoczen iem  J e s t  w zg lęd n ie  n i s k i  u d z ia ł  w n ie p ra w id ło -

w ości odpow iedzi z a k łó c e ń  w rozu m ien iu  p rz e z  re sp o n d e n ta , zg o d n ie  

z oczekiw aniem  b ad aczy , term inów  u ży ty ch  w p y ta n iu .

W sto su n k u  do wywiadu o w yw iadzie b ra k  naw et p o ś re d n ic h  dowo-

dów na t o ,  czy i  w Jakim  s to p n iu  s p e ł n i ł  sw oje z a d a n ie , to  zna-

czy p o zw o lił oznaczyć t e  p rz y p a d k i,  k ied y  z a k łó c e n ia  praw idłow ego 

p ro cesu  form ow ania odpow iedzi rz e c z y w iś c ie  m iały  m ie js c e . Słabym 

p o tw ierd zen iem  t r a f n o ś c i  stosow anego n a rz ę d z ia  J e s t  ro sn ąca  l i c z -

ba odpow iedzi uznanych za n iep raw id ło w e w p y ta n ia c h  uznanych za 

tru d n e .

IV. Porów nanie w e ry f ik a c j i  ze w n ę trz n e j i  w ew nętrznej

Zarówno wywiad o wywiadzie Jak  i  wywiad po g łęb io n y  były t e c h -

nikam i opar tym i o pewne wspólne im z a ło ż e n ia  t e o r e ty c z n e .  W kon-

s tru o w an iu  obu t e c h n ik  w e r y f i k a c j i  punktem w y jśc ia  b y ł  normatywny 

moglel procesów p sy ch icz n y ch  zachodzących  u r e s p o n d e n ta ,  gdy u d z ie -

l a  odpow iedzi na zadane  w t r a k c i e  wywiadu kw estionar iuszow ego  py-

t a n i e .  W t r a k c i e  badań w s to su n k u  do k ażd e j  odpow iedzi re spon-

d en ta  s t a r a n o  s i ę  s tw ie r d z ić  j e j  zgodność lu b  b ra k  zg o d n o śc i  z 

owym modelem. Zgodność z modelem i  u z n a n ie  odpow iedzi za p ra w id -



Iową je3t a k c e p ta c j ą  p rzez  badaczy sposobu, d ro g i  na k t ó r e j  ro-

d z i ł a  s i ę ,  formowała u d z ie lo n a  w wywiadzie kwestionariuszowym  od-

powiedź. Z k o l e i  p rzep ro w ad zen ie  wywiadu pog łęb ionego  zgodn ie  z 

opracowanymi schematami by ło  "prowadzeniem" re sp o n d en ta  dc u d z ie -

l e n i a  odpow iedzi według wymagań o k re ś lo n y c h  w modelu normatywnym. 

W wyniku do b rze  przeprowadzonego wywiadu p o g łęb ionego  re sp o n d en t 

u d z i e l a ć  pow inien  odpow iedzi zgodnej pod względem J a k o ś c i  z ocze-

kiwaniami badacza .  I  J e ś l i  t a  odpowiedź okazywała s i ę  zgodna, 

tożsama z w cześn ie j  u d z ie lo n ą  odpow iedzią  w wywiadzie k w estiona-

riuszowym, można w nosić ,  ż e  odpowiedź z wywiadu k w e s t io n a r iu s z o -

wego J e s t  t a k ż e  r e z u l t a t e m  d o b re j  J a k o ś c i  procesów  p sy ch icz n y ch  

prowadzących do J e j  uformow ania, a mających m ie js c e  w ła śn ie  w 

t r a k c i e  odpowiadania w wywiadzie kwestionariuszow ym . Możno o c z e k i-

wać, ż e  dobra ja k o ś ć  końcowego r e z u l t a t u  (p o tw ie rd zo n a  zgodno-

ś c i ą  z odpow iedzią  u d z ie lo n ą  w t r a k c i e  wywiadu o wyw iadzie) J e s t  

następstwem  d o b re j  j a k o ś c i  p ro cesu  do n iego  prowadzącego. Wiedzy 

b e z p o ś re d n ie j  o J a k o ś c i  p ro cesu  prowadzącego dó u d z i e l e n i a  odpo-

w ied z i  w t r a k c i e  wywiadu m ia ł  d o s ta rc z y ć  wywiad p o g łęb io n y .

J e ś l i  założymy, ż e  o b ie  metody w e r y f i k a c j i  s ą  d o sk o n a łe ,  na-

le ż a ło b y  oczek iw ać ,  ż e  w s z y s tk ie  odpowiedzi na p y t a n i a  k w e s t io -

n a r iu s z a  u d z ie lo n e  w t r a k c i e  wywiadu kw estionar iuszow ego  zgodne z 

re z u l t a t e m  wywiadu p o g łęb ionego  będą zarazem praw id łow e, a wszy-

s t k i e  n iezgodne  będą uznane za n iep raw id łow e. Oczyw iście  pożądana 

by łab y  t a k a  s y t u a c j a ,  w k t ó r e j  n ie  w y s tąp ią  odpowiedzi n i e p r a -

widłowe i  n iezgodne .  Możliwe byłoby to  wtedy, gdyby odpowiedzi 

u d z i e l a l i  i d e a l n i  re sp o n d e n c i ,  w p e ł n i  r e a l i z u j ą c y  model procesów 

wewnętrznych prowadzących do u d z i e l e n i a  odpow iedz i,  a o b ie  wspom-

n ia n e  t e c h n i k i  w e ry f ik a c y jn e  były  d o sk o n a łe .  S y tu a c ję  t a k ą  i l u -

s t r u j e  p o n iż sz a  t a b e l a .

T a b e l a  14

Zgodność odpow iedzi 
z wywiadu k w estio n a-
riuszow ego z wywia-

dem pogłębionym

Odpowiedzi uznane za :

praw idłow e n iep raw id łow e

Zgodne W szystk ie  p rzy p ad k i 
(100% badanej popu-
l a c j i )

N iezgodne - -



P rzy jm u jąc  s y tu a c ję ,  w k tó r e j  uchylam y z a ło ż e n ie  o id e a ln y c h  

w szy s tk ich  re sp o n d e n ta c h , a l e  zg o d n ie  z p rzy toczonym i odczuciam i 

z a k ła d a ją c ,  ż e  n ie w ie lk i ,  rzędu  k i lk u  p ro c e n t ,  o d se te k  re sp o n -

dentów d o s ta rc z a  in fo rm a c j i  z ł e j  j a k o ś c i ,  można p rz y  d o sk o n a ły ch  

te c h n ik a c h  w e ry f ik a c j i  spodziew ać s i ę  s y t u a c j i  j a k  w ta b .  1 5 .

T a b e l a  15

Zgodność odpow iedzi 
z wywiadu k w e stio -
nariuszow ego z wy-
wiadem pogłębionym

K w a lif ik a c ja  odpow iedzi

praw idłow e n iep raw id łow e

Zgodne Ogroma w iększość  p rz y -
padków badanych

A

K ilk a  p ro c e n t  popu-
l a c j i  
В

N iezgodne -

С D

Te k i lk a  p ro c e n t  to  t e  p rz y p a d k i,  k ied y  s tw ie rd zo n o  n ie p ra -

w idłow ość p rz e b ie g u  procesów  prow adzących do u d z ie le n ie  odpowie-

d z i ,  a mimo to  t e  odpow iedzi o k a z a ły  .nię t a k i e  sam e, ja k  uzyskane 

w t r a k c i e  wywiadu p o g łęb io n eg o , a w ięc w e f e k c ie  z re a liz o w a n ia  

p rz e z  re sp o n d en ta  d ro g i  dochodzen ia do odpow iedzi zg o d n ie  z o cze -

kiw aniam i b ad acza . S y tu a c ja  zg o d n o śc i mogła być wynikiem p rzypad-

ku: re sp o n d en t w wyniku n iep raw id ło w y ch  procesów  u d z i e l i ł  o k re ś -

lo n e j  odpow iedzi (n p . n ie  n am y śla jąc  s i ę  w skazał na c h y b ił  t r a f i ł  

J a k iś  punk t k a f e t e r i i  w p y ta n ia c h ) ,  p ó ź n ie j ,  w t r a k c i e  wywiadu 

p o g łęb io n eg o  u d z ie la ją c  o d p o w ied z i, k tó ra  b y ła  wynikiem p ra w id ło -

wych procesów  j e j  formowania o k a z u je  s i ę ,  ż e  re sp o n d e n t p o d z ie la  

to  w ła śn ie  s ta n o w isk o , k tó r e  w skazał bez z a s ta n o w ie n ia ,  m etodą 

wyboru losow ego , w t r a k c i e  wywiadu k w e stio n ariu szo w eg o .

Powyższe rozw ażania d o ty c z y ły  s y t u a c j i  i d e a ln y c h ,  t z n .  budowa-

nych w o p a r c iu  o z a ło ż e n i e ,  i ż  metody w e r y f i k a c j i  wewnętrznej i  

zew n ę trz n e j  zas tosow ane w bad an iach  i s t o t n i e  p o z o s t a j ą  do s i e b i e  

we wskazanej w c ześn ie j  r e l a c j i ,  a i c h  wykonanie j e s t  d o sk o n a łe ,  

że  r e a l i z u j ą  s ta w ia n e  p rz ed  n im i za d a n ia  w sposób  id e a ln y .

0 tym, ż e  w b ad a n ia ch  m ia ły  m ie js c e  o d s tęp s tw a  od ty c h  z a ło -

żeń  św iadczą  r . ie  ty lk o  dośw iadczen ia  i  o d czu c ia  w y n ies ione  z p ra cy  

k o d e r s k ie j  i  k o n t r o l n e j  j e s z c z e  w f a z i e  z b i e r a n i a  m a te r ia łó w .

Świadczy o tym, t a b .  16 , k tó r a  p r e z e n t u j e  d la  k o le jn y c h  p y ta ń  

u u z i a ł  ty ch  przypadków w całym z b io r z e  analizowanym, k ied y  t o  wy-

n ik i  obu metod w e r y f i k a c j i  t j .  w yniki wywiadu pog łęb ionego  i  wy-



w iadu o w yw iadzie są  z b ie ż n e , W kolum nie .2 t e j  t a b e l i  wskazano 

l i c z e b n o ś c i  o d p o w ied z i, k tó r e  z o s t a ły  p o zy ty w n ie  zw eryfikow ane 

p rz e z  o b ie  t e c h n ik i  w e ry f ik u ją c e  -  zew n ętrzn ą  i  w ew nętrzną. W ко-  

l u  om ie 3 z n a jd u ją  s i ę  t e  p rz y p a d k i ,  k ie d y  to  o b ie  t e c h n ik i  d a ły  

wynik negatyw ny -  wywiad p o g łę b io n y  p o d a je  w w ą tp liw o ść  e f e k t  p ro -
ce su  prow adzącego do u d z ie le n ia  odpow iedzi w w yw iadzie k w e stio n a -

riuszow ym , a wywiad o w yw iadzie p o d a je  w w ą tp liw o ść  sam p ro c e s .  

W ko lum nie 3 z n a jd u je  s i ę  suma przypadków  z kolumny 2 i  3 . L iczb y  

t e  u k a z u ją ,  w jak im  s to p n iu  w k o le jn y c h  p y ta n ia c h  sp ra w d z iła  s i ę  

h ip o te z a  o wzajemnych r e la c j a c h  obu te c h n ik  w e r y f ik a c j i .  Przyjm u-

j ą c  n iezn a n y  s to p ie ń  " d o sk o n a ło ś c i"  resp o n d en tó w , u d z ia ł  p rz y p ad -

ków z n a jd u ją c y c h  s i ę  w ko lum nie  4 j e s t  n a jb a r d z ie j  g lo b a ln ą  m iarą  

r e a l i z a c j i  p rz e z  o b ie  sto so w an e  t e c h n ik i  w e r y f ik a c j i  za ło żo n eg o  

na p o cz ą tk u  badań  i  oczekiw anego wzajemnego i c h  s to su n k u .

T a b e l a  16

C z ę s to ść  w ystępow ania odpow iedzi k w e stio n a riu sz o w y ch  k la s y f ik o -
wanych z e  w zględu na wynik wywiadu o w yw iadzie 

i  wywiadu p o g łęb io n eg o  w p o szc zeg ó ln y ch  p y ta n ia c h

O dpowiedzi

Nr

p y ta n ia
p raw idłow e 

i  zgodne
, n ie p ra w id -

łow e i
n iezg o d n e

razem  
(2  + 3)

.p o z o s ta łe razem 
( 4  + 3>.

1 2 3 4 5 6

1 75 (4 6 ,9 )  
( 9 , 9 )

71 (4 4 ,3 )  
( 9 ,1 )

1 60(100)

2 148(100)

4
8 . В 3,5)

42 ( 2 8 ,2 )  
(1 3 ,3 ) ш л

149(100)

7
Й , Й 5>3)

17 (1 2 ,8 )  
( 5 ,4 )

64 (4 8 ,1 )  
( 5 ,9 )

69 ( 5 1 ,9 )  
( 8 ,9 )

133(100)

12 84 (5 6 ,6 )  
( 1 1 , 0)

18 (1 1 ,9 )  
( 5 ,7 )

102 (6 7 ,5 )  
( 9 ,8 )

49 (3 2 ,5 )  
( 6 , 3 )

151(100)

15 58 (3 6 ,5 )  
( 7 ,6 )

40 ( 2 5 ,2 )  
( 1 2 ,7 ) g # . « 61 ( 3 8 ,3 )  

( 7 , 8 )
159(100)

17 54 ( 3 8 ,3 )  
( 7 ,1 )

28 (1 9 , 9)  
( 9 ,9 )

59 ( 4 1 ,8 )  
( 7 , 6 )

141(100)

19 24 0  5 ,9 )  
( 7 , 6 )

98 ( 6 4 ,9 )  
( 9 ,1 )

53 (35,1) 
( 6 , 8 )

151(100)

23
l U Y ^

27 (2 4 ,1 )  
( 8 , 5 )

47 ( 1 2 , О) 
( 4 ,4 )

65 ( 5 6 , 0 )
( 8 , з )

112(100)-



T ab e la  16 ( c d .)

1 2 3 4 5 6

24 69 (4 5 ,7 )  
( 9 ,1 )

16 ( 1 0 , 6) 
( 5 ,1 ) ( U 5 6 ’"

66 ( 4 3 ,7 )  
( 8 ,5 )

151(100)

42 107 (7 7 ,5 )  
(1 4 , Ь

3 ( 2 , 2)  
( 1 , 0)

28 ( 20, 3)  
( 3 ,6 )

138(100)

48 30 ( 22 , 2 ) 
( 3 ,9 )

44 (3 2 ,6 )  
(1 3 ,9 )

61 ( 5 5 ,2 )  
( 7 , 8 )

135(100)

49 ' 38 ( 3 0 ,0 )  
( 5 ,0 ) < 8 . 8 * ' * C

*

чО
/""

"ч CD b 53 ( 4 1 ,7 )  
( 6 , 8)

127(100)

Razem 761
ООО)

1077
(100)

778
( 100)

1855

J e d l i  p o d z ie l i ć  p y ta n ia  na 3 g rupy  ze  w zględu na u s ta la n y  n ie -

z a le ż n ie  s to p ie ń  t r u d n o ś c i ,  to  p rocentow y u d z ia ł  łą c z n y c h  re z u l -

ta tó w  wywiadu p o g łęb io n eg o  i  wywiadu o w yw iadzie i l u s t r u j e  t a b e la  

17.

T a b e l a  17

W yniki wywiadu p o g łęb io n eg o  i  wywiadu o w yw iadzie 
___________________a t ru d n o ś ć  p y ta ń

K w a lif ik a c ja S to p ie ń  t ru d n o ś c i  p y ta ń

odpow iedzi
n i s k i ś r e d n i w ysoki razem

Praw idłow e i  zgodne 
z wywiadem p o g łę -
bionym 50,6 3 7 ,6 3 2 ,7 4 0 ,8

N iepraw idłow e i  n ie -
zgodne z wywiadem 
pogłębionym 7,1 20,2 2 4 ,5 1 7 ,2

P o z o s ta łe 4 1 ,3 4 2 ,2 4 2 ,8 4 2 ,0

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

J a k  w id ać , tru d n o ść  p y tań  n ie  zm ien ia  s k u te c z n o ś c i  za sto so w a-

nych w b a d a n ia c h  metod w e r y f ik a c j i ,  j e ś l i  tra k to w a ć  j e  ł ą c z n ie  

i  zg o d n ie  z e  wstępnym i o czek iw an iam i. We w sz y s tk ic h  g ru p ach  t r u d -

n o ś c i  p ro c e n t przypadków , k ied y  w yniki w e ry f ik a c j i  obu rodzajów  

p rz e c z ą  s o b i e ,  o s c y l u j e  między 4 1 -4 3 . R ośn ie n a to m ia s t  wraz ze

V,..ro stem t r u d n o ś c i  p y tań  p ro c e n t  t a k i c h  o d p o w ied z i,  k tó r e  z o s t a ły  

zd y sk w a lif ik o w an e  p rz ez  o b i e  s tosow ane t e c h n i k i  (75-, 2Cf)i, 24,5%).

P rz e d s ta w io n e  »yżej r e z u l t a t y  d o ty c z ą  danych uzyskanych p rz ez



wywiad p o g łęb io n y  i  wywiad o w yw iadzie o n ieo k re ś lo n y m  s to p n iu  do-

s k o n a ło ś c i .  Czy zm ien ią  s i ę  w y n ik i, J e ś l i  r e z u l t a t y  je d n e j  z 

ty c h  m etod, a m ianow icie  wywiadu p o g łęb io n eg o  będziem y k o n tro lo -

w a li  k o rz y s ta ją c  z danych p ra k ty c z n ie  pewnych -  z danych  dokumen-

ta ln y c h ?  A n a liz ę  ta k ą  można sensow nie  p rz ep ro w a d z ić  n i e s t e t y  t y l -

ko w s to su n k u  do dwóch p y ta ń ,  * t j .  p y ta n ia  48 i  4 9 , a w ięc p y ta ń  

d o ty czący ch  w ysokości zarobków . W p y ta n ia c h  1 i  42 u d z i a ł  odpo-

w ie d z i p raw idłow ych j e s t  t a k  d u ży , ż e  u n iem o ż liw ia  d a ls z e  ro z b i-

j a n i e  na podgrupy i  t a k  n ie l ic z n y c h  zb io rów .

J e ś l i  w śród odpow iedzi zgodnych z r e z u l ta ta m i  wywiadu p o g łę -

b ionego  wyróżnimy t a k i e ,  w śród k tó ry c h  z k o le i  wywiad p o g łęb io n y  

d a je  r e z u l t a t y  zgodne i  n iezg o d n e  z danymi dokum entalnym i i  w śród 

odpow iedzi n iezg o d n y ch  z r e z u l ta ta m i  wywiadu p o g łęb io n eg o  ta k ż e  

zgodne 1 n iezg o d n e  z danymi dokum entalnym i, t o  r e z u l t a t y  s ą  n a s tę -

p u ją c e :

D la p y ta n ia  n r  48 p ro c e n t  odpow iedzi zgodnych i  p raw id łow ych 

o ra z  n iezg o d n y ch  i  n iep raw id ło w y ch  p rz y  " g w a ra n c ji4 zg o d n o śc i i  

n ie z g o d n o śc i p r i e z  dane dokum entalne w ynosi 4 4 ,3 ,  a p rz y  b rak u  

t e j  " g w a ra n c ji"  -  2 9 ,0 .  D la p y ta n ia  n r  49 o dpow iedn ie  dane wyno-

s z ą  odpow iednio  52% i  } 2%.

Oznacza t o ,  ż e  tam  g d z ie  wywiad p o g łęb io n y  prow adzony b y ł l e -

p i e j  (zg o d n o ść  r e z u l ta tó w  z danymi dokum entalnym i) tam  c z ę ś c ie j  

r e z u l t a t y  w e r y f ik a c j i  obu ro d za jó w , z e w n ę trz n e j i  w e w n ę trz n e j, s ą  

z e  sobą zgodne i  b l i ż s z e  p rz y ję tem u  h ip o te ty c z n ie  modelowemu o b ra-

zow i.

J e r z y  K on iarek

COMPARISON OF DIFFERENT WAYS OF VERIFYING INFORMATION 
OBTAINED THROUGH QUESTIONNAIRE SURVEYS

Two ty p e s  o f  v e r i f i c a t i o n  o f  in fo rm a t io n  were employed i n  
t h e  s u rv e y s :  e x t e r n a l  v e r i f i c a t i o n  and i n t e r n a l  v e r i f i c a t i o n .  
E x te r n a l  v e r i f i c a t i o n  in c lu d e d  com parison  o f  responses ,  t o  q u e s -
t i o n s  c o n ta in e d  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w i th  r e s u l t s  o f  th e .  expanded 
i n t e r v i e w ,  supp lem ented  i n  t h e  c a s e  o f  some in f o r m a t io n  a l s o  by 
d a t a  ta k e n  from  docum ents. I n t e r n a l  v e r i f i c a t i o n  c o n s i s t e d  in  
e v a lu a t in g  t h e  p r o c e s s  o f  fo rm ing  re s p o n se s  by t h e  r e s p o n d e n t .  
T h is  e v a lu a t io n  was perfo rm ed  by comparing a model o f  such  p ro c e s s  
w i th  i t s  r e a l  form b e in g  d e te rm in e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h e  i n t e r v i e w  
ab o u t  t h e  i n t e r v i e w .



B e s id e s  r e s u l t s  o f  b o th  v e r i f i c a t i o n  ty p e s ,  th e  a r t i o l e  con-
t a i n s  a ls o  an  a tte m p t a t  d e te rm in a tio n  o f  m utual r e la t io n s h i p s  
betw een  b o th  ty p e s  o f  v e r i f i c a t i o n ,

A h y p o th e s is  t h a t  answ ers to  q u e s t io n s  c o n ta in e d  i n  t h e  q u es-
t i o n n a i r e  o f  th e  in te rv ie w , co n firm ed  in  th e  c o u rse  o f  e x t e r -
n a l  v e r i f i c a t i o n  w i l l  p ro v e  to  be answ ers th e  fo rm a tio n  p ro c e s s  
o f  w hich was conform ing  to  th e  model o f  th e  p ro c e s s  em ployed by 
th e  i n te r v ie w e r ,  was co n firm ed  o n ly  i n  p a r t .


