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Streszczenie

Celem artykulu jest okreslenie roli sektora ustug w procesie transformacji gospodarczej. Dotyczy to
przeksztalcefi w sektorze ustug i rosnacego wplywu ustug na gospodarke $wiatowa, w zwiazku z pro-
cesem przeksztalcent dokonujacych si¢ w innych sektorach. Aby osiagnaé zatozony cel, dokonano analizy
udziatu zatrudnienia w ustugach w ogélnej liczbie pracownikéw oraz wkladu tego sektora w tworzenie
warto$ci dodanej. Rozwazania przeprowadzono na podstawie publikacji naukowych i dostepnych danych
statystycznych, publikowanych przez Eurostat i OECD.
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1. Wstep

Ustlugi staly si¢ najwazniejszym sektorem w gospodarkach krajéw wysoko rozwinie-
tych. Gospodarki nie tylko rosna, ale takze zmieniaja swoja strukture w miare rozwoju
gospodarczego [Winiecki, 2013, s. 3]. Przeksztalcenia strukturalne gospodarki to proces
zachodzacy w dlugim horyzoncie czasowym. Termin fransformacia jest uzywany jako
synonim terminow: gzzana, rozwdj lub postgp. Szczepanski [Szczepanski, 1999, s. 61-74]
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uznaje transformacj¢ za jeden z trzech zasadniczych sposobéw przeksztalcenia rze-
czywistosci, wymieniajac nastepujace: reformy, rewolucje, transformacje.

Waznym czynnikiem transformacji jest wzrost znaczenia sektora uslug we wspol-
czesnej gospodarce. GIéwnym argumentem na potwierdzenie tej tezy sq zmiany udziatu
sektora ushug w tworzeniu wartosci dodanej i zatrudnieniu ogdltem w wybranych kra-
jach. Zjawisko wzrostu znaczenia sektora ustug byto widoczne juz w polowie XX wie-
ku, a w niektorych krajach (np.: Anglii, Belgii, USA) jego udzial w tworzeniu PKB prze-
wyzszal inne dzialy gospodarki juz na poczatku XX wieku. Najwigkszy wzrost znacze-
nia ustug przypada na poczatek XXI stulecia i okres ten stanowi zakres czasowy ujety
w niniejszych rozwazaniach. Opierajac si¢ na danych statystycznych OECD i Eurostatu,
Autorka ilustruje wzrost znaczenia tego sektora.

Rozkwit cywilizacji ustugowej okresla si¢ procesem serwicyzacji [Puslecki, Szymaniak,
Katazna, 2010, s. 13; Dabrowska, 2008, s. 5; Serwicyzaga. . ., 2010, s. 15]. Z punktu widze-
nia statystyki gospodarka europejska moze wigc by¢ opisana jako ,,gospodarka ustugo-
wa”, gdyz jej wyznacznikiem jest minimum pigédziesiecioprocentowy udzial kosztéw
zwigzanych z funkcjonowaniem uslug w procesie produkciji débr i ustug [Giarini,
1986]. W Unii Europejskiej okoto 70% catkowitego zatrudnienia oraz okoto 72% wat-
tosci dodanej brutto wytworzonej przez kraje czlonkowskie pochodzi z sektora ustug
[Challenges. .., 2009].

W §wietle tych danych moze dziwi¢ widoczna marginalizacja problematyki ustugowe;j
wystepujaca w obszarze teoretycznym, gtéwnie w zakresie nauk ekonomicznych, co jest
przedmiotem zainteresowania wielu wspdlczesnych ekonomistéw. Na niskg pozycje ustug
w badaniach ekonomicznych zwracaja uwage miedzy innymi: J. Howells, F. Gallouj,
K. Rogozifski, A. Dabrowska, P. Niedzielski, E. Oziewicz, M. Chlodnicki, F. Ktosow-
ski, A. Franklin i M. Crang. Istotnym problemem badawczym, ktory nalezy podjac jest
transformacja gospodarki odbywajaca si¢ pod wplywem procesu serwicyzacji, zauwa-
zalna we wszystkich krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce.

W artykule podjeto problem przeksztalcen strukturalnych zachodzacych w gospo-
darkach panstw wysoko rozwinietych, w tym cztonkéw Unii Europejskiej, Japonii
i Stanéw Zjednoczonych. Jest ona przedmiotem zainteresowania naukowcéw od wielu
lat, znajdujac odzwierciedlenie w teorii przeksztalcen strukturalnych, np. w teotii Simona
Kuznetsa [Kuznets, 1966] lub Hollisa Chenery’ego [Chenery, 1975].

Celem opracowania jest proba okreslenia roli sektora uslug w procesie transformacji
gospodarczej. Dotyczy to z jednej strony przeksztalcen przebiegajacych w ostatnich
latach (po roku 2000) w ramach samego sektora, z drugiej za$ wplywu ustug na cala gos-
podarke swiatowa w zwigzku z procesem jej serwicyzacji |[Ekonomia, 2007, s. 408].
Do realizacji postawionego celu wykorzystano nastepujace mierniki: udzial pracujacych
w ustugach w ogoélnej liczbie pracujacych i udzial tego sektora w tworzeniu wartosci
dodanej. Rozwazania oparto na publikacjach naukowych oraz dostepnych danych
statystycznych, opublikowanych przez Eurostat i OECD.
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2. Rozwéj badan nad rolg sektora ustug w gospodarce europejskiej

Koncepcja tréjsektorowej struktury gospodarczej, jej zmian i prawidtowosci rozwoju
sektorow (teotia trzech sektoréw gospodarki) zostata zapoczatkowana przez J. Furastiego
[Rogozinski, 2000, s. 93]. U podstaw tej teorii lezy teza o zmieniajacej si¢ roli posz-
czegolnych sektoréw w historycznie ujmowanym procesie rozwoju gospodarek, miano-
wicie zmniejszenie si¢ znaczenia sektora rolniczego, wzrost, stabilizacja, a nastgpnie tak-
ze zmniejszanie si¢ udzialu sektora przemystowego oraz ustawiczny wzrost roli sek-
tora uslugowego zwigzany z rozwojem gospodarczym. Zmiennos$¢ pozycji danego sek-
tora (dominujaca, drugoplanowa, peryferyjna) jest identyfikowana tak w klasycznym uje-
ciu, jak i kolejnych jego modyfikacjach, gléwnie poprzez analize udziatu sektordw
w ogblnym bilansie absorpdji sily roboczej. Znaczenie praktyczne teorii trzech sektoréw
gospodarki wiaze si¢ z ukierunkowaniem badai proceséw rozwoju spoleczno-ekonomicz-
nego mun. na ewolugje struktur zatrudnienia. Teorie przemian strukturalnych rozwinal
Hollis Chenery (wraz z zespolem badaczy, migdzy innymi z M. Syrquin), [Syrquin,
1975], budujac modele ekonometryczne i prowadzac szeroko zakrojone badania empi-
ryczne kilkudziesieciu krajow slabo rozwinigtych, jak i tych, ktére zapoczatkowaly lub
zaawansowaly juz proces uprzemystowienia. Efektem tych dociekan byly okreslone wzor-
ce przeksztatcent strukturalnych w procesie industrializacji, taczac wspélne, ujednolicajace
cechy tych przeksztalcer z procesem wzrostu gospodarczego. Pézniejsze badania uzupel-
nily te obserwacje 1 wykazaly, iz trwaly proces przeksztalcen strukturalnych powoduje
zmiang tendencji w postaci zmniejszania si¢ przemystu przetworczego na pewnym,
na ogdt juz wysokim, poziomie rozwoju gospodarczego [Winiecki, 2013, s. 4].

Okreslenie ustnga jest czgsto uzywanym terminem, jednakze od poczatku badan nad
ustugami wiele trudnosci stwarzato ich zdefiniowanie, na co zwracalo uwage wielu ba-
daczy, miedzy innymi: F. Gallouj, A. Gilmore, F. Ktosowski, K. Rogozifiski, A. Dabro-
wska.

O problemach tych najlepiej §wiadczy liczba definicji oraz sposobéw opisu ustug
1 ich funkeji [Rogoziniski, 2000, s. 29]. Sytuacja ta jest zdaniem A. Mastowskiego [Mas-
towski, 2000, s. 9-15], o tyle paradoksalna, Ze z jednej strony obserwuje si¢ w gospo-
datce systematyczna zmiang proporcji na korzys¢ trzeciego sektora, wytwarzajacego
dobra niematerialne, jakimi sa ustugl. Z drugiej strony mozna zauwazy¢ daleko posu-
nigta rozbiezno$¢ pogladéw na to, czym one sa. Trudno$¢ definiowania ustug wiaze
si¢ ponadto z problemami wynikajacymi z wystgpowania coraz to nowych rodzajow
dzialalnosci ustugowej, na co zwracaja uwage miedzy innymi F. Klosowski [IKKtosowski,
2000, s. 47], F. Gallouj [Gallouj, 2002] i A. Dabrowska [Dabrowska, 2008]. Stad pojawita
si¢ tendencja do formulowania definicji opartych na zaprzeczeniu lub tez posiadaja-
cych bardzo ogélny charakter.

Poczynajac od 1980 roku, WTO zamieszcza w dorocznych raportach dane doty-
czace handlu ustugami, ktére wraz ze statystykami obrotéw ustugowych, opracowa-
nymi przez MFW, stanowia podstawe analizy §wiatowego handlu uslugami, mimo ze
dane te nie obejmuja wszystkich krajow i wszystkich rodzajéw uslug, co utrudnia wiary-
godne poréwnania danych statystycznych dotyczacych struktury handlu ustugami.
Z uwagl na niejednoznaczno$¢ w pojmowaniu istoty ustug oraz problemy zwigzane z ich
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definiowaniem, organizacje zajmujace si¢ badaniem i ocena obrotu ustugami oraz je-
go regulacja, takie jak WTO, ONZ [Central..., 2002], Eurostat czy Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy MEW) [International. . ., 2012], nie przyjmuja definicji lecz, podobnie
jak wickszo$¢ panistw, postuguja si¢ klasyfikacja, ktéra stosunkowo precyzyjnie wymienia
rodzaje ushug. Nalezy zauwazy¢, ze w dokumentach europejskich wida¢ tendencje do
coraz szerszego ujmowania tego zagadnienia, o czym $wiadczy definicja ustug zawarta
w najwazniejszym dokumencie Unii Europejskiej dotyczacym ustug, a mianowicie Dyrek-
tywie ustugowej |[Dyrektywa. . ., 2000, art. 4 pkt. 1].

Autorka proponuje definiowanie ustugi jako spolecznie uzytecznego $wiadczenia,
w ktorym dominuja elementy niematerialne, a ktére wnosi pewna warto$§¢ dodana.
Przy czym element niematerialny powinien by¢ gléwnym motywem dokonania zaku-
pu przez uslugobiorce [Szymanska, 2013, s. 24].

Ustlugi sq obecnie przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych — ekonomii, geo-
grafii, urbanistyki, socjologii, ale pierwotne zainteresowanie ta dziedzing ma ,,korze-
nie” ekonomiczne, gdyz to wlasnie ekonomia wniosta najwigcej zaréwno do teorii,
jak 1 badan empirycznych [Klosowski, 2000, s. 71]. Sektor ustug byl przez dltugi czas
niedoceniany przez ekonomistéw i traktowany jako nieprodukcyjna, czyli niejako nie-
potrzebna dzialalno$¢, petniaca ewentualnie funkcje pomocnicza wzgledem przemystu
i rolnictwa, mimo Ze sama problematyka ustug, jako okreslonego rodzaju dziatalnosci,
pojawila si¢ w teorti ekonomii stosunkowo wezesnie. Dotyczy to m.in. rozwazan o bo-
gactwie narodowym, czynnikach tego bogactwa oraz sposobach i §rodkach jego pom-
nazania. Za prekursora dyskusji nad pojeciem i rola ustug w ekonomii klasycznej uznaje
sic A. Smitha i jego dzieto pt.: Badania nad naturq i prgyezynami bogactwa naroddw [Janoé-Kres-
to, 2008, s. 11; Dabrowska, 2008, s. 12]. Wedlug Smitha, ustugi zaliczaly si¢ do pracy
nieprodukeyinej, gdyz (...) jeden rodzaj pracy powieksza wartosé predpiotn, w ktdry prace wlogo-
10, a drugi takiego reultatn nie daje. Prace pierszego rodzaju mogna nazwaé produkcyng, poniewas;
dostarcza wartose, prace gas drugiego rodzajn — nieprodukeying [Smith, 1954, s. 417]. Definicja ta
byla szeroko dyskutowana w $rodowisku eckonomistéw, za$ zdaniem M. Blauga
[Blaug, 2000, s. 72] polozyla si¢ cieniem na dalszych badaniach i ocenie dziatalno$ci
gospodarczej w sferze ustug. Nalezy jednak bra¢ pod uwage 6wczesne uwarunkowania
dziatalno$ci gospodarczej, ktére model rozwoju gospodarczego (nie zawierajacy ustug),
wyjasnial w sposob dostateczny. Wprowadzenie sfery ustug do teoretycznego modelu
wztrostu gospodarczego stanowitoby niewatpliwg komplikacje ze wzgledu na ich nie-
materialny charakter.

Juz niektérzy klasycey krytykowali poglady A. Smitha, dostrzegajac pozytywny wplyw
ustug na gospodarke. W grupie krytykow znalazt si¢ miedzy innymi przedstawiciel
francuskiej szkoly ekonomii klasycznej, szwajcarski ekonomista, J. C. L. Sismonde de
Sismondi [Sismonde de Sismondi, 1955, s. 131], ktéry podkreslal koniecznosé podej-
mowania przez spoleczenstwo dzialan, ktore dbalyby nie tylko o majatek cztowieka,
ale rowniez o jego cialo. Stanowisko przeciwstawne do A. Smitha zajal réwniez J. B. Say
[Say, 1960], ktérego poglady zdaniem G. Spychalskiego [Spychalski, 1999, s. 73] byly prze-
tomowe z punktu widzenia postrzegania znaczenia ustug. On takze jako pierwszy uzyt
pojecia ,,ustugi” do opisania owej niematerialnej dzialalnosci. Say glosil poglad, ze kazda
praca uzyteczna jest pracg produkcyjna, gdyz dzigki niej sq zaspokajane réznorodne
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potrzeby konsumpcyjne spoteczefistwa, czyli poza dobrami konsumpcyjnymi sa réw-
niez wytwarzane ustugi. Podobng opini¢ wyrazatl A. Marshall. Twierdzil, ze bogactwo
oznacza wszelkie rzeczy bedace przedmiotem pozadania, ktére moga by¢ dobrami ma-
tetialnymi lub tez niematerialnymi, gdyz bogactwo to zaséb obu rodzajéw dobr [Marshall,
1925).

Wyrazne zmiany w postrzeganiu roli ustug w gospodarkach narodowych oraz w gos-
podarce globalnej nastapily na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku. Od tego cza-
su zauwaza si¢ znaczny wzrost zainteresowania sektorem ustug zaréwno w krajach
Europy Zachodniej oraz USA, jak i w pafstwach bloku srodkowo-wschodniej Euro-
py, ktore uwolnily si¢ wlasnie spod dyktatu Zwiazku Sowieckiego.

Potrzeba intensywnych badan nad ustugami stata si¢ w wielu krajach oczywista i na-
dano jej w XXI wicku nalezny status waznosci. Swiadcza o tym, zeby wymienié te najbar-
dziej znaczace, badania: Eurostatu, OECD, Uniwersytetu w Maastricht (UNU MERIT).
Kraje czlonkowskie Unii Europejskiej sq zobligowane podporzadkowac sie Dyrektywie
Ustugowej |Dyrektywa. .., 2000], ktéra mozna uznaé za najwazniejszy dokument doty-
czacy sektora ustug w Unii Europejskiej. Zrodzily si¢ rowniez miedzynarodowe inicja-
tywy stawiajace sobie za cel badanie III sektora. Badacze ustug powolali migdzyna-
rodowe sieci badawcze, nierzadko wspierane przez fundusze narodowe lub ponadnaro-
dowe instytucje. Chlodnicki [Chtodnicki, 2008, s. 13-14] wymienia tu przyktady inicjatyw
w zakresie tworzenia migdzynarodowych sieci badawczych ustug: International Moni-
toring of Activities and Research in Services (MARS), Innovation Policy Project in Services (IPPS
2006-2007), Degper Integration in Scientific Communities, Integration in the SRIIL

Pomimo trudnosci definicyjnych oraz niejednorodnego podejscia do uslug, w po-
lityce gospodarczej poszczegolnych krajéw wyodrebnia si¢ sektor ustug, ktérego zak-
res 1 nomenklatura podlegaja ciaglym zmianom i modyfikacjom. Niezaprzeczalnym
faktem jest, ze odgrywa on wiodacg rol¢ w gospodarkach wigkszosci krajéw wysoko
rozwinietych, a takze w gospodarce Polski.

3. Transformatywna rola ustug w gospodarce

W literaturze przedmiotu dotyczacej przeksztalcen (transformacii) strukturalnych na-
lezy przede wszystkim przytoczy¢ prace Simona Kuznetsa, laureata Nagrody Nobla
z ekonomii, po§wigcone wzrostowi gospodarczemu krajéw §wiata zachodniego i to-
warzyszacym temu wzrostowi przemianom strukturalnym zachodzacym w XX wieku
[Kuznets, 1966]. Kuznets podkreslal, ze rozwiniete gospodarczo kraje zachodnie osiag-
nely podobna strukture ekonomiczng (produkeji, zatrudnienia itd.), mimo Ze proces
uprzemystowienia zaczynal si¢ w poszczegdlnych krajach w réznym czasie 1 przebie-
gal z réznorodng predkoscia. Kraje znajdujace na niskim poziomie rozwoju (mierzo-
nym PKB per capita) téwniez charakteryzuja si¢ podobnymi do siebie strukturami. W tych
pierwszych dominowal przemysl, a obecnie ustugi, w tych drugich za$ rolnictwo.

Znaczenie sektora ustug zwigksza si¢ dzigki wzrostowi gospodarczemu wraz z pos-
tepem oraz bogaceniem si¢ spoleczenstw [Kotodziejczyk, Kotodziejezyk, Pawlak, 2010,
s. 85]. W opinii Bozyka [Bozyk, 2008] wzrost jego znaczenia jest nie tylko konsekwen-
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¢ja rozwoju gospodarczego, lecz przede wszystkim jednym z warunkéw jego wzrostu.
Lichniak [Lichniak, 2010, s. 7] ocenia, ze serwicyzacja jest procesem, ktory deter-
minuje konkurencyjnos$¢ gospodarek i atrakcyjno$é inwestycyjna krajéw, a wigc dyna-
mike procesow gospodarczych. Zgodnie z zalozeniami wspdlczesnej teotii wzrostu
1 szerzej rozumianego rozwoju gospodarczego, w wickszosci krajéw §wiata, takze tych
stabiej rozwinigtych, obserwuje si¢ charakterystyczne przemiany strukturalne, ktore
J. Misala ujat w schemat: deagraryzacja-deindustrializacja-serwicyzacja (lub tercjalizacja),
[Misala, 2014].

Mozna méwic o koncepcii ,,gospodarki ustug”, w ktérej mamy do czynienia z catos-
cig dzialalnosci ustugowych niezaleznie od ich usytuowania sektorowego [Klosow-
ski, 2000, s. 32]. Podstawowe znaczenie w gospodarce ustug, zdaniem F. Ktosowskiego,
ma tercjalizacja gospodarki. Jest ona rozumiana jako wzrost znaczenia réznych ro-
dzajow dzialalnosci ustugowej, nie tylko zwigzanych z samym sektorem ustugowym,
ale rowniez z sektorem przemyslowym czy rolniczym.

Proces serwicyzacji jest najbardziej widoczny w krajach rozwinigtych gospodarczo,
takich jak: USA, Japonia oraz w krajach nalezacych do Unii Europejskiej. W tej ostatniej
grupie ustugi staja si¢ najwazniejszym sektorem gospodarki. Dotyczy to szczegdlnie
»starych cztonkéw” Unii Europejskiej, lecz dzicki rozszerzeniu sytuacja zmienia si¢
radykalnie takze w grupie panstw, ktére przystapily do Unii dekade temu [Zukrowska,
2010]. Prawie caly przyrost zatrudnienia zaobserwowany w tym okresie nalezy za-
wdzigczaé ustugom. Udzial pracujacych w ustugach w stosunku do zatrudnionych
w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w Japonii, Norwegii i USA przedstawiono
na rysunku 1.

Wszystkie pokazane na rysunku kraje mozna zaliczy¢ do grupy gospodarek ustugo-
wych, chociaz poziom ich ,,serwicyzacji” jest bardzo zréznicowany. Najwyzszy re-
prezentuja USA, w ktérych udzial ten przekroczyt 80% w roku 2009. Niewiele nizszy
wskaznik udziatu zdiagnozowano w Wielkiej Brytanii (79,7%) i Danii (79,4%). Naj-
nizsze wyniki, zgodnie z przewidywaniami, stwierdzono w krajach Grupy Wyszehradz-
kiej, poza Wegrami. Czechy oraz Polska zaobserwowano w 2012 roku udzial pracuja-
cych w uslugach na poziomie niespetna 60 % (odpowiednio 58,7% oraz 57%). Slowacja
natomiast w 2011 roku osiagneta jeszcze wyzszy wynik, ktéry wynosil 59,6%. Na rysun-
ku wida¢, ze we wszystkich krajach, pomimo pewnych wahati, panuje tendencja wzros-
towa udziatu zatrudnienia w III sektorze.

Nie mozna kwestionowac¢ faktu, ze ustugi majq istotny wklad w PKB i to zaréwno
w krajach o wysokim, §rednim, jak i niskim dochodzie — odpowiednio okoto 70% PKB,
wigcej niz potowa PKB oraz ponad 1/3 PKB. Fakt ten podkreslaja praktycznie wszyscy
wspdlczesni badacze sektora ustug, a miedzy innymi: Z. W. Puslecki, A. Szymaniak,
K. Katazna [Kalazna, 2010, s. 13], K. Rogozifiski [Rogoziaski, 2000], M. Cyrek [Cyrek,
2008, s. 240-241], A. Kuzniar [Kuzniar, 2004, s. 30]. Nalezy zaznaczy¢ wysoki udzial sek-
tora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto, co przedstawiono na rysunku 2.
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RYSUNEK 1.

Udziat sektora ustug w liczbie pracujacych w wybranych krajach Unii Euro-
pejskiej w latach 2003-2012 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [OECD Labonr. .., 2014, s. 43].

Podobnie jak w przypadku zatrudnienia, takze w tworzeniu wartosci dodanej brutto,
to sektor uslug odgrywa najwigksza role. Sposréd prezentowanych krajow udzial ten
w roku 2010 byt najwickszy w Wielkiej Brytanii 1 wynosit 77,5%. W Polsce réwniez udzial
ustug w tworzeniu warto$ci dodanej brutto jest znaczacy 1 w tym samym okresie wy-
nosit 64,9%, podczas gdy w roku 1995 wynosit 54%.

Zwolennicy tezy o pozytywnym wplywie ustug na rozwdj spoleczno-gospodarczy
zaznaczaja, ze duze znaczenie ustug dla gospodarki wynika nie tylko z ich kluczowego
udziatu w PKB i zatrudnieniu, lecz z bliskich powiazati z innymi sektorami. Wskazywali
na to migdzy innymi J. Gershuny i I. Miles [Gershuny, Miles, 1983] oraz Z. W. Puslecki,
A. Szymaniak, K. Kalazna [Puslecki, Szymaniak, Katazna, 2010]. Funkcje ustugowe sa
zintegrowane z dziatalno$cia produkeyjna, poczawszy od aktywnosci rolniczej, a skon-
czywszy na wszystkich dziatach przemystu [Usfugi. . ., 2009, s. 158-159]. Ustugi majq bar-
dzo istotne znaczenie dla rozwoju innych sektoréw gospodarki, poniewaz stanowia
wazny wkiad w produkcje, zaréwno produktéw materialnych, jak i innych ustug. War-
to podkredli¢, ze sa jednoczesnie zasadniczym kanalem dystrybucji tychze produk-
téw do ostatecznych odbiorcéw.
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RYSUNEK 2.
Udziat sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto w wybranych krajach
Unii Europejskiej w 2010 roku (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Wegrzyn, Balana, 2013 ].

Zgodnie z prawem Ernsta Engla, zakltadajacym, Ze udzial konsumpcji towaréw zyw-
nosciowych w konsumpcji catkowitej zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem dochodu [Bremont,
Couret, Salort, 2005, s. 365] zachodzi state przesuwanie popytu spotecznego z débr
podstawowych na dobra trwalego uzytku, a nastgpnie na uslugi. Dotyczy to zwlaszcza
ustug zwiazanych z podnoszeniem jako$ci zycia, a wiec uslug edukacyjnych, zdrowot-
nych, zwigzanych z zagospodarowaniem czasu wolnego, czyli kulturalnych i turystyczno-
rekreacyjnych oraz tych, ktére dzi§ zastepuja czynnosci tradycyjnie wykonywane przez
czlonkow gospodarstw domowych.

Zatrudnienie kreowane przez rolnictwo i sektor przemyslowy stanowi mniej niz jed-
ng trzecia catkowitego zatrudnienia w wigkszosci krajéw Unii Europejskiej. Uslugi po-
zostaja zatem sektorem dominujacym, jezeli chodzi o zwigkszanie liczby miejsc pracy
w krajach Unii Europejskiej.

Prawdziwa rewolucja w tym sektorze dokonata si¢ w latach 2001-2007 (przed kry-
zysem finansowym), gdy w krajach Unii Europejskiej zaobserwowano wzrost obrotéw
we wszystkich sektorach ustug pozafinansowych (transport ladowy, transport rurociago-
wy, transport lotniczy, handel hurtowy, uslugi dla biznesu, handel samochodami, poczta
1 telekomunikacja, transport pomocniczy, ustugi turystyczne, ustugi komputerowe, hote-
larstwo 1 gastronomia, handel detaliczny 1 naprawczy). Najwyzsze tempo wzrostu sprze-
dazy odnotowano w ustugach transportowych, ze $rednim wzrostem 5,8% rocznie
w przypadku transportu ladowego i transportu rurociagowego.
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Miedzynarodowe poréwnania statystyczne [m.in.: Przeglad miedzynarodowy, World
Development Indicators, Yearbook of Labour Statistics. .., 2011; ILO, 2012; OECD..., 2012]
pokazuja, ze najwyzszy PKB per capita wystepuje w krajach, w ktorych sektor ustug od-
grywa decydujaca role w tworzeniu wartosci dodanej i stanowi gléwne Zrédto absorpcii
sily roboczej. W ujeciu podmiotowym sfera podazy ustug w wymianie miedzynawowej
jest obszerna 1 obejmuje na przyklad przedsigbiorstwa: turystyczne, finansowe, ubezpie-
czeniowe, handlowe, doradcze czy §wiadczace specyficzne ustugi dla podmiotéw wytwa-
rzajacych dobra materialne [Usfug:..., 2009, s. 35], jednak najwickszy udzial w miedzy-
narodowym handlu maja: transport, ustugi turystyczne oraz wybrane ustugi dla biz-
nesu.

W odpowiedzi na przemiany gospodarcze, zwiazane z rozwojem ushug na rynku glo-
balnym, w roku 1995 zostal podpisany Uktad Ogdlny w sprawie Handlu Ustugami (Ge-
neral Agreement on Trade in Services GATS), ktory jest plerwsza wielostronng umowsa
mi¢dzynarodows ustanawiajaca zasady swobodnego obrotu ustugami. Nalezy réw-
niez zwrocié uwage na wzrastajaca heterogenicznosé rynku ustug. Obecnie mozna wy-
r6zni¢ ponad 160 rodzajow dziatalnosci ustugowych [Services. .., 2014], ktére trudno ze
sobg poréwnac ze wzgledu na pelnione funkcje i miejsce w hierarchii zaspokajania pot-
rzeb.

Przyczyne procesu serwicyzacji nalezy upatrywaé w tym, ze zdaniem I. Rudawskiej
[Rudawska, 2009, s. 64] przedsigbiorstwa ustugowe charakteryzuja si¢: przedsi¢biorczo-
$cia, elastycznodcia 1 kreatywnoscia, a takze maja umiejetnosé szybkiego dostosowy-
wania si¢ do warunkéw na rynku, wyszukiwania nisz rynkowych i nawiazywania bliskie-
go kontaktu z klientem. Jest to mozliwe dzigki prostej strukturze organizacyjnej oraz szyb-
kosci procesu decyzyjnego dostosowanego do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci na-
bywcéw. Uslugi zapewniajg jednoczes$nie podstawowe warunki rozwoju pozostalym
sktadnikom systemu spotecznego, tym bardziej ze ich geneza jest znacznie dluzsza
od przemystu. Nalezy zauwazy¢, ze rozwdj tego sektora jest $cisle zwigzany z roz-
wojem gospodarki narodowej i poziomem dobrobytu spoleczefistwa, gdyz istnicje tu
pewna prawidlowosé. Otéz im wyzszy jest rozwdj gospodarki, tym dynamiczniej
rozwija si¢ sektor ustug [Wolska, 2008, s. 101], czyli o mozliwosci zdynamizowania
rozwoju gospodarki i podnoszenia jej konkurencyjnosci obecnie decyduje rozwéj nowo-
czesnych §wiadczen ustugowych [Kuczewska, 2011, s. 57]. Rola klienta, relacje pomiedzy
klientem i dostawcg, oraz ksztalt tancucha dostaw podlegaja stalym zmianom w przed-
sicbiorstwach produkcyjnych, co powoduje obrastanie tych przedsigbiorstw uslugami
zorientowanymi biznesowo [Chesbrough, 2011, s. 9]. Chesbrough sugeruje wrecz, ze mu-
szg oni przesta¢ mysle¢ jak producenci, a zacza¢ mysle¢ o biznesie z perspektywy ustug
[Chesbrough, 2011, s. 7].

4. Podsumowanie
Oceniajac dynamike rozwoju sektora ustug oraz staly wzrost jego udzialu w PKB

i w zatrudnieniu, warto zalozy¢, ze rozwdj poszczegdlnych panstw oraz regiondw
bedzie coraz bardziej zwiazany z ustugami. Przyczyniaja si¢ do tego m.in. zupelnie no-
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we, nieznane wczesniej, technologie produkcji oraz automatyzacja i wzrost produk-
tywnosci, ktére powoduja zmniejszanie si¢ miejsc pracy w sferze przemyshu. To ustugi
staja, si¢ sektorem gospodarki, ktory kreuje te miejsca pracy [Stefaniak, 2008, s. 389].
Transformacji podlega wigc gospodarka §wiatowa, przeksztalcajac si¢ stopniowo w gos-
podarke ustugowa. Przy czym jest zauwazalna coraz wigksza heterogenicznosé tego
sektora, gdyz powstaja coraz to nowe obszary §wiadczenia ustug (juz ponad 160). Pod
wplywem rozwoju dziatalnosci ustugowej przeksztalceniu ulegaja rowniez pozostate
sektory gospodarki, ktérych wytwory nie znajduja nabywcow bez udziatu §wiadczen o cha-
rakterze ustugowym (ustug: transportowych, finansowych, marketingowych). Rozpatru-
jac problematyke transformacji gospodarki, nalezatoby podja¢ kwesti¢ wplywu pro-
cesu serwicyzacji gospodarki na pozostale jej sektory oraz konkurencyjnosé i atrakcyj-
nos$¢ inwestycyjna. Jednak ze wzgledu na obszernosé zagadnienia temat ten wymaga od-
rebnego omodwienia.

Nalezy uznad, ze sektor ustug odgrywa wiodaca role w gospodarce $wiatowej, szcze-
golnie za§ w krajach wysoko rozwinigtych, stad wskazane jest poglebianie badan zwiaza-
nych z tym sektorem.
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