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Specjalistyczne Punkty Konsultacyjne
— w poszukiwaniu wsparcia dla ofiar systemu szkolnego

STRESZCZENIE

Artykul po$wiecony jest Specjalistycznym Punktom Konsultacyjnym (SPK) powola-
nym przez samorzad Warszawy w celu rozwiazywania sytuacji konfliktowych wyste-
pujacych w szkotach stolicy.

Punkty SPK tworza sie¢ 11 poradni zatrudniajacych specjalistow praktycznie ze
wszystkich zakreséw zwigzanych z niesieniem pomocy zaréwno uczniom jak i ich
rodzicom oraz nauczycielom. Wspieraja prace dyrektoréw placéwek o$wiatowych,
wspoldzialaja z sadami. Specjali$ci SPK poprzez systematyczne dzialania podejmo-
wane w sytuacjach kryzysowych wydaja sie poprawia¢ jakos§¢ pracy szkdt, skutecznie
pomaga¢ rodzinom, wspierajac postep, ktoérego zrédtem jest bunt-sprzeciw uczniow
lub ich rodzicéw czy nauczycieli.

Analiza dzialalno$ci SPK powinna poméc w ustaleniu kanonu sytuacji kryzysowych
na podstawie ktorego bedzie mozna postulowaé zmiany w podstawach prawnych
systemu edukacji.

SEOWA KLUCZOWE: kryzys sytemu edukacji, bunt mtodziezy.

Wstep

Gdy sytuacje konfliktowe zwigzane z procesami dydaktycznymi i wycho-
wawczymi zaczynajg stale wystepowaé w placowkach szkolnych, to réwniez
samorzady probuja podejmowa¢d interwencje naprawcze. Dzialajac na skutek
presji rodzicéw i nauczycieli, tym samym posiadajac ich wsparcie’, nie moga jed-
nak przeprowadzi¢ kompleksowych zmian z powodu wielu prawnych ograni-
czen. Kompleksowa lokalna reforma wdrazana od 20 lat w Kwidzynie jest trud-

1

A. Levitas, J. Herczynski, Decentralizacja oswiaty w Polsce 1990—1999: tworzenie systemu,
[w:] Biblioteczka Oswiaty Samorzgdowej, t. 7, Decentralizacja oswiaty, M. Herbst (red.),
Centrum Interdyscyplinarne Modelowania Matematycznego i Komputerowego, Uniwer-
sytet Warszawski, Warszawa 2012.
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nym do powtorzenia fenomenem?® Wigkszo$¢ organéw wladzy lokalnej musi
ograniczy¢ si¢ do dzialan fragmentarycznych, co nie oznacza, ze marginalnych.
Do jednych ztakich przedsigwzie¢ naleza Specjalistyczne Punkty Konsulta-
cyjne (SPK)* dziatajgce w Warszawie od 2010 roku SPK pelnig role pogotowia.
Ich zadaniem jest udzielanie pomocy w sytuacjach krytycznych, gdy zagrozony
jest nie tyle proces nauczania, lecz egzystencja lub przyszitos¢ uczniow, rodzicow
czy nauczycieli. Na potrzebe takich, wydawatoby sie ekstremalnych, interwencji
wskazuje rozwoj punktéw SPK, ktdre dzi$, tworzac zintegrowang sie¢, dzialajg
w 11 dzielnicach Warszawy. Co roku udzielaja ponad 1 ooo konsultacji w sytua-
cjach, w ktdrych zawiodly wszystkie inne powotane do pomocy organizacje.

Celem artykulu jest zaprezentowanie wstgpnej analizy przypadkéw oraz
badania dziatalnosci punktéw SPK funkcjonujacych na terenie jednego mia-
sta. Stanowia one ilustracje tez wskazujacych na istnienie bledéw w calym
systemie (ktorych niemoznos¢ zbadania dyskutowano w poprzednim artykule
— M. Piotrowski, E. Kucinska, K. Piotrowska, NIEDOSTRZEGANY KRYZYS PRO-
WADZACY DO BUNTU, w tym numerze ,,Parezji”). To polaczenie badan prowa-
dzonych w lokalnym $rodowisku z wynikami pomiaréw ogolnokrajowych jest
konieczne. W globalnych badaniach (np. wanalizach wynikéw egzaminéw
zewnetrznych) trudno dostrzec specyfike sytuacji kryzysowych, a tym bardziej
ich przyczyny oraz mozliwo$ci wprowadzenia interwencji naprawczych.

Artykul sklada si¢ z czterech cze$ci. W czesci pierwszej przedstawiono
Mlodziezowy Osrodek Socjoterapii ,Kat” w Warszawie, jako instytucje
udzielajaca pomocy w skali mikro. W cze$ci drugiej oméwiono jedng z waz-
niejszych przyczyn konfliktéw wystepujacych w polskich szkotach - podziat
systemu edukacji na cztery rozlaczne etapy. Dzialalnos¢ ,Kata” stala sie
impulsem do poszukiwan rozwigzan w skali makro, koncepcji polegajacej
na powolaniu Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych. Te koncepcije
oraz wstepne badania jej wdrozenia zaprezentowano w czesci trzeciej. Arty-
kut konczy podsumowanie, w ktérym prezentowane sg plany petnej ewalua-
cji punktow SPK jako dziatania, ktore z jednej strony moze wspomoc lokalne
programy naprawcze samorzadow, a drugiej umozliwi¢ stworzenie kanonu
sytuacji kryzysowych przydatnego w procesie doskonalenia nauczycieli,
dyrektoréw, pedagogow i psychologdw.

2

R. Bera, Bon oswiatowy - rola samorzgdu we wspieraniu zadan edukacyjnych szkoly, wy-
stapienie na konferencji Kuratorium Os$wiaty w Gdansku, 2006 www.kuratorium.gda.pl/
pliki/6%20Bon%200swiatowy.pdf [01.2015]

3 Decyzja Biura Edukacji Miasta Stolecznego Warszawy dotyczaca powstania i funkcjono-
wania Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych z 5 lipca 2010 roku [Biuro Edukacji
m. st. Warszawy, 2010].
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Przeciwdzialania skutkow bledow systemu edukacji - skala mikro

Od poczatku lat dziewig¢édziesiatych XX wieku, w wybranej do ana-
lizy Warszawie, pomocy mlodziezy zagrozonej edukacyjnym wykluczeniem
udzielalo kilka placowek o réznej strukturze organizacyjnej i statusie. Wérod
nich Mlodziezowy O$rodek Socjoterapii (MOS) nr 2 ,,Kat”, ktérego organem
prowadzacym jest samorzad — miasto stoleczne Warszawa.

W ,,Kacie” z mlodzieza sprawnie intelektualng, ktéra z pozaintelektualnych
przyczyn nie odnajduje si¢ w systemie szkolnym pracuje od okoto 50 specjali-
stow. Sa to wychowawcy, psychologowie, terapeuci, nauczyciele oraz, co szcze-
golnie wazne, osoby taczace powyzsze specjalnosci. Jest to bowiem placéwka
edukacyjna wypelniajagca jednoczesnie zadania opiekuncze iterapeutyczne.
W ramach Osrodka funkcjonuje panstwowe gimnazjum oraz liccum ogélno-
ksztalcace. Pod wzgledem organizacyjnym jest to wiec dobre miejsce do tworze-
nia i realizowania programéw dla ucznidw, ktorzy w systemie edukacji zostali
zaklasyfikowani jako ci ,,ze specyficznymi trudnosciami w nauce™. Uczniowie
lub ich rodzice zgtaszaja si¢ do ,,Kata” dobrowolnie, trudno bowiem udziela¢
pomocy osobom zmuszonym do jej przyjmowania. Warunkiem sukcesu jest
wzajemna akceptacja, w tym akceptacja przez nauczycieli buntu uczniéw oraz
zrozumienie przez mlodziez zasad dzialania nauczycieli i opiekunow.

Warto zauwazy¢, ze czg$¢ nauczycieli z Osrodka traktuje swojg prace jako
sprzeciw wobec blednego systemu edukacji. Mamy wiec w Osrodku do czy-
nienia z koegzystencjg dwoch srodowisk — nauczycieli i uczniéw o zasadniczo
réznym statusie, celach, lecz czasami o bardzo podobnych pobudkach dziata-
nia. Ich wspélnym mianownikiem jest sprzeciw. Ze zrozumiatych wzgledéw
specjalisci z ,Kata” sg przygotowani do pracy z uczniami przynalezacymi do
réznych subkultur, o nadmiernej nadpobudliwosci psychoruchowej, majacymi
problemy osobiste, zmagajacymi si¢ z chorobami (somatycznymi i psychicz-
nymi), a wiec tymi wszystkimi mlodymi ludzmi, ktérzy sa uznawani za zagro-
zonych niedostosowaniem spolecznymy. To nie oznacza, ze mlodziez z Osrodka
jest wyraznie inna od swoich kolegéw i kolezanek pozostajacych w zwyklych
szkotach. Im tez jest potrzebna pomoc, np. by osiggali sukcesy okreslone przez

4+ Uzmyslawiajac sobie skale problemu - 50% udzial mlodziezy, ktora zostata weiggnieta w gre
edukacyjnych pozoréw w nauce przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych w gimnazjum
- mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze to system edukacji jest systemem ,,ze specyficznymi
trudnos$ciami w nauce” (a nie mlodziez uczaca si¢ w tym systemie). Tak wiec uczniowie tra-
fiajg do Osrodka czgsto na skutek zwyklego dla swojego wieku mlodziericzego buntu prze-
ciwko nienormalnej sytuacji, a nie na skutek specyficznych trudnosci.
5 Tu nasuwa si¢ pytanie, czy to nie niektdre szkoly w Polsce nie sg niedostosowane do wy-
magan nowoczesnego spoleczenstwa, a nie uczniowie w nich uczacy sie?
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Unie - by czuli si¢ Europejczykami, réwniez w szkole. Zgodnie z Europejskimi
Ramami Odniesienia® szkota powinna zapewni¢:

- w edukacji matematycznej zdobycie postawy - ,szacunku dla prawdy
i checi szukania przyczyn i oceniania ich zasadnosci”,

— aw calej swej istocie — ,motywacje i wiar¢ we wlasne mozliwosci w ucze-
niu si¢ i osigganiu sukceséw w tym procesie przez cale zycie”.

Czesci mlodziezy, ktora pozostata w zwyklych placéwkach udaje si¢ po
prostu przezy¢ szkote dzigki §wiadomemu lub nieswiadomemu odrzuceniu
wzorcowych postaw icelow ksztalcenia’. Ich zachowanie nie jest nacecho-
wane charakterystycznym dla mlodziezy z ,,Kata” buntem w obronie swoich
pogladow, lecz adaptacja do absurdu, tym samym zlekcewaZeniem natural-
nych oczekiwan wobec szkoty.

Dziatania specjalistow z MOS nr 2 w Warszawie majg charakter szko-
ocentryczny - to znaczy, ze szkola jest jednym z wazniejszych elementéw
Osrodka. W okresie poprzedzajacym przybycie do ,,Kata” mlodziez podle-
gala procesowi wykluczania przez szkote, u podstaw ktérego byly m.in. nie-
wydolne procesy nauczania i uczenia sie. Pomoc skoncentrowana na skutecz-
nym wspomaganiu procesOw uczenia si¢ — neutralizuje wiec jedna z przy-
czyn (a nie przejaw) sytuacji kryzysowych. Nauczyciele nie koncentrujgc sie
na miodzienczym sprzeciwie — konflikcie, staraja si¢ odbudowa¢ u mtodziezy
postawy pozytywne wobec szkolnej nauki.

Specjalisci z ,Kata” pomagaja na wiele sposobéw, m.in.:

- ,Kat” umozliwia nauke w warunkach dostosowanych do réznych ogra-
niczen zwigzanych z sytuacja zdrowotna, domowa czy emocjonalna
mlodziezy; tym samym mlodziez unika konsekwencji niewypelnienia
obowigzku szkolnego;

- w $rodowisku szkolnym jest prowadzonych wiele innowacyjnych dzia-
tan wychowawczych, takich jak: objecie kazdej z klas opieka jednego
wychowawcy - pedagoga; sejmiki, podczas ktérych kazdy moze poru-
szy¢ problemy go nurtujace; programy psychoedukacyjne dla rodzicow,
zajecia szkolne umozliwiajgce zagospodarowanie czasu wolnego.

Przy przyjeciu do Osrodka wychowawcy informuja o zasadach: nieuzy-
wania przemocy (psychicznej oraz fizycznej), nieprzebywania na terenie

¢ Parlament Europejski, Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie. Europejskie

ramy odniesienia. Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 wrzes$nia 2006 r.,
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-
0365+0+DOC+XML+Vo//PL#ref_2_3, [7.01.2015]

7 M. Groenwald, Standardy moralne czy standardy wymaga#? O moralnych aspektach pozo-
ru w szkole, [w:] Sprawcy i/lub ofiary dziatan pozornych w edukacji szkolnej, M. Dudziko-
wa, K. Knasiecka-Falbierska (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013.
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Osrodka pod wplywem srodkéw zmieniajacych swiadomosé, nieprzekracza-
nia 20% progu absencyjnego oraz obowiazku uczestnictwa w zajeciach socjo-
terapeutycznych. Innymi stowy, oczekuje sie¢ od mlodziezy porzucenia: sprze-
ciwu wobec nauki oraz agresji - dwdch zachowan, bedacych gléwnymi prze-
jawami buntu.

U podstaw konfliktow — mylna koncepcja podzialu edukacji na

rozlaczne etapy

Ponizej przedstawiono opini¢ pracownika warszawskiego kuratorium,
podczas szkolenia dotyczacego nadzoru pedagogicznego, ktdra jest charakte-
rystyczna nie tylko dla tej instytucji nadzoru, ale réwniez dla wielu nauczy-
cieli i dyrektoréw; opini¢ wyraznie wskazujaca na utrwalenie si¢ jednego
z podstawowych bledéw systemu edukacji prowadzacego do wykluczenia
wielu ucznidéw i uczennic z systemu szkolnej nauki. Wedtug przedstawiciela
kuratorium, uczen po skonczeniu danego etapu (klasy) musi posiada¢ wyma-
gane na tym etapie kompetencje. ,Wracanie” do ksztalcenia tych kompeten-
cji w nastepnym etapie (w nastepnej klasie) prowadzi do ,,niezrozumiatych”
i ,niepotrzebnych” konfliktéw zwiazanych z ocenianiem za postep. Wiedza,
umiejetnosci i postawy sg jednoznacznie zwigzane z danym etapem nauki.

— Niewlasciwe sg kryteria oceniania uczniéw oparte na uwzglednieniu

postepu. W tym, w szczegdlnosci, niewlasciwe jest nagradzanie dobry-
mi ocenami mlodziezy nadrabiajacej zaleglosci z poprzednich lat. Ci
uczniowie muszg posiadaé wiedze, ktora zostala potwierdzona oceng
promocyjng z danego przedmiotu w poprzednim okresie edukacyjnym
oraz wynikiem egzaminéw zewnetrznych;

- Nie mozna wprowadza¢ w klasie tzw. nieréwnosci nauczania i oceniania
(system oceniania powinien by¢ jeden), poniewaz rodzi to poczucie nie-
sprawiedliwosci u uczniéw, ktdrzy nie posiadajg brakéw edukacyjnych.

Zatem absurdalne dzialania szkoly s3 motywowane zasadami réwnosci
i sprawiedliwosci.

W dokumentach Ministerstwa Edukacji Narodowej ocenianie za postep
pojawia si¢ najczesciej w zakresie wychowania fizycznego: ,,Przy ustalaniu
oceny z wychowania fizycznego nalezy w szczegdlnosci bra¢ pod uwage wysi-
tek wkiadany przez ucznia w wywiazywanie si¢ z obowigzkéw wynikajacych
ze specyfiki tych zajec™.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie wa-
runkoéw isposobu oceniania, klasyfikowania ipromowania ucznidéw istuchaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkolach publicznych (Dz. U. nr 83, poz.
562 z pozn. zm.).
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W stosunku do innych przedmiotéw ocenianie uwzgledniajace postep ucz-
niéw ma podstawe prawng dopiero od 2010 roku: ,,$1. 2.b Nauczyciel jest obo-
wiazany dostosowa¢ wymagania edukacyjne do indywidualnych potrzeb roz-
wojowych iedukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia: [...] nie-
posiadajacego orzeczenia lub opinii, ktéry objety jest pomoca psychologiczno-
pedagogiczng w szkole — na podstawie ustalen w planie dzialan wspierajacych™.

Pedagogiczne umocowanie oceniania za postep ma jednak o wiele diuz-
sza tradycje. Juz w 1919 roku w zasadach wprowadzanych przez Stowarzysze-
nie Progresywistow mozna znalez¢ sformulowanie: ,Ocena osiagnie¢ ucz-
nia powinna uwzglednia¢ jego postepy w rozwoju umystowym, fizycznym,
moralnym i spolecznym™.

Dokumenty dotyczace edukacji progresywistycznej, chociaz wygladaja
dzi§ dos¢ archaicznie, wytyczaja wedlug autoréw artykutu nadal droge roz-
woju polskiej szkole".

Brak mozliwosci oceniania za postep budzi sprzeciw, co najmniej z dwoch
powodéw. Po pierwsze, uzasadnia wieloletnie dziatania nauczycieli, ktérzy
jako urzednicy ,planowo”, chociaz bezmyslnie, realizuja podstawe progra-
mowg bez wzgledu na poczatkowy poziom kompetencji uczniéw™. Czynig
tak, mimo ze wlasnie taki sposéb nauczania jest powodem buntu i wyklu-
czen edukacyjnych mlodziezy. Po drugie, brak akceptacji oceniania za postep
prowadzi do uznania za niezgodne z prawem dziatan tych nauczycieli, kto-
rzy czuja sie odpowiedzialni za efekt ksztalcenia. Taka ocena jest powodem
sprzeciwu, zaniechania, w konicu wypalenia nauczycieli®.

Dobrg ilustracja efektéw traktowania jako rozlaczne kolejnych etapow
edukacyjnych i braku mozliwos$ci oceny za postep sg losy Eweliny C. z I klasy
liceum. Ewelina trafita do MOS ,,Kat” w Warszawie z powodu braku promocji
oraz trudnosci emocjonalnych manifestujagcymi si¢ zachowaniami nieapro-
bowanymi spolecznie. W Osrodku, juz podczas pierwszej lekcji matematyki,

9 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 17 listopada 2010 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw
istuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw iegzaminéw w szkolach publicznych
(Dz. U. nr 228, poz. 1491).

©  G. Gutek, Filozoficzne i ideologiczne podstawy edukacji, przekl. A. Kacmajor, A. Sulak,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2003, s. 298.

" C.Kridel, Towards an Understanding of Progressive Education and ,,School”Lee Dick’s 1939,
Museum of Education Columbia, South Carolina 2012.

> Z. Kwiecinski, Problem pedagogii nurtéw gléwnych i pobocznych, [w:] M. Jaworska-Wit-
kowska, Kwiecinski Z., Nurty pedagogii, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2011, s. 21.

3 B. Sliwerski, Nauczyciel jako zawéd, Ogélnopolskie Stowarzyszenie Kadry Kierowniczej
Oswiaty, ww.oskko.edu.pl, http://www.oskko.edu.pl/kongresi/materialy/BSliwerski-Kon-
gres.pdf, 2006 [7.01.2015].
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nauczyciel zwrdcil sie o pomoc do specjalistow, ktorzy stwierdzili, ze Ewelina
nie opanowata duzego zakresu kompetencji matematycznych ze szkoly pod-
stawowej (30% umiejetnosci z 3 klasy, 80% z 4 klasy i okolo 9o% z 6 klasy).
Okazalo si¢ réwniez, iZ uczennica zatracita umiejetnosci, ktdre posiadata we
wczesniejszym etapie: bedac w I klasie liceum nie potrafita wykonaé dziata-
nia: 6+8 bez pomocy kalkulatora.

Brak akceptacji oceniania za postep byl rowniez powodem kryzysu wyste-
pujacego w gimnazjum wjednej z Gmin Laboratorium*. Na konflikt wyste-
pujacy w tej placowce wskazujg bardzo niskie srednie oceny roczne z jezyka
polskiego i matematyki (23, 2.2). Nietrudno si¢ domysle¢, ze miodziez uczesz-
czajaca do tego gimnazjum, traktuje swoja nauke jako fikcje; fikcje, ktora jak
kazde dziatanie pozorne” moze prowadzi¢ do zniechecenia, buntu, agresji lub
autoagresji. Trudno bowiem w takiej placowce na lekcjach matematyki zyska¢
postawy szacunku dla prawdy, a w calej edukacji odnalez¢ motywacje i wiare
we wlasne mozliwosci. Wytyczne Unii Europejskiej po prostu nie obowigzuja.

Przeciwdzialania skutkom konfliktow w systemie edukacji - skala
makro
Na poczatku pierwszej dekady XX wieku lawinowo rosngca liczba poten-
cjalnych klientéw ,,Kata” §wiadczyta o potrzebie rozwigzania systemowego —
przyjetego na terenie calej Warszawy. Poczatkowo wsparcie osobom potrze-
bujacym pomocy bylo udzielane przez pracownikéw Osrodka poza ich godzi-
nami pracy. Formula ta jednak szybko si¢ wyczerpalta. Liczba mlodziezy
zglaszajacej sie do pracownikow ,,Kata” z prosba o pomoc okazala si¢ kilka-
krotnie wigksza od liczby uczennic i uczniéw w ,,Kacie”. By zbudowaé nowy
system pomocy, trzeba bylo znalez¢ odpowiedz na trzy pytania:
1. Gdzie mozna znalez¢ specjalistow, ktorzy beda w stanie udziela¢ pomo-
cy?
2. Jaka powinna by¢ forma wsparcia?
3. Jaka powinna by¢ struktura udzielania pomocy, ktérej nie posiadajg do-
tychczasowe rozwigzania, np. poradnie pedagogiczno-psychologiczne?
Odpowiedz na pytanie pierwsze, byla najtatwiejsza — w systemie pomocy
zdecydowano sie wykorzysta¢ pracownikow osrodkéw socjoterapeutycznych

4 Pojecie Gmina Laboratorium wprowadzono w opracowaniu prezentujagcym zasady moni-
toringu. Dotyczy tych gmin, w ktérych samorzady zdecydowaly si¢ na okreslenie szkol-
nych kompetencji uczniéw oraz wskazanie sposoboéw poprawy jakosci pracy szkot. Patrz:
M. Piotrowski, Pomiar dydaktyczny i polityka projakosciowa gminy w obszarze oswiaty,
[w:] Biblioteczka Oswiaty...

s J. Lutynski, Dziatania pozorne, [w:] idem, Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990, s. 105.
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na co dzien pracujacych z mlodzieza iznajacych sprawdzone rozwigzania
praktyczne.

Na podstawie analiz réznych wariantéw, réznych kontekstéw, w tym m.in.
poréwnania kosztéw oraz korzysci spolecznych, wybrano model, wktérym
pomoc adresowana bedzie nie tylko do mlodziezy i rodzin, lecz réwniez do oséb
zajmujacych si¢ wsparciem, np. nauczycieli, kuratoréw, pracownikéw socjal-
nych, lekarzy. W tej sytuacji podstawowym elementem modelu stalo si¢ doradz-
two. Ustalono, ze podstawowa forma pomocy udzielanej mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem edukacyjnym beda konsultacje w powotanych punktach, prowa-
dzone dla wszystkich stron konfliktéw zwigzanych ze szkolng edukacja.

Na podstawie ,,probnej dziatalnosci” ustalono, ze punkty konsultacyjne
powinny by¢ zlokalizowane w placéwkach, ktdre sg postrzegane jako odno-
szace sukcesy w edukacji i opiece nad uczniami niepetnosprawnymi. Rodzice,
uczniowie inauczyciele w momencie pojawienia si¢ trudno$ci szukaja
pomocy w miejscach specjalizujacych sie w pracy, podczas ktérej wystepuja
podobne problemy. Poszukujg przede wszystkim sprawdzonych rozwiazan,
ktére mozna wdrozy¢ w do$¢ skomplikowanych uwarunkowaniach praw-
nych, na pograniczu wielu przepiséw zwigzanych z pomocg spoleczng, edu-
kacja, prawem rodzinnym, kodeksem karnym. Ustalono, ze dogodnym miej-
scem do tworzenia Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych sa Mlodzie-
zowe Osrodki Socjoterapii oraz szkoly specjalne. Biuro Edukacji Miasta Sto-
tecznego Warszawy, zatwierdzilo powyzsza strukture i1 wrzesnia 2010 roz-
poczeto dziatanie az 10 takich placowek SPK:

- 5 przy mlodziezowych osrodkach socjoterapii (w dzielnicach Mokotéw,

Wawer, Bielany, Wola, Praga Potudnie);
— 4 przy Zespotach Szkot Specjalnych (w dzielnicach Srédmiescie, Praga
Péinoc, Wawer, Targéwek);

— 1 przy Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabowi-

dzacych (w Srédmiesciu).

W kazdym z SPK zatrudniono profesjonalistow, ktérzy byli przygotowani
do realizowania szerokiego spektrum zagadnien, w szczegdlnosci takich jak:

- ecksperymentowanie, uzywanie iuzaleznienia od $rodkéw psychoak-

tywnych;

— trudno$ci szkolne wynikajace z probleméw ze zdrowiem psychicznym

i fizycznym (w tym nerwice, psychozy, zaburzenia odzywiania, zaburze-
nia nastroju i emocji);

' Powolanie Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych — dokument Biuro Edukacji m. st.

Warszawy, 2010.
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problemy szkolne i spoleczne z powodu ADHD oraz zespolu Aspergera,
zachowania opozycyjno-buntownicze;

trudnosci dzieci i mlodziezy w kontaktach spolecznych (zaburzenia na-
stroju, zachowania agresywne, lekowe, trudnosci adaptacyjne w grupie
réwiesniczej);

praca z dzieckiem z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiar-
kowanym, znacznym i glebokim;

doradztwo zawodowe dla 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualna;
praca z dzie¢mi nieméwiacymi i z dysfunkcjg wzroku, ze ztozonymi nie-
pelnosprawnos$ciami oraz z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig ruchows.

Pomoc byta skierowana do:

nauczycieli, ktérzy chcieliby ,wypracowa¢” narzedzia do pracy z ucz-
niem o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz poglebi¢ swoje
umiejetnosci i uzupelni¢ podstawy teoretyczne posiadanej wiedzy prak-
tycznej, w tym m.in. chcg usprawni¢ komunikacje w obszarze rozmow
z mlodziezg na tematy seksualnosci;

rodzicow uczniéw sprawiajacych klopoty wychowawcze lub edukacyjne,
zaniepokojonych zachowaniem czy ,,innos$cig” swojego dziecka; boryka-
jacych sie z problemem wagarowania swoich dzieci;

rodzicéw ucznidw, ktorzy w wieku nauczania poczatkowego mieli zdiag-
nozowana dysleksje, a teraz ,,nie lubig” szkoty;

pedagogdw i psychologow, ktorzy chcieliby skonsultowaé postepowanie
z uczniami sprawiajacymi trudnosci wychowawcze w swojej szkole, ktd-
rzy chcieliby wspdlnie oméwic terapeutyczne przypadki podopiecznych;
uczniow, ktdrzy chcieliby porozmawia¢ o waznych sprawach; zada¢ py-
tania dotyczace swojej seksualnosci; borykaja sie z problemem: uzalez-
nienia, przemocy oraz sytuacjami w zyciu powodujacymi niepokéj czy
bezradno$é;

kuratoréw, pracownikéw socjalnych oraz przedstawicieli instytucji ,,po-
mocowych’, ktérzy szukaja pomocy dla swoich podopiecznych.

Lista odbiorcow oraz zakres zadan realizowanych w obszarze calego mia-
sta przemawiajg za tym, aby zaproponowane rozwigzanie moglo tworzy¢
nowg strukture pomocy w skali makro, zapobiegajac sytuacjom kryzysowym

prowadzacym najczesciej do buntu mlodziezy, jej agresji lub/i autoagresiji.

Wstepne badania Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych
Wiele placowek, np. paradni pedagogiczno-psychologicznych (PPP) posiada

imponujace statystyki oparte na dzialaniach, ktérych przydatnos¢ czy wrecz
adekwatnos$¢ do rzeczywistosci moze by¢ w prosty sposdb zakwestionowana.
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Przykladem dzialan pozornych PPP jest procedura (a wzasadzie proceder)
wystawiania zaswiadczen o dysfunkcjach, na podstawie ktorych uczniowie
uzyskujg lepsze warunki zdawania egzamindw zewnetrznych. Mamy tu do
czynienia ze swoistym sprzeciwem rodzicow, ktérzy nie aprobujg zbyt krot-
kiego czasu przeznaczonego np. na sprawdzian szostoklasisty i w celu naprawy
bledu systemowego dokladaja wszelkich staran, by ich dziecko uznane bylo
za ,dyslektyczne”. Specjalisci optacani zfunduszy panstwowych w,pocie
czola” wystawiaja tysigce zaswiadczen. Od 2009 do 2014 roku udzial uczniéw,
u ktdérych stwierdzono dysleksje w calej Polsce wzrést z 9,0% do 12,7% (czyli
wzgledny wzrost wynosil 41%). W Warszawie, w tzw. zaglebiu dysleksji, udzial
uczniow z dysleksja w 2014 roku stanowil 350% sredniej krajowej z 2009 roku”.

Dziatania pozorne zwigzane z procederem zaswiadczen o dysleksji mozna
zmniejszy¢ wydluzajac czas egzaminu dla wszystkich uczniéw, ale wtym
oraz w podobnych przypadkach koncepcja zarzadzania edukacjg przez jakos¢
(Total Quality Management — TQM), zostaje wyparta przez zandarma, ktory
za pomocg krotkotrwatego egzaminu chce oceni¢ jakos¢ edukacji. W miej-
sce dyskusji i dzialan zwiagzanych z pojeciem szkot jakosci dyskurs ognisko-
wany jest na problemie testowania, tak jakby egzaminowanie mogto w spo-
sob zasadniczy poprawic jakos$¢ edukaciji.

Powyzej zaprezentowana pseudopedagogiczng pomoc trudno poréwnac
z konsultacjami udzielanymi w punktach SPK, ktérych zadaniem jest rozwia-
zanie probleméw, a nie tworzenie korzystnej dla jednych i krzywdzacej dla
innych fikcji. Punkty poprzez konsultacje majg za cel tworzenie kapitatu spo-
tecznego w ujeciu Jamesa Colemana (spopularyzowanego przez Roberta Put-
nama' - wspomagaja dziatania wielu $srodowisk w naprawe calego systemu.
A dziatania poradni PPP wzmacniajg kapital spoleczny tworzony na podsta-
wie zalozen Pierre’a Bourdieu” - ich dzialania faworyzuja jednych uczniow
jednoczesnie defaworyzujac innych. Zatem zrozumiate jest, ze przedstawione
ponizej dane zwigzane z SPK s3 znacznie mniejsze od liczby klientéw np.
PPP. Punkty SPK istnieja od 4 lat. Liczbe konsultacji w poszczegdlnych latach
szkolnych przedstawiono w tabeli.

7 Centralna Komisja Egzaminacyjna, Osiggnigcia uczniow koriczgcych gimnazjum w roku
2012, Warszawa 2012, s. 23; Centralna Komisja Egzaminacyjna, Osiggniecia uczniow kot-
czgcych gimnazjum w roku 2014, Warszawa 2014, s. 30.

¥ R. Putnam, Samotna gra w kregle, przekl. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

¥ P.Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wladzy sqgdzenia, przekl. P. Blos, Scholar, War-
szawa 2005
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Tabela 1. Liczba konsultacji udzielanych przez specjalistow w punktach

SPK w Warszawie
Rok szkolny Liczba konsultacji
2010-2011 1437
2011-2012 1051
2012-2013 1320
2013-2014 1366

Zr6dlo: dane statystyczne Elzbieta Kuciniska, koordynator merytoryczny SPK.

W celu wyjasnienia znaczenia powyzszych zestawien liczbowych roz-
poczeto badania jakosciowe. Wstepne badanie jako$ciowe przeprowadzono
w postaci zogniskowanych wywiadéw w grupie 10 koordynatoréw SPK.
Wszyscy koordynatorzy mieli wyksztalcenie wyzsze, pedagogiczne lub psy-
chologiczne. Wéréd nich bylo 8 kobiet oraz 2 mezczyzn. Koordynatorzy
wspolpracowali ze sobg iznali si¢ od co najmniej 3 lat. Rézny byt ich staz
zawodowy: od 6 do 28 lat w szkolnictwie specjalnym. Stanowili wiec grupe
wzglednie jednorodng wewnetrznie, co ulatwiato badania fokusowe, w tym
komunikacje. Wywiad zogniskowany polegal na pozornie niesformalizowa-
nej rozmowie kierowanej przez moderatora. Scenariusz zakladatl przeprowa-
dzenie badania polegajacego na zbadaniu potrzeb, w tym m.in.: zrozumienie
ogolnych zasad funkcjonowania Specjalistycznych Punktéw Konsultacyjnych
(okreslenie specyfiki poszczegolnych punktow), okreslenie potrzeby i mozli-
woéci zmian dzialania, usprawnienia, wizji.

Scenariusz wywiadu zogniskowanego zakladal mozliwos¢ wpltywu badanej
grupy na ksztalt badania. Dyskusja prowadzona byta tak, by wszyscy uczestnicy
brali aktywny udzial. Spontaniczne reakcje, opinie, poglady, uwagi i komenta-
rze mialy warto$¢ samoistng (autoteliczng). Jakie sa wyniki fokusu? Koordyna-
torzy sg przeswiadczeni, iz wywieraja wplyw na dziatanie SPK.

- Wplyw na zmiane - poczucie sprawczosci wzmacniane jest przez in-
terdyscyplinarny charakter konsultacji. Pracownicy wszystkich 11 SPK,
tworzg ,,sie¢ pomocowgq’, w sklad ktérej wchodza specjalisci wszystkich
specjalnosci, ktére moga by¢ (i sa) przydatne podczas konsultacji osob
zglaszajacych sie do kazdego z punktow.

- W dzialalnosci punktéw nie ma rejonizacji, pomoc jest bezplatna.

- Mozliwa jest jednoczesna konsultacja rodzica, dziecka inauczyciela,
awiec przeplyw informacji jest bezposredni, umozliwiajacy zadanie
bardzo szczegdétowych pytan i sformutowanie wskazéwek utatwiajacych
dalsza wspotprace.

- Wigkszo$¢ 0s6b pozytywnie ocenita krétki czas oczekiwania na konsul-
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tacje oraz wzrost kompetencji osobistych izawodowych specjalistow
przez wymiang doswiadczen migdzy pracownikami punktow.

Dodatkowo podkreslono zaistnienia punktéw w swiadomosci spotecznej
np. zobowigzanie sagdu rodzinnego do odbycia konsultacji w SPK przez opie-
kunéw mlodziezy.

Zwrocono rowniez uwage na:

— potrzebe superwizji (cze$¢ konsultacji dotyczy bardzo trudny proble-

mow);

- niefortunne ograniczenie dziatalnosci punktéw do Warszawy; rozgrani-
czenia miasta od satelitarnych miejscowosci jest calkowicie sztuczne;

- malg wiedz¢ (rodzicéw, uczniéw i nauczycieli) dotyczaca réznych spo-
sobdw rozwigzywania sytuacji konfliktowych zwigzanych ze szkola; cze¢-
ste uczucie bezradnosci, jak i nadmiernych roszczen, prowadzacych do
zwatpienia, zaniechania, buntu.

Ustalono zakres dalszych badan. Celem analiz powinno by¢ okreslenie
uwarunkowania skutecznosci interwencji podejmowanych po konsultacjach.
W szczegolnosci zdecydowano analizowac zmiany postaw uczniéw, rodzicow
i nauczycieli, ktérzy dzigki otrzymanej pomocy powinni posiada¢ wicksze
rozeznanie w mozliwosciach swojego dzialania (oraz obowiazku podejmowa-
nia interwencji przez inne osoby i podmioty).

Na podstawie badan fokusowych ukazane zostang przyklady nietypo-
wych dziatan.

Wskazano, ze brak wiedzy i osamotnienie w trudnych sytuacjach dotyczy
réwniez dyrektorow szkol, zwlaszcza w sytuacjach nietypowych. Na przy-
ktad, po zgtoszeniu samobdjstwa w jednym z gimnazjéow pracownicy punktu
SPK objeli natychmiastowa pomoca konsultacyjno-psychologiczng czgs$¢ ucz-
niéw, jednoczesnie wskazujac dyrektorowi mozliwosci dzialania wobec catej
spolecznosci szkolnej. Wigkszo$¢ dyrektorow w takich sytuacjach, chociazby
z braku wiedzy o koniecznosci dziatania, nie poszukuje pomocy.

Poczucie bezsilnosci jest tez przyczyna zaniechania dzialan rodzicow
i mlodziezy w przypadku niepetnosprawnosci, zwlaszcza w rodzinach mniej
zamoznych. Tak tez bylo w przypadku uczennicy, ktora z powodu postepu-
jacej choroby wzroku zrezygnowata ze stypendium dla uczniéw zdolnych za
granicg. W efekcie diagnozy i po odbyciu kursu z zakresu pomocy tyflotech-
nicznych iorientacji przestrzennej, zaje¢ rewalidacyjnych, uczennica wyje-
chala na wymarzone studia. I wtym wypadku o skutecznosci specjalistow
z SPK decydowala ich wszechstronnos¢: znajomos¢ prawa oraz umiejetnosé
dawania wsparcia.
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Do punktéw SPK zglaszaja sie czasami nauczyciele zaniepokojeni ,,dziw-
nym” zachowaniami uczniéw. Szybkos¢ i bezposrednioé¢ dziatania pozwala
na udzielenia pomocy réwniez w przypadku, gdy przyczyny tych zachowan sg
poza szkola, np. w przypadku choroby jednego z rodzicéw. W takich przypad-
kach o skutecznosci decyduje wspotpraca z osrodkami pomocy spoleczne;.

Pracownicy punktéw podejmuja réwniez pierwsze proby rozwigzywa-
nia probleméw zwiazanych z nauka uczniéw z zespotem Aspergera. W tym
wypadku pomocna jest rdowniez znajomo$¢ i wiedza dotyczace np. czgsciowej
edukacji domowej.

W dyskusji wskazano réwniez na problemy, ktorych w obecnej sytuacji praw-
nej nie mozna rozwigzac, gdy mlodziez po ukonczeniu 16-roku zycia, nie uczesz-
czajac do szkoly, podlega karnemu umieszczeniu w mlodziezowych osrodkach
socjoterapii iulega demoralizacji zamiast mdéc podejmowaé prace. Przywilej
nauki do 18 roku zycia jest w tym wypadku przyczyna niepowodzenia lub ukry-
wania sie przed organami $cigania do momentu osiagniecia dojrzalosci.

Podsumowanie - cel dalszych badan

Tysigce konsultacji udzielanych przez specjalistow z punktéw SPK i pro-
wadzonych na ich podstawie interwencji stanowig bardzo duza baze wie-
dzy, na podstawie ktdrej mozna okresli¢ wytyczne dla ksztalcenia nauczycieli,
rodzicéw, dyrektoréw, pracownikéw nadzoru pedagogicznego. W szczegol-
nosci analiza przypadkow osob zwracajacych sie o pomoc oraz ich dalsze losy
pozwalaja na wskazanie zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w prawie edukacyj-
nym w Polsce; poprawek zaré6wno na poziomie szkolnym (np. w Wewnatrz-
szkolnych Systemach Oceniania), jak i w Ustawie Zasadniczej; zmian, ktore
uczyni¢ mogg postep, zmian, u podstaw ktérych byl sprzeciw — bunt ucznioéw
lub ich rodzicéw, czy nauczycieli.
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SUMMARY
Specialist Consultation Points -

in search of support for the victims of the school system
The article presents the difficulties in assessing the scale of conflicts occurring con-
stantly in the Polish education system. The article is devoted to Specialist Consulta-
tion Points (SCP) set up by the government in Warsaw in order to resolve conflict
situations occurring in the schools of the capital. The article is not a monograph, and
results from the knowledge and many years of experience with educational institu-
tions.
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SCP points form a network of 11 counselling services, employing professionals from
all ranges, associated with assistance to both students and their parents and teach-
ers. They support the work of the directors of educational institutions, interact with
the courts. SCP specialists, through systematic actions in crisis situations, seem to
improve the quality of schools, effectively assist families, supporting progress, the
source of which is rebellion-opposition of students or their parents or teachers. The
analysis of SCP should help to establish the canon of crisis situations, on the basis of

which it will be possible to postulate a change in the legal basis of the education sys-
tem.

KEYWORDS: the crisis of the system of education, youth rebellion.



