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NIEPOWODZENIA KOMUNIKACYJNE W PERSPEKTYWIE
INTERKULTUROWE] - IMPLIKACJE GLOTTODYDAKTYCZNE

STRESZCZENIE

Celem niniejszej publikacji jest zwrécenie uwagi na wazno$¢ komponentu interkulturowego
w ksztatceniu jezykowym. W poszczegoélnych jej fragmentach omdwione zostaly wybrane
niepowodzenia komunikacyjne, ktére przyporzadkowano do czterech ptaszczyzn: ptaszczy-
zny kompetencji jezykowej, ptaszczyzny tresci, ptaszczyzny relacji i ptaszczyzny komunikacji
niewerbalnej.

Stowa kluczowe: komunikacja interkulturowa, nieporozumienia komunikacyjne,
komunikacja niewerbalna, tabu

SUMMARY

Communication failures from the intercultural perspective
- glottodidactic implications

The purpose of this article is to highlight the importance of the intercultural component in
language teaching.The particular sections of this article present and discuss selected examples
of communication misunderstandings, which have been divided into four categories: the level
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of linguistic competence, the content level, the level of relations and the level of non-verbal
communication.

Key words: intercultural communication, communication misunderstandings, non-verbal
communication, taboo

1. Wprowadzenie

Nawigzanie skutecznego ciggu komunikacyjnego miedzy przedstawicielami
réznych kregéw kulturowych wymaga od rozmoéwcdw nie tylko znajomosci jezyka
interlokutora, ale takze jego obyczajow, sposobu reagowania na specyficzne formy
zachowan, elementy konwersacji, dopuszczalne i oczekiwane oraz takie, ktore
wchodzg w krag tabu kulturowego. Ten wymoég dotyczy nie tylko przedstawicieli
odmiennych, czasem bardzo odlegltych od siebie kultur, lecz takze przedstawicieli
réznych warstw spotecznych w pozornie tylko jednolitej strukturze kulturowe;j
jednego obszaru (geograficznego czy politycznego).

Bagatelizowanie podczas lekeji jezyka obcego kwestii zwigzanych z odmien-
noscig kulturowa réznych obszaréw jezykowych i kulturowych prowadzi nierzad-
ko do powstania u 0séb uczacych sie jezykow obcych blednego przekonania, ze
kultury niewiele réznig sie od siebie. Jesli jakies rozbieznosci zostang przez nich
dostrzezone, analizowane s3 najczesciej z perspektywy kosmopolitycznej, tzn.
jako co$, co moze wywola¢ zdziwienie, zachwyt lub nieche¢. Réznice kulturowe
traktowane sg przez takie osoby do$¢ powierzchownie, gdyz nie s one zaintereso-
wane dotarciem do istoty problemu oraz zrozumieniem go. Niewielu uczacych si¢
jezykéw obcych zdaje sobie bowiem sprawe z tego, ze u podstaw licznych niepo-
wodzen komunikacyjnych leza wlasnie réznice natury kulturowe;.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele typologii oraz préb sklasy-
tikowania nieporozumien komunikacyjnych. Wspomnie¢ nalezy w tym miejscu
klasyfikacje np.: Miillera-Jacquier', Hohne?, Mikulowskiego Pomorskiego’.
Ciekawy i spdjny podzial probleméw mogacych pojawi¢ sie podczas komunika-
cji przebiegajacej na styku co najmniej dwoch kultur zaproponowaty autorki Erll
i Gymnich*. W swojej klasyfikacji rozréznity pomiedzy problemami dotyczgcymi

1 B.-D. Miiller-Jacquier, Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik, Koblenz-Landau
1999. 5. 57-100.

2 S. Hohne, Interkulturelle Kommunikation, [w:] Praktische Handreichung fiir Fremdsprachenlehrer,
Udo O.H. Jung (red.), Frankfurt am Main 1998, s. 17-22.

3 J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Krakéw 2003, s. 92-100.
A. Erll, M. Gymnich, Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen Kulturen,
Stuttgart 2007, s. 103-142.
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plaszczyzny kompetencji jezykowej, plaszczyzny tresci, relacji jak i komunikacji
niewerbalnej. Szczegdtowemu zaprezentowaniu ostatniej klasyfikacji poswiecone
zostang dalsze rozwazania, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze omawiane przyklady
wybrane zostaly przez autorki niniejszego artykutu.

2. Problemy komunikacyjne na plaszczyznie kompetencji jezyko-
wej

Najczestszym zrédtem nieporozumien jest ,,brak wystarczajacej znajomosci
jezyka, w ktérym komunikacja miedzykulturowa jest prowadzona™. Dokladniej
rzecz ujmujac, chodzi o luki w rozwoju kompetencji jezykowej w jezyku bedacym
dla rozméwcy jezykiem obcym. Osoby ze stabo rozwinigta kompetencja jezykowa
natkna si¢ na trudnoséci komunikacyjne szybciej, niz te wladajace danym jezykiem
na poziomie zaawansowanym. Jednak i ci ostatni mogg mie¢ trudnosci z popraw-
ng interpretacja niektdrych zamierzen komunikacyjnych swojego rozméwcy.

Do probleméw najcze$ciej wystepujacych na tej plaszczyznie nalezg bledy in-
terferencyjne powstale na skutek negatywnego wplywu jezyka ojczystego (czy tez
innego jezyka obcego) na jezyk obcy bedacy $rodkiem komunikacji. Przenoszenie
fenomenow nie tylko jezykowych (struktur gramatycznych, leksemoéw, fonemow),
lecz takze kulturowo zaprogramowanych sposobéw zachowania, postrzegania
i oceniania na jezyk obcy moze by¢ przyczyna licznych sytuacji komicznych, nie-
porozumien, a takze irytacji i oburzenia. W literaturze przedmiotu wiele miejsca
poswiecono analizom bledow jezykowych powstatych na skutek negatywnego
transferu®.

Bledami prowadzacymi do najwiekszych probleméw komunikacyjnych,
biorac pod uwage omawiang plaszczyzne, sa niewatpliwie bledy leksykalne, wy-
nikajace z jednej strony z blednego, tj. nieadekwatnego do kontekstu wypowiedzi
uzycia danego stowa lub zwrotu, z drugiej zas z blednej ich interpretacji uwzgled-
niajacej nierzadko tylko kulture wyjsciowa odbiorcy. Bledy leksykalne wynikaja
najczesciej z:

- uzywania denotatywnych odpowiednikéw danych stéw i zwrotéw bez

zaglebienia si¢ w kontekst ich wystepowania, tj. siegania po pierwszy
stownikowy odpowiednik danego stowa, np.: nationale Vertretung uzyte

5 J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa..., op. cit., s. 96.

6 Patrz np.: L. Wille, Z. Wawrzyniak, Deutsch nach Englisch im glottodidaktischen Gefiige. Ein Ger-
manistenlehrbuch fiir Glottodidaktik und Methodik, Rzeszoéw 2001, s. 63-71; J. Krieger-Knieja, Ko-
miczne konsekwencje bledow fonetycznych uczgcych sie jezyka niemieckiego i sposoby zaradzenia im,
»Neofilolog” 2005, 27, s. 70-78; J. Arabski, Transfer miedzyjezykowy, [w:] Psychologiczne aspekty
dwujezycznosci, I. Kurcz (red.), Gdansk, 2007, s. 341-351.
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w sensie nationale Fuf$ballmannschaft (reprezentacja narodowa pitki
noznej)’; He’s a terrible ham! — ttumaczone jako on jest straszng szynkg!
zamiast on jest kiepskim aktorem (przyklad pochodzacy z pracy studenc-
kiej).

- pomijania tta kulturowego podczas przypisywania znaczenia. Do tej
grupy nalezg slowa i zwroty, ktérych poprawne uzycie oraz poprawna
interpretacja mozliwa jest tylko dzigki znajomosci kontekstu historycz-
no-politycznego kraju docelowego, np.: Wir lassen uns nicht verKOHLen!
(nie damy sie oszukac!), Wir lassen uns nicht BeeRDigen! (nie damy sie
pogrzebad!)®. Hasla te widnialy na transparentach podczas demonstracji
przed zjednoczeniem Niemiec i tuz po nim. Demonstranci manifestowali
swoja nieche¢ w stosunku do polityki Helmuta Kohla, jak réwniez swoje
obawy, ze RFN ,,pochtonie” NRD.

- braku wiedzy na temat stéw wykazujacych podobienstwa graficzne, aku-
styczne lub graficzno-akustyczne, ktdre okreslane sa w literaturze przed-
miotu mianem falszywych przyjaciol, np. O (j. niemiecki - olej) — 6l
(j. szwedzki - piwo); yaka (j. turecki — kolnierz) — die Jacke (j. niemiec-
ki - kurtka); sympathetic (j. angielski — pelen wspoélczucia, zyczliwy)
— sympatyczny (j. polski - przyjemny, mily)°.

- braku wiedzy na temat stéw nieposiadajacych swoich odpowiednikéw
w innych jezykach, nazywanych ,,biatymi plami”'’, np.: Nyuusha - japon-
skie stowo oznaczajgce rozpoczecie pracy w firmie''; miai — japonskie
stowo odnoszace sie do pierwszego oficjalnego spotkania przysztej panny
mlodej i jej rodziny z panem mtodym i jego rodzicami'.

- braku wiedzy na temat stéw majacych w innych jezykach wiecej niz jedno
okreslenie. Najwiecej przykladéw pochodzi z odmiennego opisywania
i interpretowania przez przedstawicieli réznych narodéw zjawisk mete-
orologicznych. I tak np. stowo mgta posiada, w przeciwienstwie do jezyka

7

10

11

12

K. Mihutka, Rozwdj kompetencji interkulturowej w warunkach szkolnych. Mity a polska rzeczywistos¢,
Rzeszow 2012, s. 43.

S. Altschaffel, Spiel mit Namen — Mechanismen und Beispiele, Potsdam 2005, s. 9.

Ciekawe przyktady bledéw z pogranicza jezyka polskiego i niemieckiego omoéwili m.in. I. Bawej,
Precyzja jezykowego opisu rzeczywistosci, ,Neofilolog” 2006, 29, s. 30-32; 1. Bawej, Blgd leksykalny
jako skutek proceséw interferencyjnych. Poradnik metodyczny dla dydaktykow jezyka niemieckiego,
Bydgoszcz 2008, s. 101-128; L. Wille, Z. Wawrzyniak, Deutsch nach Englisch..., op. cit., s. 63-71.

G. Neuner, Uberlegungen zur Didaktik und Methodik des Textverstindnisses, ,Zielsprache Deutsch”
1984, 1,s. 15.

M. Sugitani, Als kritisch erlebte Interaktionssituationen in der japanisch-deutschen Begegnung. Eine
Erkundung des Alltagswissens am Arbeitsplatz, [w:] Inspecting Germany. Internationale Deutschland
- Ethnographie der Gegenwart, T. Hauschild, B.-]. Warneken (red.), Miinster - Hamburg — London
2002, t. 1,5.99.

E. Tabakowska, Kognitywne podstawy jezyka i jezykoznawstwa, Krakéw 2001, s. 185.
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polskiego, w jezyku angielskim trzy odpowiedniki w zaleznosci od jej
gestosci haze, mist, fog, w jezyku hiszpanskim dwa - mgla nad morzem
(bruma) i nad ladem (niebla).

- nieumiejetnosci uchwycenia i poprawnego przyporzadkowania znaczenia
wyrazeniom idiomatycznym i rutynowym, np.: Schwein haben - znaczy
mie¢ szcze$cie, a nie $winig; Haare auf den Zihnen haben — znaczy miec¢
ciety jezyk, a nie mie¢ wlosy na zebach; to have green fingers — znaczy miec
dobra reke do roslin, a nie zielone palce; to get/have cold feet — znaczy
przestraszyc sie, stchorzy¢, a nie mie¢ zimne stopy.

W zwigzku z tym, ze bledom pojawiajacym sie na plaszczyznie kompetencji
jezykowej poswieca si¢ w literaturze przedmiotu wiele uwagi, przynajmniej wiecej
niz tym wystepujacym na pozostatych plaszczyznach, przejdziemy do oméwienia
probleméw zwigzanych z plaszczyzng tredci.

3. Plaszczyzna tresci

Najogolniej rzecz ujmujac, rozrézni¢ mozna pomiedzy tematami niewywo-
tujacymi zdziwienia, niepokoju czy zazenowania bez wzgledu na kulture wyste-
powania oraz tematami dyskretnymi, ktére w danej kulturze sg przemilczane.
Pierwsza grupe tematéw nazywamy ,tematami pewnymi” i zaliczamy do nich
w zasadzie tylko tematy zwigzane z pogoda, druga okresla sie w literaturze przed-
miotu mianem tematéw tabu.

Tabu, pierwotnie tapu, pochodzi z jezykéw uzywanych w Polinezji i na
innych wyspach na Potudniowym Pacyfiku. Kapitan James Cook ,,przywiozl” to
stowo z jednej ze swoich wypraw na Potudnie w drugiej potowie XVIII wieku.
Z angielskiego obszaru kulturowego termin ten rozprzestrzenil si¢ na inne kultury
i stal si¢ elementem ich kodu jezykowego, przede wszystkim dzigki swemu egzo-
tycznemu brzmieniu, jak réwniez dlatego, ze w kazdej kulturze istnialy i istnieja
takie tematy, zachowania, miejsca, o ktérych si¢ nie rozmawia, ktérych sie nie
praktykuje, ktorych sie nie odwiedza itd. Publikacja S. Freuda Totem und Tabu
z roku 1913, w ktérej autor podkreslil, ze tabu odnosi sie do tego, co ,$wigte’,
»hiezwykle”, ale takze do tego, co ,niebezpieczne’, ,nieczyste” i ,tajemnicze’, za-
gwarantowala temu stowu pewne miejsce w dyskursie kulturowym®".

Do najczestszych tematow tabu zalicza sie: seksualnos¢, kazirodztwo, choroby,
$mier¢, zarobki, krytyke religii i kosciota, preferencje partyjne, odglosy wydawa-
ne przez organizm etc. Podkresli¢ nalezy jednak, ze kultury tak bardzo réznia
sie od siebie, ze w niektorych z nich nazwane zakresy wcale nie sg objete tabu,

13 Por. A. Lubecka, Tozsamos¢ kulturowa. Bergitka Roma, Krakow 2005, s. 215.
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a w innych otwierajg wachlarz tematéw, ktorych nie nalezy poruszaé'’. Tematy
tabu mozna zatem uznac z jednej strony za zjawisko uniwersalne, bo wystepujace
w obrebie kazdej kultury, z drugiej za$ za specyficzne kulturowo, gdyz w zalez-
nosci od kultury inne tematy s3 przemilczane. Nalezy mie¢ takze $wiadomos¢
tego, ze tematy tabu cechuje duza dynamika, poniewaz stale, podobnie jak kultura
w obrebie ktorej istniejg, podlegaja zmianom. Tematy postrzegane przez pewien
okres czasu jako tabu przestajg nimi by¢, a w ich miejsce pojawiaja si¢ nowe, inne,
o ktérych dotychczas mozna bylo rozmawia¢.

Polscy i niemieccy (z nowych landéw) studenci uczestniczacy w badaniu
przeprowadzonym w 1995 roku przez Schrodera zauwazyli, ze podczas gdy
tematy zwigzane z seksem i seksualnoscig poruszane sa w Polsce i w Niemczech
Wschodnich coraz czgsciej i w zasadzie przestaja by¢ postrzegane jako tabu, tak
kwestie dotyczace zarobkéw, o ktoérych wczesniej bez problemu rozmawiano,
staja sie tematami, ktorych porusza¢ nie przystoi". Na podobng sytuacje zwrdcilta
uwage Kotthoff, ktéra analizowala m.in. zachowanie mieszkancéw bytego ZSRR
wzgledem tematéw dotyczacych ich dochodéw. Jej zdaniem przemiany gospodar-
cze przyczynily si¢ do tego, ze temat nalezacy uprzednio do tematéw pewnych,
poruszanych bardzo czesto bez wzgledu na zazylos¢ taczaca rozméwcow, zaczal
stawac sie tematem dyskretnym'S.

Tematy odnoszace si¢ do seksualnosci i ludzkiego ciala naleza w kulturach
islamu do tematéw tabu, nie s3 wigc poruszane w sferze publicznej. Jednak
okazuje si¢, Ze nawet w europejskim obszarze kulturowym zaobserwowa¢ daja
sie roznice w sposobie moéwienia o danych czesciach ciala. Liisebrink poréwnujac
kulture niemieckga i francuska podkresla, ze tematy dotyczace zastosowania tam-
ponéw i krwawienia dzigsel obecne w niemieckich spotach reklamowych nigdy
nie pojawilyby sie w takiej samej formie w reklamie emitowanej we Francji. Jesli
juz mialyby sie tam pojawi¢, to méwiono by o nich w sposéb bardzo posredni'.
Stwierdzenie Liisebrinka potwierdza analiza wybranych spotéw reklamowych
pasty Parodontax majacej zapobiega¢ chorobom dzigsel, ktére emitowane sa
wspolczesnie (lata 2013-2015) w wybranych krajach europejskich. Poréwnujac
reklame tej pasty nadawana w Polsce i na Ukrainie, zauwazy¢ mozna, ze wspo-
mniany problem ukazano odmiennie. Polski spot reklamowy, w poréwnaniu

14 Por. K. Mihutka, Tabus in Polen und Deutschland - Konsequenzen fiir einen interkulturell bezogenen
DaF-Unterricht, ,,Studia Niemcoznawcze” 2009, XXXXIII, s. 355.

15 H. Schroder, Tabuforschung als Aufgabe interkultureller Germanistik, ,Jahrbuch Deutsch als Fremd-
sprache” 1995, 21, s. 25-26.

16 H. Kotthoff, Interkulturelle deutsch-sowjetische Kommunikationskonflikte. Kontexte zwischen Kultur
und Kommunikation, ,Info DaF” 1993, 5, s. 488-489.

17 H.-J. Lusebrink, Interkulturelle Kommunikation. Interaktion, Fremdwahrnehmung, Kulturtransfer,
Stuttgart — Weimar 2005, s. 53.
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z ukrainskim, odznacza si¢ wieksza bezposrednioscia i jest poprzez to bardziej
drastyczny, czy wrecz przerazajacy'.

Tematy prywatne traktowane sa w niektérych kulturach takze jako tematy
tabu. Dotyczy to szczegolnie komunikacji na plaszczyznie zawodowej, na ktdrej
dla zycia prywatnego i probleméw osobistych po prostu nie ma miejsca. W zakto-
potanie moze wprawic¢ zatem list formalny, w ktérym nadawca pomiedzy sprawy
stuzbowe wplata swoje prywatne problemy. Taka sytuacje opisali Reziin. - pewien
Niemiec otrzymal e-maila od starszego od siebie partnera handlowego z Japonii,
w ktérym tuz po powitaniu widniato zdanie Pokfdcitem si¢ z Zong, nastepnie nakre-
$lono w sposdéb formalny kwestie zawodowe, a list zostat zakonczony uprzejmie,
typowo dla korespondencji formalnej. Adresat, postrzegajacy Japonczykow jako
osoby dos¢ powsciagliwe i preferujace raczej posredni sposob komunikowania sie,
odebral 6w komunikat dostownie i w e-mailu zwrotnym odniést sie do tej kwestii
dajac Japonczykowi rady i sugerujac pewne rozwigzania. Tres¢ tego listu wprawila
Japonczyka w prawdziwe zaklopotanie. Ponadto poczut si¢ urazony, gdyz ocze-
kiwal od Niemca odpowiedzi w podobnym tonie, tzn. ze on takze miewa kiétnie
z zony, a nie porad. Co wiecej, ten Japonczyk tak naprawde wcale nie pokldcit sie
z zony, lecz chcial poprzez te prywatng wstawke zbudowac lepsze relacje z part-
nerem handlowym z Niemiec, wychodzac z zalozenia, ze kazdy przeciez sprzecza
sie czasem z zong. Jesli za$ faktycznie pokiocilby si¢ z nig, nigdy by o tym nie
wspomnial w korespondencji stuzbowej®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania odnoszace sie do plaszczyzny tresci,
nalezy zauwazy¢, ze w kontaktach interkulturowych poruszane sa przeciez tematy
wynikajace z przyczyny, dla ktérej partnerzy komunikacyjni si¢ z sobg komu-
nikuja (prowadzg np. negocjacje ekonomiczne, polityczne, kulturalne, dysputy
filozoficzne itp.), i ktére to moga uchodzi¢ w kulturze jednego z rozméwcow za
tematy raczej dyskretne, o ktérych mozna rozmawia¢ tylko w $cisle okreslony
sposob. Dlatego tez osiagnigcie sukcesu komunikacyjnego, w tych powiedzmy
»0golnych kregach tematycznych”, uzaleznione jest nie tylko od merytorycznego
przygotowania rozmowcow, lecz takze, a moze przede wszystkim, od ich $wiado-
mosci odrebnosci czy odmiennosci kulturowej partnera komunikacyjnego oraz
od umiejetnoséci poruszania danych tematéw w sposob zgodny z oczekiwaniami
odbiorcy.

18 W sposéb jeszcze bardziej delikatny i subtelny ukazano problem krwawiacych dzigsel w reklamach
wspomnianej pasty wyemitowanych w Chile i Brazylii.

19 H. Rez i in., Warum Karl und Keizo sich nerven. Eine Reise zum systematischen Verstindnis inter-
kultureller Missverstindnisse, [w:] Interkulturelle Kommunikation: Methoden, Modelle, Beispiele,
D. Kumbier, E Schulz von Thun (red.), Reinbek bei Hamburg 2009, s. 46, 58-60.
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4. Plaszczyzna relacji

Na kolejnej plaszczyznie, tj. relacji, nalezy szukac najczestszych przyczyn nie-
porozumien interkulturowych, ktére w literaturze przedmiotu okreslane sg jako
critical incidents czyli krytyczne sytuacje interakcyjne. To wiasnie od relacji pa-
nujacych pomiedzy uczestnikami komunikacji zalezy, w jaki sposob beda sie oni
ze sobg witac i zegna, jak si¢ beda do siebie zwraca¢ oraz jak bedzie przebiegata
rozmowa miedzy nimi biorgc pod uwage jej organizacje.

Istota problemoéw i nieporozumien obecnych na tej plaszczyznie tkwi w tym,
ze podczas interakcji kazdy z jej uczestnikow mysli, iz w zachowaniu swojego roz-
mowcy rozpozna oceng swojej wlasnej osoby. Jesli jednak sygnaly wysytane przez
nadawce nie odpowiadaja oczekiwaniom odbiorcy, dochodzi do irytacji, u ktérej
podstaw lezy zasadnicze pytanie - jak on mnie traktuje? Warto jednak zauwazy¢,
iz wyrazanie grzecznosci, uprzejmosci jest obramowane szeregiem konwencji
i rytualéw typowych dla kazdej kultury. Oznacza to, ze obrazenie partnera komu-
nikacyjnego wcale nie musi wynika¢ ze zlej woli i ztych intencji*.

Podstawowe problemy moga pojawic¢ sie juz podczas pozdrawiania drugiej
osoby, poniewaz rozrézni¢ nalezy formulki rutynowe uzywane w stosunku do
0sob, z ktérymi pozostajemy w relacjach bardziej zazytych, i te, przy pomocy
ktérych pozdrawiamy osoby starsze, nieznajome, piastujace wyzsze stanowiska
w pracy etc. Podczas gdy przeciwstawienie polskich, niemieckich® i angielskich*
zwrotéw uzywanych podczas otwierania i zamykania komunikacji nie wyka-
zuje znaczacych roznic, tak poréwnanie pod tym wzgledem polskiego obszaru
kulturowego z azjatyckim i arabskim odsfania szereg odmiennosci. Charakte-
rystyczne dla jezyka arabskiego sa pozdrowienia o zabarwieniu religijnym, np.
essalamu alaikum (as-salam alaykum) (Niech pokoj bedzie z wami), Niech pokéj
bedzie z wami i taska Allaha; Niech Allah was blogostawi; Salam. Zwroty te moga
zdziwi¢ odbiorcéw rozmawiajacych z Arabami w jezyku arabskim, poniewaz
pozdrowienia zawierajace imi¢ Allaha nie powinny by¢ uzywane przez Arabow
podczas komunikacji z nie-muzulmanami jak i ttumaczone na inne jezyki. Bo-
uchara podkresla, ze z jednej strony zabronione jest pozdrawianie osdb niewie-
rzacych w Allaha przy pomocy Salam, a wigc stowa bedacego jednym z wielu

20 A. Erll, M. Gymnich, Interkulturelle Kompetenzen..., op. cit., s. 108.

21 Polskiemu dzieri dobry odpowiada w j. niemieckim Guten Morgen i Guten Tag. Natomiast niemiec-
kie Gute Nacht nie jest bezpos$rednim odpowiednikiem polskiego dobranoc.

22 Polskiemu dzies dobry odpowiada w j. angielskim good morning lub good afternoon w zaleznosci
od pory dnia. Angielskie good evening oraz good night s3 bezposrednim odpowiednikiem polskiego
dobry wieczor oraz dobranoc.
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jego imion, z drugiej za$ trudno wyobrazi¢ sobie, aby pozdrawia¢ osobe¢ innego
wyznania, np. chrze$cijanina, stowami typowymi dla islamu®.

Z kolei w chinskim obszarze kulturowym pozdrowienia bezposrednie przy
pomocy formutek rutynowych naleza do rzadkosci. W jezyku chinskim istnieje
wprawdzie pozdrowienie ni hoo odpowiadajace polskiemu dzieri dobry, jednak
nie jest ono tak czesto uzywane jak formutki rutynowe w formie pytan odnosza-
cych si¢ bezposrednio do sytuacji, w ktérej dwie osoby sie spotykaja. Np. na kory-
tarzu uczelni mozna pozdrowi¢ kolege/kolezanke przy pomocy pytania Czy masz
dzisiaj zajecia? Tych pytan sytuacyjnych nie powinno si¢ jednak interpretowac
dostownie, poniewaz ich celem jest grzeczne pozdrowienie rozméwcy, jak i zasy-
gnalizowanie checi nawigzania kroétkiej konwersacji. Oczywiscie na takie pytanie
nalezy odpowiednio zareagowa¢ Hm, Ah, to za$ oznacza, ze odbiorca pozdro-
wienia zrozumial je poprawnie i rowniez jest zainteresowany krétka rozmowa.
W Grecji podczas powitania stosuje si¢ takze formutke rutynowa w formie
pytania Ti kdneis? znaczaca tyle co: Co u ciebie stychac?/Jak leci? Grecy nie ocze-
kuja zadnej odpowiedzi na swoje ,,quasi-pytanie”. Jesli ktos zrozumialby pozdro-
wienie dostownie, chciat si¢ zatrzymac i zacza¢ mowic¢ o sobie, niech nie liczy
na to, ze Grek postapi tak samo”. Podobnie jest w kulturze hiszpanskiej, gdzie
na rutynowe potoczne powitanie Hola, ;qué tal? (Czes¢, jak leci?), Hiszpanie
albo odpowiadaja krétko: Bien, gracias — podobne do angielskiego Fine, thanks
bedacego odpowiedzig na powitanie How are you? — albo ponownie powtarzaja
to pytanie.

Niemato ktopotu sprawiaja rozméwcom komunikujacym si¢ w kontekstach
interkulturowych formy adresatywne, ktérych poprawne uzycie jest takze ob-
warowane kulturowo. Rozrdézni¢ nalezy np. pomiedzy obszarami kulturowymi,
w ktérych dominuje formalne Pan / Pani / Panstwo, jak np. w Polsce, w Niem-
czech, a kulturami, w ktérych stosowanie sztywnych form jest sporadyczne, np.
USA, Wielka Brytania. Polacy czgsciej niz Niemcy zwracaja si¢ do siebie per Pan
/Pani, przy czym uzywaja oprocz oficjalnego polaczenia Pan/Pani + nazwisko,
takze forme bardziej serdeczng Pan/Pani + imi¢ (Pani Ania). Takie polaczenie

23 A.Bouchara, Hoflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, Tibingen 2002,
s. 63. Osobiste doswiadczenia pokazujg jednak, ze Arabowie (Marokanczycy) czesto pozdrawiaja
obcokrajowcow niebedacych wyznawcami Allaha uzywajac formulek: essalamu alaikum i Salam.

24 Y. Liang, Hoflichkeit als interkulturelles Verstindigungsproblem. Eine kontrastive Analyse Deutsch/
Chinesisch zum kommunikativen Verhalten in Alltag und Wissenschaftsbetrieb, ,Jahrbuch Deutsch
als Fremdsprache“ 1992, 18, s. 70.

25 E. Roéttger, M. Steinhaus, Missverstindnisse in griechisch-deutscher interkultureller Kommunikation,
,»Info Deutsch als Fremdsprache” 1995, 1, s. 7-8.
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- Frau Ania - nie wystepuje w zasadzie w jezyku niemieckim, a jedli juz zostanie
uzyte, to jest postrzegane raczej jako do$¢ prostackie®.

Formy Pan/Pani s3 w Polsce obligatoryjne dla 0séb ze soba niezaprzyjaznio-
nych i nieznajacych sie blizej. S one bowiem uzywane nawet wtedy, gdy ludzie si¢
z sobg o co$ ktoca. Uzywaja — Ale Pani jest glupia, prosze Pani! zamiast powiedzie¢,
co w zasadzie bardziej pasuje do sytuacji, w ktorej i tak kogo$ dyskredytujemy -
Ale jestes gtupial®.

U podstaw wszelkich problemoéw interkulturowych, ktére wystepuja na plasz-
czyznie relacji, lezy asymetryczne rozdzielenie wtadzy pomiedzy uczestnikow in-
terakcji. Wiadza rozumiana jest jako ,przewaga odnosnie mozliwosci dziatania’,
przy czym moze by¢ ona podyktowana czynnikami socjalnymi, zawodowymi,
wiekiem, jak réwniez réznym poziomem opanowania jezyka, znajomoscia i umie-
jetnoscig zastosowania odpowiednich skryptéw kulturowych®. Asymetryczny
rozklad wladzy wynika¢ moze takze z przynaleznosci do danej grupy kulturowej,
na co zwroécil uwage Hofstede w jednym z zaproponowanych przez siebie wymia-
réw kultury, a mianowicie dystansie wobec wladzy®.

Relacje panujace pomiedzy interlokutorami wplywaja w zasadniczy sposdb
na przebieg komunikacji pomig¢dzy nimi. Jesli wigc mylnie przyporzadkujemy
rozméwce do danej roli, a co za tym idzie blednie, tj. sprzecznie z jego oczekiwa-
niami, ocenimy jego osobe, mozemy liczy¢ si¢ z utrudnieniami w komunikacji lub
z calkowitym jej zerwaniem.

5. Plaszczyzna komunikacji niewerbalnej

Samy Molcho® powiedzial, ze ciato jest rekawiczkg duszy, a wiec odzwiercie-
dla w przeciwienstwie do artykulowanych przez nas stéw nasze mysli i odczucia
w stosunku 1:1. Stwierdzenie to potwierdzaja wyniki badania przeprowadzonego
w 1970 roku w Pensylwanii. Okazuje sie, Ze podczas komunikacji ,,face to face”
w 55% zwracamy uwage na jezyk ciala naszego rozméwcy, w 38% na elementy

26 E. Tomiczek i in., Deutsch-polnische Grammatik der Hoflichkeit, [w:] Kulturen in Begegnung. Col-
legium Pontes Gorlitz—Zgorzelec-Zhorelec 2003, M.-T. Vogt i in. (red.), Wroctaw - Gérlitz 2004,
s. 263.

27 J. Czochralski, Réznice w zakresie jezykowych zachowar Polakéw i Niemcow, [w:] Uprzedzenia
miedzy Polakami i Niemcami. Materialy polsko-niemieckiego Sympozjum Naukowego 9-11 grudnia
1992, F. Gruczaiin. (red.), Warszawa 1994, s. 142.

28  G. Auernheimer 2006, cyt. za A. Erll, M. Gymnich, Interkulturelle Kompetenzen..., op. cit., s. 109.

29 G. Hofstede, Kulturen-Organisationen-Management. Interkulturelle Zusammenarbeit, Wiesbaden
1993, 5. 37-63.

30 S. Molcho, Korpersprache, Miinchen 1983, s. 20.
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prozodyczne jego wypowiedzi, a w zaledwie 7% koncentrujemy si¢ na przekazy-
wanych tresciach®. Jesli kod werbalny nie pokrywa sie z kodem niewerbalnym
podczas interakeji, wigcej uwagi przypisuja partnerzy komunikacyjni elementom
niewerbalnym, niz werbalnie przytaczanym tre§ciom.

Omawiajac problemy komunikacji interkulturowej na plaszczyznie niewer-
balnej, uwzglednimy z uwagi na ograniczong objeto$¢ niniejszej publikacji tylko
gesty i mimike™.

Moéwigc o gestach nalezaloby w pierwszej kolejnosci zaakcentowa¢ fakt, ze
rozrézniamy pomiedzy kulturami bogatymi w gesty, jak np. kraje basenu Morza
Srédziemnego — Turcja, Grecja, Wlochy, Hiszpania, oraz kulturami, w ktérych
matlo si¢ gestykuluje, np. Niemcy, kraje Europy Pétnocnej. W kulturach stynacych
z ozywionej gestykulacji wystepuja pewne okre$lenia/zwroty komunikowane tylko
lub przede wszystkim w sposob niewerbalny, ktére z kolei w innych kulturach
zakodowane zostaly werbalnie. Np. zapewnienie o spetnieniu obietnicy odbywa
sie w kulturze polskiej/niemieckiej tylko w sposéb werbalny - mozesz na mnie
polegac, obiecuje (Ci). W Turcji potwierdzenie realizacji obietnic moze przebiega¢
dwojako — w sposéb werbalny — kesin oraz niewerbalny przy pomocy gestu - roz-
tozong prawg reke ktadziemy na swojej glowie. Gest ten oznacza tyle, co biore to
na swojq glowe, przejmuje odpowiedzialnos¢ za to i dotrzymam obietnicy. Forma
niewerbalna jest o wiele bardziej popularna i czg¢sciej uzywana przez Turkéw we
wspomnianym kontekscie niz jej werbalny ekwiwalent. Problemy pojawiaja si¢
podczas komunikacji z przedstawicielami innych obszaréw kulturowych, ktérzy
albo nie znajg tego gestu albo kierujac si¢ wzorcami typowymi dla swojej wlasnej
kultury czekajg na werbalne zapewnienie ze strony rozméwcy™.

Gesty przysparzajace najwiecej ktopotéw podczas komunikacji interkul-
turowej to takie, ktérym w zalezno$ci od kultury przypisywane jest inne, czasem
skrajnie rézne znaczenie. Np. stulenie palcow (opuszki palcéw opieraja si¢ na
kciuku, a cata dlon zwrdcona jest do gory) uwazane prawie za gest narodowy Wlo-
chow’ moze oznaczaé w ich ojczyznie pytanie, dobro lub strach. Jednak ten sam
gest uzywany jest w Turcji jako symbol czego$, co dobre i przyjemne. W Maroku
i Tunezji stulone palce oznaczaja wolno/powoli, w Izraelu wspaniale, doktadnie,

31 V. Eismann, Erfolgreich in der interkulturellen Kommunikation, Berlin 2007, s. 70.

32 Szerzej na temat wybranych probleméw komunikacji niewerbalnej przeczyta¢ mozna w K. Mihutka,
»Man kann nicht nicht kommunizieren” - zur Bedeutung des nonverbalen Codes in der interpersona-
len Kommunikation, [w:] Sprache und Kommunikation, P. Bak, K. Mihutka, B. Rolek (red.), Rzeszéw
2015, w druku.

33 E. Apeltauer, Zur Bedeutung der Korpersprache fiir die interkulturelle Kommunikation, [w:] Aspekte
interkultureller Kommunikationsfihigkeit, A. Knapp-Potthof, M. Liedke (red.), Miinchen 1997,
s. 22.

34 J. Stewart, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2005, s. 139.
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troszke. W Zachodniej i PéInocnej Francji oraz Portugalii gest ten symbolizuje lek
/strach™.

W tym miejscu warto zwroci¢ rowniez uwage na fakt, ze pewne powszechnie
znane czynnosci, jak np. liczenie na palcach, s3 wprawdzie wyrazane we wszyst-
kich kulturach przez t¢ sama czes¢ ciala (palce), tyle ze w odmienny sposéb, co
moze wywola¢ zdziwienie u odbiorcéw. Poréwnujac sposéb liczenia na palcach
charakterystyczny dla mieszkancéw Polski, Ameryki i Japonii mozna zaobserwo-
wac spore roznice. Polacy (Niemcy zreszta takze) rozpoczynaja liczenie najczesciej
od prawej reki, ktora jest zaci$nieta w pies¢. Reke obracamy wierzchnig czescia
w kierunku rozméwcy i najpierw rozprostowujemy kciuk, potem palec wskazuja-
cy i kolejno nastepne, az do matego palca. Z lewq reka postepujemy analogicznie.
Amerykanie rozpoczynaja liczenie najczesciej od lewej reki. Dlon takze $cisnieta
w pies¢ zwrdcona jest wewnetrzng strong do rozméwcey i wowcezas podnoszony
jest do gory palec wskazujacy, nastepnie srodkowy, serdeczny, maly i na koncu
kciuk. Identycznie licza Amerykanie na rece prawej. Japonczycy zachowuja si¢
podczas liczenia inaczej niz Polacy i Amerykanie, gdyz nie prostujg palcow, lecz
je zginaja. Wewnetrzna strona dfoni skierowana jest do rozméwcy, jako pierwszy
zginany jest kciuk, nastepnie palec wskazujacy, srodkowy, serdeczny i na koncu
maty™.

Nie tylko gesty moga prowadzi¢ do niejednoznacznych interpretacji podczas
komunikacji, lecz takze mimika twarzy. Za pomoca min mozna komunikowa¢
rézne stany - zadowolenie, znuzenie, zaklopotanie, zfos¢, oburzenie etc. Jesli kto$
$mieje / uSmiecha si¢ w naszej obecnosci mozemy postrzegac to zachowanie jako
wyraz przyjazni, falszu, zazenowania, zaklamania, tryumfu, ironii oraz wesotego
usposobienia”. Jednak zadna z zaproponowanych interpretacji nie odzwierciedla
istoty smutnego usmiechu Azjatoéw stosowanego przez nich w sytuacjach, w ktérych
majg co$ smutnego, nieprzyjemnego do zakomunikowania. Doda¢ nalezy, ze mina
ta jest zupelnie nieznana Europejczykom. Rez i in. podkreslaja, ze smutny usmiech
postrzegany jest w krajach Azji Wschodniej jako maska, za ktdrg kryje sie smutek
lub zlo$¢. Ma ona nie tyle zapewni¢ ochrone swojej wlasnej osobie, co stuzy raczej
temu, aby innych os6b nie obarcza¢ swoim smutkiem czy zto$cia™.

35 E. Apeltauer, Zur Bedeutung der Korpersprache..., op. cit., s. 26.

36 H.-J. Heringer, Interkulturelle Kommunikation, Tiibingen - Basel 2007, s. 84-85; H.-J. Heringer,
Interkulturelle Kompetenz. Ein Arbeitsbuch mit interaktiver CD und Losungsvorschldgen, Tibingen
- Basel 2012, s. 136-137.

37 H.-]. Heringer, Interkulturelle Kommunikation..., op. cit., s. 21.

38 H.Reziin., Warum Karl und Keizo sich nerven..., op. cit., s. 43.
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Wybrane przyklady kfopotéw komunikacyjnych wynikajacych z mylnego
zrozumienia kodu niewerbalnego stanowia zaledwie wycinek badan prowadzo-
nych przez cytowanych autoréw.

6. Zakonczenie

Promowana chyba na wszystkich plaszczyznach zycia spolecznego postawa
»bycia komunikatywnym?” staje si¢ w obliczu ignorancji kwestii interkulturowych
podczas komunikacji (takze tej majacej miejsce na lekeji jezyka obcego) pustym
stowem. Powyzsze przyktady pokazaly, ze bez swiadomosci réznic kulturowych,
bez umiejetnosci zidentyfikowania i zrozumienia ich trudno osiggnaé porozumie-
nie podczas komunikacji (tak prywatnej jak i oficjalnej) przebiegajacej na styku
kilku kultur.

Do zadan kazdego nauczyciela jezyka obcego powinno naleze¢ zatem roz-
wijanie u 0s6b uczacych sie jezykéw obcych swiadomosci podobienstw i réznic
miedzy kulturami i jezykami®, umiejetnosci uznania specyfiki tego, co inne, oraz
umiejetnosci analizowania obcych zjawisk kulturowych z perspektywy wlasnej
i obcej*’. Wyksztalcenie tychze umiejetnoéci prowadzi zdaniem Auernheimera®!
do rozumienia réznic (innych od naszych pogladéw, zachowan etc.) i w efekcie
koncowym - do porozumienia miedzy przedstawicielami odmiennych kultur.

Nasze rozwazania chcialyby$my zakonczy¢ cytatem z powiesci amerykanskiej
pisarki chinskiego pochodzenia Amy Tan pod tytutlem The Joy Luck Club*, ktory

39 Omowione przez H. Stasiak podejécia dotyczace nauczania jezyka trzeciego i dalszych znajdujg za-
stosowanie takze podczas poznawania kultur, odmiennych od rodzimej. Pierwsze z podej$¢ polega
na wykorzystaniu wszystkich cech wspdlnych dla obu jezykéw i kultur w celu tworzenia mostéw
porozumienia, a wigc pokazania uczniom, ze przelamywanie bariery komunikacyjnej nie jest wcale
takie trudne. Jednakze zbyt dlugie stosowanie tej metody moze prowadzi¢ do znieksztalcenia obrazu
i wyrobienia w uczniach falszywego przekonania o identycznosci obu koddw jezykowych i duzym
podobienstwie czy wrecz identycznoéci obu kultur. W ramach drugiego podejscia proponowane jest
réwnolegle wprowadzanie do $wiadomosci uczniéw poszczegélnych elementéw jezyka kolejnego
W oparciu o znane im juz elementy jezyka pierwszego, drugiego etc., przy czym nalezy zachowaé
réwnowage pomiedzy segmentami podobnymi (identycznymi) i odmiennymi (H. Stasiak, Naucza-
nie jezyka niemieckiego jako drugiego jezyka obcego po angielskim - konsekwencje dla ksztatcenia na-
uczycieli, [w:] European year of languages 2001, T. Siek-Piskozub (red.), Poznan 2002, s. 296-297).

40 Ciekawe zadania sprzyjajace rozwijaniu kompetencji interkulturowej omawia K. Mihutka, Sposoby
rozwijania kompetencji interkulturowej na lekcji jezyka obcego, ,Jezyki Obce w Szkole” 2012, 2,
s. 108-116.

41 G. Auernheimer, Grundmotive und Arbeitsfelder interkultureller Bildung und Erziehung, [w:] Inter-
kulturelles Lernen. Arbeitshilfen fiir die politische Bildung, Bonn 1998, s. 23.

42 Amy Tan, The Joy Luck Club, London 1998, s. 178-179. Polski tytut powiesci ,,Klub radosci i szcze-
$cia”.
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w naszej opinii najtrafniej obrazuje trudnosci, jakie moga pojawi¢ sie podczas
komunikacji pomiedzy przedstawicielami réznych kultur. Dotyczy on bowiem
preferowania przez rozméwcéw odmiennych styléow komunikacyjnych, tj. bez-
posredniego lub posredniego®. Akcja rozgrywa si¢ w Stanach Zjednoczonych
w domu pewnej rodziny z chinskimi korzeniami, ktéra wieczér spedza w towarzy-
stwie narzeczonego corki, Amerykanina Richa. Matka-Chinka na t¢ wyjatkowa
kolacje, podczas ktdrej miata pozna¢ osobiscie przyszlego ziecia, przygotowata
swoje kultowe danie — duszona wieprzowing z warzywami. Serwujac swoj specjal,
powiedziala famang angielszczyzna: ,,Ach, to danie nie jest wystarczajgco stone,
nie jest odpowiednio przyprawione. (...) Jest zbyt zle, aby mozna bylo je zjes¢” [thu-
maczenie D. M.], liczac na to, ze przyszly zie¢ pochwali jej potrawe i zapewni ja
o tym, Ze jest wspanialg kucharka, co zwykli méwi¢ jej domownicy z chinskimi
korzeniami. Ku jej zdziwieniu Rich, zanim sprébowal wieprzowiny, stwierdzit:
»Jedyna rzecz jakiej potrzebujemy, to troche sosu sojowego” [thumaczenie D. M.] po
czym nalal go sobie na talerz, topigc w nim mieso.
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-Organisationen-Management..., op. cit., s. 56-96; A. Erll, M. Gymnich, Interkulturelle Kompeten-
zen..., op. cit., s. 87-88). Zetkniecie si¢ podczas komunikacji 0séb preferujacych odmienne style
komunikacyjne powoduje wystapienie nieporozumien komunikacyjnych, ktérych wymiar jest uza-
lezniony od sytuacji i poruszanego problemu. Uzywany styl warunkuje nie tylko realizacje swoich
intencji komunikacyjnych, lecz takze interpretacje szeroko rozumianych zachowan jezykowych
swojego rozméwcy. Najbardziej problematyczne i zarazem konfliktogenne jest réznorodne wyra-
Zzanie grzecznosci, uprzejmosci przez czlonkéw tych dwoch grup. Pamietaé nalezy takze o tym, ze
w krajach azjatyckich skromnos¢ jest czescig grzecznosci.
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