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SPOJNOSC SPOLECZNA W KONTEKSCIE SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW. DEFINIOWANIE,
POMIAR I DOBRE PRAKTYKI BIZNESU

Streszczenie

Spojnosé spoteczna (SC) nie powinna polegac tylko na przeciwdzialaniu i zmniejszaniu ubdstwa i wyklu-
czenia spolecznego poprzez zapewnienie spotecznej inkluzji grup zmarginalizowanych i zagrozonych margi-
nalizacja, (jak glosily, dominujace do niedawna, waskie interpretacje tego pojecia). Jej istota jest bowiem po-
prawa jakosci zycia dzigki tworzeniu poczucia wspolnoty w spoleczenistwie (zgodnie ze wspdlczesnym, szero-
kim ujmowaniem SC). Wielowymiarowos¢ pojecia SC skutkuje brakiem jednolitego podejscia do jego pomiaru
— poziom SC mierzy si¢ zaréwno za pomocg wskaznikéw odnoszacych sie wyltacznie do nieréwnosci docho-
dowych, jak i syntetycznych indekséw, jednak coraz bardziej rozbudowywanych. Na sp6jnosé spotecznag wply-
wa wiele elementéw zwiazanych z rozwojem zréwnowazonym, tym samym koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR), bedaca realizacja tego paradygmatu w skali mikro, dotyczy SC. Potwierdza to analiza
667 dobrych praktyk zgloszonych do raportu Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2016 — przedsigbior-
stwa wdrazajace CSR podejmuja réznorodne dziatania, ktére przyczyniaja sic do wspierania SC.

Stowa kluczowe: spdjnosc spoteczna, CSR, dobre praktyki, wskazniki, przedsi¢hbiorstwo, jako$¢ zycia

SOCIAL COHESION AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: DEFINING,
MEASURING, GOOD BUSINESS PRACTICES

Summary

Social cohesion (SC) should not only rely on preventing and reducing poverty and social exclusion
by ensuring the social inclusion of marginalized groups, as was considered until recently. In accordance
with the modern, wide interpretation of SC, its purpose is to improve quality of life by creating a sense
of community in society. The multi-dimensionality of SC results in the lack of a uniform approach to
measuring it. SC is measured both by indicators relating to income inequality, as well as synthetic, alt-
hough increasingly elaborate indexes. Many elements related to sustainable development have an effect
on SC. Thus the concept of corporate social responsibility (CSR), which is the implementation of sus-
tainable development on a micro-scale, also applies to SC. This is confirmed by an analysis of the 667 of
good practices included in the Report Responsible Business in Poland 2016. Good Practices. Companies imple-
menting CSR take a variety of actions contributing to the strengthening of SC.
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1. Wstep

Nieréwnosci spoleczne wydaja si¢ by¢ immanentna konsekwencja proceséw rozwo-
jowych. Jednak na skutek postepujacej globalizacji, nasilajacych si¢ negatywnych mega-
trendéw, dyspropozcje spoteczne staja si¢ coraz bardziej wielowymiarowe i dotkliwe.
W zwigzku z tym, ze ewoluuja mechanizmy nieréwnosci, réwnoczesnie zmienia si¢ ich
spoleczna percepcja i legitymizacja. Bezposrednia konsekwencja nieréwnosci spotecz-
nych jest wykluczenie na rézne sposoby coraz wigkszej liczby oséb oraz poglebiajaca
sie polaryzacja §wiata, regionéw, spoteczenstw.

Wspdlczesnie problem nieréwnosci coraz czgsciej rozpatruje sie nie tylko w kate-
goriach sprawiedliwosci spolecznej, zapewniajacej stabilno$¢ polityczng danego pan-
stwa, lecz rowniez w kontekscie barier spoteczno-gospodarczych skutkujacych negatyw-
nymi konsekwencjami w skali globalnej [Krzyminiewska, 2013, s. 50]. Zapewnienie sp6j-
nosci spotecznej (social cobesion — SC) wiaze si¢ z konieczno$cia niwelowania dyspro-
porcji. Coraz istotniejsza role w tym procesie przypisuje si¢ biznesowi, ktory postrzega si¢
jako jeden z gléwnych sprawcéw zagrozen globalnych.

W niniejszym artykule podjeto probe zdefiniowania pojecia SC w kontekscie spo-
sobow jego pomiaru (przy wykorzystaniu analizy desk 1 web research). Na tym tle przed-
stawiono sposéb podejscia do kwestii SC w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw (corporate social responsibility — CSR), takze dzigki zaprezentowaniu dob-
rych praktyk biznesowych w tym zakresie (studia przypadkéow).

2. Spo6jnos¢ spoteczna — ujecie teoretyczne i praktyczne

Pojecie spojnosci spotecznej (SC) pojawito si¢ dopiero w latach dziewigédziesiatych
XX wieku (autorem jednej z pierwszych prac na ten temat byl brytyjski socjolog Ray
Pahl [1991]), ale poczatkéw tej idei mozna doszukac si¢ duzo wezedniej, np. juz w pra-
cach Emila Durkheima dotyczacych solidarnosci (De /a division du travail social, 1893)!
badZz pézniejszych: Johna Rawlsa — dotyczacych sprawiedliwosci (A Theory of Justice,
1971)2, Norberta Eliasa — wigzi (Die Gesellschaft der Individuen, 1987)3 czy wreszcie Dicka
Stanleya — przynaleznosci [2003].

Wspolczesnie mozna rozrdzni¢ dwa gtowne dyskursy w podejsciu do tej idei. W do-
minujacej do niedawna, waskiej interpretacji SC to zmniejszanie réznic w dostepie jed-
nostek do rynku pracy i redukcja ubdstwa, a zarazem zmniejszanie nieréwnosci mig-
dzy grupami spotecznymi oraz wykluczenia spotecznego. Takie podej$cie mozna za-
obserwowaé w polityce spojnosci Unii Europejskiej, ktora skupia sie¢ na kwestiach
zwigzanych z: bezrobociem, ubdstwem 1 wykluczeniem (takze cyfrowym). Sp6jnosé spo-
teczna jest zapisana w art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Enropeiskie) (W spiera spéjnosé gospodar-
za, Spoteczng i terytorialng orag solidarnosé migdzy Paristwami Cilonkowskimi) oraz art. 174

1 Wydanie polskie: [Durkheim, 2011].
Wydanie polskie: [Rawls, 2009].
3 Wydanie polskie: [Elias, 2008].
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Traktatu o funkgonowanin Unii Enropejskiej (W celn wspierania harmonijnego rozwojn catej Unii
rozwija ona i prowadzi diatania stuzgace wmocnienin jej spojnosci gospodarczey, spoteczney i teryto-
rialng))*. Takze strategia ,,Buropa 2020” na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
woju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu wsrdéd priorytetow rozwojowych dla calej
Unii Europejskiej wskazuje zapewnienie SC (poprzez dzialania na rzecz: zatrudnienia,
nabywania umiejetnodci 1 walki z ubdstwem) [Komunikat Komigji. . ., 2010]. Zatem unijna
interpretacja SC $cisle wynika z najwazniejszych wyzwan spotecznych, przed jakimi
stol Wspdlnota i ma stuzy¢ integracji europejskiej. Podobne podejscie w naturalny
sposob (jako w panstwie cztonkowskim) dominuje w polskiej polityce. Celem gléwnym,
przyjetej w lutym 2017 roku, Strategii na rzec Odpowiedzialnego Rozwejn jest tworzenie wa-
runkéw wzrostu dochodéw mieszkadcow Polski przy jednoczesnym wzroscie spjnosci
w wymiarze: spolecznym, ekonomicznym, $rodowiskowym i terytorialnym. Sp6jnosé
spoleczna jest jednym z dwéch obszaréw wyrdznionych w ramach celu szczegdlowego
I Rogwdj spotecgnie wrazliwy i@ terytorialnie grownowagony. Cel ten bedzie monitorowany za
pomocg wskaznikéw dotyczacych: zatrudnienia, ubdstwa, starzenia sig, ale i mieszkal-
nictwa oraz instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi [S#rategia na rzecz. .., 2017].

Obecnie coraz czg¢sciej SC ujmuje si¢ szerzej, podkreslajac zalezno$¢ miedzy SC a ja-
koscig zycia. Zgodnie z taka interpretacja, SC to zdolno$¢ spoleczenistwa do zapewnie-
nia dobrobytu wszystkim swoim cztonkom, przy jednoczesnym minimalizowaniu wew-
netrznego zréznicowania oraz unikaniu zjawiska polaryzacji [Greta, Tomczak-Wozniak,
2013, s. 6]. Podobna definicj¢ SC przyjeta Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicz-
nych (za Zrewidowang Strategia Spojnosci Spolecznej Rady Europy?), uznajac, ze SC to
mozliwo$¢ zapewniania przez spoleczefistwo stosunkowo wysokiej jakosci zycia swoim
czlonkom oraz zmniejszanie réznic pomigdzy standardami i unikanie nieréwnosci
spotecznych [Spdjnost spoteczna...|. W kontekscie zagrozen dla SC, Rada Europy pod-
kresla znaczenie politycznej i obywatelskiej partycypacji. W innym, jeszcze dalej idacym
ujeciu (badanie Fundacji Bertelsmanna), SC jest definiowana w kategoriach wspotpracy
spolecznej 1 jest charakteryzowana przez: stosunki spoleczne, wigzi ze zbiorowoscia
oraz dziatanie na rzecz dobra wspdlnego. Spéjnosé spoteczna odnosi si¢ zatem do
jakosci zbiorowosci (spotecznosci, spoleczenstw), a nie jednostek — zbiorowosé moze by¢
mniej lub bardziej spdjna, co dla poszczegdlnych jednostek moze oznaczaé wzrost lub
spadek poziomu dobrobytu [Social cobesion and well-being. .., 2014, s. 6].

Podobna definicj¢ SC, bazujaca na interakcjach pomiedzy cztonkami spoteczen-
stwa, zaproponowali: Joseph Chan, Ho-Pong To i Elaine Chan, uwzgledniajac w niej
kwestie, takie jak: zaufanie, poczucie przynaleznoéci, sklonnos¢ do partycypacji i po-
mocy [Chan, To, Chan, 2000]. Interpretowanie SC w kategoriach wigzi spotecznych

4 Wersje skonsolidowane obu dokumentéw zostaly opublikowane 7 czerwca 2016 roku w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej 2016/C 202.

5> W tym dokumencie przyjeto, ze: social cobesion is the capacity of a society to ensure the welfare of all its members,
minimizing disparities |Concerted Development. .., 2005 s. 15].
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jest charakterystyczne dla Kanady® (a wynika z checi integracji wielokulturowej spoteczen-
stwa). Jako przyklad mozna przytoczy¢ prace Jane Jansen, ktéra wyrdznita pie¢ wymia-
réw spojnosci, takich jak:

—  przynaleznosé, wynikajaca z poczucia tozsamosci;

—  integracja, wynikajaca z réwnego dostepu,

—  partycypacja (uczestnictwo),

—  tolerancja dla réznorodnosci,

—  legitymizacja, oznaczajaca respektowanie regul i instytucji.

Do tej klasyfikacji Paul Bernard dodal jeszcze jedna kategorie — réwnosé (przede
wszystkim w sensie funkcjonalnym) [Golinowska, 2011, s. 14].

Przygladajac si¢ podejsciu kanadyjskiemu, watto zwréci¢ uwage takze na publikacje
Social Cohesion Network. W 1996 roku organizacja ta zdefiniowata SC jako proces
umozliwiajacy spoleczefstwu funkcjonowanie dzigki zapewnieniu warunkéw wstep-
nych dla wszystkich gtéwnych proceséw spotecznych. W 2002 roku przyjela zas, ze SC
opiera si¢ na checi jednostek do wspoétpracy 1 wspélnego dziatania na wszystkich pozio-
mach spoleczenstwa w celu osiagniecia wspélnych celéw, a zatem uznala wspolprace
za fundament SC [Jeannotte 1 in. 2002, s. 2-3].

RYSUNEK 1.
Kategorie sktadowe réznych definicji spojnosci spoteczne;j
(szerokie ujecie pojecia)

tolerancja dla réznorodnosci
zmniejszanie dysproporcji brak dyskryminacji
dobro wspélne wiezi spoteczne

wykluczenie spoteczne brak polaryzacji

réwne szanse zaufanie

bezrobocie kapitat spoteczny

cheé pomocy ubdstwo

poczucie przynaleznosci

integracja spofeczna nieréwnosci spoteczne, w tym dochodowe
dobrobyt partycypacja spoteczna i obywatelska

wspétpraca inkluzja spoteczna
solidarnos¢

B jakosé zycia
réwny dostep

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac szerokie interpretacje SC, warto réwniez przytoczy¢ definicjg stosowa-
ng w Programie EUROsociAL, kierowanym przez Komisje Europejska do Ameryki
Lacidskiej (przy czym trzeba podkresli¢, ze Unia Europejska wiasciwie nie wypracowata
jednolitej 1 oficjalnej definicji SC). W EUROsociAL przyjeto, ze SC wiaze si¢ z dobro-
bytem, opartym na réwnych szansach, poczuciu przynaleznosci i solidarnosci, a cechuje

¢ Senat Kanady zdefiniowat SC jako: #he capacity of citizens living nnder different social or economic circumstances to
live together in harmony, with a sense of mutual commitment |Concerted Development. .., 2005 s. 26].
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spoleczenistwa jednoczace si¢ wokdl wspélnych dzialan. Spéjnosé spoleczng wspie-
rajg, polityki publiczne w zakresie: przeciwdziatania dyskryminacii (w korzystaniu z praw
i dostepie do ushug), zmniejszania dysproporcji, zapewniania réwnych szans i ochrony
najstabszych grup, a takze silne ramy instytucjonalne [Social cobesion.

Podsumowujac prowadzone rozwazania, nalezy zatem stwierdzié, ze SC nie powinna
polega¢ tylko na przeciwdzialaniu i zmniejszaniu ubéstwa i wykluczenia spolecznego
poprzez zapewnienie spolecznej inkluzji grup zmarginalizowanych i zagrozonych mar-
ginalizacja (gtownie dzigki dziataniom w ramach rynku pracy). Jej istota jest bowiem
poprawa jakosci zycia przez tworzenie poczucia wspolnoty w spoleczenstwie. Biorac
za$ pod uwagg to, ze wspdlczesnie pojecie jakosci zycia uwzglednia coraz wigcej skla-
dowych [Papué, 2011, s. 142-144], rozszerzeniu ulega rownoczes$nie sama kategoria
SC, stajac si¢ pojeciem wielowymiarowym, coraz trudniejszym do uchwycenia, ale zara-
zem nadrzednym i inteligentnym (swar?) [Social cobesion]. Rozne kategorie, wpisujace si¢
w pojecie SC, zaprezentowano na rysunku 1.

3. Pomiar spojnosci spoteczne;j

Wielowymiarowos¢ pojecia SC skutkuje brakiem jednolitego podejscia do jego po-
miaru. Poziom SC mozna mierzy¢ zardwno za pomoca np. stopy bezrobocia czy wspol-
czynnika Giniego (odnoszacego si¢ wytacznie do nieréwnosci dochodowych), jak i synte-
tycznych indekséw. W Unii Europejskiej wskazniki w zakresie SC powstaty i ewoluo-
waly wraz z praktyka prowadzenia polityki spéjnosci. Unia Europejska przyjeta pierw-
szy wspolny zestaw 18 wskaznikow (podstawowych i dodatkowych) zwigzanych z ubo-
stwem 1 wykluczeniem spotecznym w 2001 roku w Laeken aby monitorowac¢ realizacje
Strategii Lizboniskiej. Dotyczyly one przede wszystkim: poziomu bezrobocia, zagro-
zenia ubdstwem i rozkladu dochodéw [Kosiel, 2012, s. 32-34]. Cele spoleczne strategii
wHBuropa 2020 sprawily, ze katalog wskaznikow objat rowniez kwestie, takie jak: niska
intensywno$¢ pracy w gospodarstwie domowym oraz poglebiona deprywacja mate-
rialna [Gabos, Goedemé, 2016]. Zestaw wskaznikéw spolecznych ulega zatem rozsze-
rzeniu, co ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ SC wydaje si¢ zasadne. Prawidtowos¢ te
mozna takze dostrzec, analizujac pojawiajace si¢ indeksy ztozone dotyczace SC.

Od 2010 roku ONZ publikuje Wskaznik Rozwoju Spotecznego uwzgledniajacy nie-
r6wno$¢ (Inequality-Adjusted Human Development Index — IHDI) oraz Wskaznik Wielo-
wymiarowego Ubo6stwa (Multidimensional Poverty Index — MPI). IHDI, podobnie jak HDI
(Human Development Index), mierzy osiagniecia danego kraju w trzech wymiarach, ta-
kich jak: zdrowie (oczekiwana dlugos¢ zycia), wyksztalcenie (Srednia liczba lat eduka-
cji dla doroslych i oczekiwana liczba lat edukacji dla dzieci) oraz poziom dochodéw
(dochéd narodowy brutto na mieszkanica wedtug parytetu sity nabywczej waluty), ale
uwzglednia takze to, jaki jest rozklad tych cech. Im wigksze nieréwnosci w spolteczen-
stwie, tym nizszy jest IHDI od HDI (oba przyjmuja wartosci od 0 do 1, gdzie 1 jest war-
toscig maksymalng). Z kolei MPI, liczony dla krajow rozwijajacych sig, pokazuje od-
setek ludzi w znacznym stopniu dotknietych ubdstwem w wymiarach analizowanych
przez HDL. Polska, z HDI wynoszacym 0,855 w 2015 roku (36. miejsce na $wiecie) oraz
IHDI réwnym 0,774, zalicza si¢ do krajow o bardzo wysokim poziomie rozwoju
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spotecznego. Pierwsze miejsce w rankingu od kilkunastu lat nalezy do Norwegii
(w 2015 roku HDI na poziomie 0,949, a IHDI — 0,898) [Human Development. . .].

Indeks Sprawiedliwos$ci Spotecznej dla krajéw Unii Europejskiej Fundacji Bertel-
smanna (EU Socal Justice Index) jest $rednia wazona czterdziestu wskaznikéw (loscio-
wych 1 jakosciowych), obejmujacych szesé¢ wymiarow, takich jak: ubdstwo, edukacja,
rynek pracy, SC i niedyskryminacja (mierzone przyjeciem polityk w zakresie: SC, prze-
ciwdzialania dyskryminacji i integracji oraz wspolczynnikiem Giniego, réwnoscia plci
w parlamencie i NEET?) oraz zdrowie i sprawiedliwo$¢ migdzypokoleniowa. Pierwsze
miejsca w rankingu w 2016 roku nalezaty do: Szwegji (7,51), Finlandii i Danii, natomiast
na 4. pozycji znalazlty si¢ Czechy (indeks przyjmuje warto$ci w przedziale 1-10, gdzie
10 oznacza najlepszy wynik). Polska zaje¢la 15. miejsce z wynikiem 5,81 tuz powyzej sred-
niej unijnej 5,75 (najgorszy wynik notujac w obszarze zdrowia), za$ ostatnie miejsce przy-
padto Grecji (3,66). W latach 2008-2016 warto$¢ indeksu zmalata w przypadku 14 kra-
jow (co przetozylo si¢ na spadek sredniej unijnej), zas najwickszy wzrost indeksu od-
notowala Polska (o 27% i awans z przedostatniego miejsca w rankingu w 2008 roku)
[Schraad-Tischler, Schiller, 2016].

W innym badaniu Fundacji Bertelsmanna nad SC (Socia/ Cobesion Radar) analiza objeto
34 wybrane patistwa Unii Europejskiej i OECD oraz lata 1989-2012. W badaniu przyjeto,
ze poziom SC znajduje odzwierciedlenie w postawach i zachowaniach oséb oraz grup
tworzacych dane spoteczedstwo, zatem analizom poddano czynniki, takie jak: relacje
spoleczne, zaufanie, akceptacja réznorodnosci, identyfikacja z krajem, zaufanie do in-
stytucji, percepcja sprawiedliwosci, solidarno$¢ i pomoc, poszanowanie norm spolecz-
nych oraz partycypacja obywatelska. Badania dowiodly, ze wickszy poziom dobrobytu
przeklada si¢ na wigksza SC, zas w przypadku zréznicowania dochodowego korelacja
jest odwrotna. Natomiast jeszcze wigkszy pozytywny wplyw na SC niz dobrobyt ma
poziom rozwoju spoleczefistwa informacyjnego, wyrazony wskaznikiem wiedzy
Banku Swiatowego (Knowledge Index), mierzacym: tworzenie, zastosowanie i dyfuzje wie-
dzy [Social Cobesion Radar...). Liderami Social Cobesion Radar zostalty kraje skandynaw-
skie, za$ wigkszo$¢ krajéw Europy Zachodniej osiagneta $redni poziom spéjnosci. Polske,
podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, cechowala niska SC, przy
czym najwyzszy wynik Polska otrzymala w kategorii poczucia tozsamosci narodowej,
najnizszy — partycypacji obywatelskiej [Poland.

Zwiazek migdzy SC a dobrobytem niemal za pewnik przyjeto takze w Diagrozie
Spoleczneg 2015 im mnief wykluczonych, im lepsza integraga spoleczna, tym silniejsza wspdlnota
[Diagnoza spoteczna. .., 2015, s. 431] (‘niemal’, gdyz integracja jest jedna z kategorii skta-
dowych SC). Spéjne (w tym zintegrowane) spolecznosci sa bowiem czyms wigcej niz
suma indywidualnych oséb — sa wspdlnota, w ramach ktérej moga przezwyciezy¢
wiele trudnosci i kryzyséw |Golinowska, 2011, s. 13].

Parafrazujac Dariusza Waldzifskiego, mozna przyjaé, iz istota SC jest wszelka ak-
tywnos$¢ majaca na celu przeciwstawianie si¢ dysproporcjom w rozwoju cywilizacyjnym
[Waldzinski, 2008, s. 12]. Wspolczesnie dysproporcje ulegaja poszerzeniu 1 poglebieniu,
stad konieczne jest rozwijanie i doskonalenie takze metod pomiaru tych zjawisk, aby

7 NEET (not in employment, education or training) to nazwa zaréwno dla zjawiska socjologicznego, jak i grupy
spolecznej obejmujacej mtodych ludzi, ktérzy nie ucza sig, nie pracuja i nie przygotowuja si¢c do zawodu.
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mozliwe byto kompleksowe, wiarygodne i czytelne mierzenie SC, uwzgledniajace r6z-
norodnos¢ kategorii sktadowych tego pojecia. Spéjnosé spoleczna powinna bowiem od-
powiada¢ na wyzwania dotyczace gwaltownego rozwoju wspoétczesnego $wiata i po-
jawiajacymi si¢ w zwigzku z tym zagrozeniami dla spoleczefistw.

4. Spo6jnosc spoteczna a rozwoj zrownowazony i CSR

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, na SC wplywa wiele elementow zwia-
zanych z rozwojem zréwnowazonym. Rozwéj zrownowazony to taki rozwdj, ktory zas-
pokaja potrzeby obecne, nie pozbawiajac przysztych pokoleft mozliwosci zaspokojenia
ich potrzeb w trzech aspektach, tj.: gospodarczym, spotecznym i §rodowiskowym [Nasza
wspdina. .., 1991, s. 67]. W ,,Agendzie 2030 przyjetej przez ONZ w 2015 roku stwier-
dzono: grdwnowazony rozwdj zakiada, e eliminagia nbdstwa we wsgystkich jego formach i wymiarach,
gwalczanie nierownosci wewnatrs i pomiedgy krajami, ochrona naszej planety, dazenie do trvafego
7 Zrdwnowagonego wrostu gospodarczego spryjajacego wlaczeniu spotecznenn orag, wspieranie integra-
gi spoleczng sq e soba polacsone i wspotzalegne |Preksztatcamy nasz. . ., 2015, s. 5]. Wirdd zapisa-
nych w Agendzie 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals —
SDGs) do kategorii sktadowych pojecia SC odnosi si¢ dziesi¢é nastepujacych celéw:
1. koniec z ubdstwem,; 2. zero gloduy; 3. dobre zdrowie 1 jakos$¢ zycia; 4. dobra jako$¢ edu-
kacji; 5. rownos¢ plci; 6. czysta woda 1 warunki sanitarne; 8. wzrost gospodarczy (in-
kluzywny, gwarantujacy petne zatrudnienie) i godna praca; 10. mniej nieréwnosci; 11.
zrOwnowazone miasta i spolecznosci (sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu); 16. pokdj,
sprawiedliwos¢ i silne instytucje (sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu) [Cele i/ Zadania. . ).
Pojecie SC literalnie pojawia sie¢ w ,,Agendzie 2030” tylko w jednym miejscu (Bedzienzy
wspdlpracowac 3 lokalnymi wiadgami i spolecznoscian, aby odnawiaé i planowaé nasze miasta i osiedla
Indzkie w sposob spryjajacy spajnesei spoleczne i bezpieczeristwn osobistemu orag stymmlowad innowage
7 gatrudnienie) |Przeksztateamy nasg. .., 2015, s. 10]. Jednak dokument czgsto przywoluje
rézne kategorie sktadowe wpisujace sie w pojecie SC (oprocz tych, do ktoérych Scidle od-
nosza si¢ SDGs, takze inne, jak np.: integracja spoteczna, partycypacja, solidarnosé, dob-
robyt). Na potrzeby monitorowania SDGs zostal opracowany zestaw wskaznikow —
obecnie jest ich 232 (zrewidowana liste przyjeto w marcu 2017 roku), ale katalog jest
otwarty i ulega modyfikacjom [Revised list...].

W ,,Agendzie 2030” wymieniono biznes i sektor prywatny wsréd interesatiuszy, ktorzy
powinni zaangazowac¢ si¢ w realizacje tego dokumentu. Wezwano takze przedsigbior-
stwa do wykorzystywania ich kreatywnosci i innowacji do rozwigzywania probleméw
rozwoju zréwnowazonego |Prgesztatcamy nasz..., 2015, s. 14, 33]. Paradygmat roz-
woju zréwnowazonego jest jednak koncepcja globalna, odnoszaca si¢ do systeméw na
poziomie makro (regionow, pafistw i gospodarek). Jak podkresla migdzynarodowa not-
ma spolecznej odpowiedzialnosci ISO26000, aby maksymalizowaé wklad na rzecz roz-
woju zréwnowazonego, przedsigbiorstwa powinny wdrazaé koncepcje spotecznej od-
powiedzialnosci (CSR), ktéra skupia si¢ na organizacji (wymiar mikro). Celem rozwoju
zréwnowazonego jest bowiem zapewnienie globalnemu spoleczenstwu stabilnych

i trwalych warunkéw istnienia, nie za$ stabilno$ci i trwalosci konkretnej organizacji
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[Norma PN-ISO 26000..., 2012, s. 21]. W zwiazku z narastajacymi zagrozeniami glo-
balnymi i rosnaca rola sektora biznesu, przedsigbiorstwa powinny uzupelniaé, a nawet
w pewnym stopniu zastepowaé, aktywnos$¢ panstwa, ktérego rola w dobie globalizacji
zmienia si¢ (a zdaniem wielu badaczy — stabnie) [Pasistwo w teorii. .., 2009]. Idea wielo-
poziomowego i wiclopartnerskiego zarzadzania w sektorze publicznym (multi-level-
governance) zaklada wspolprace 1 wspdlodpowiedzialno$é wszystkich interesariuszy (akto-
réw polityki rozwoju) w realizowaniu zadan publicznych i rozwigzywaniu problemdw
spotecznych [The White Paper. . .].

1SO26000 definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ jako: odpowiedzialnosé organizagi za
wplyw jej decyzji i dziataii na spoteczeristwo i Srodowisko, apewniang poprez prejrzyste i etyezne
gachowanie, ktdre pryczynia si¢ do Jrownowazonego rozwoin, w tym dobrobytu i drowia spoleczen-
Stwa, uw3glednia ocgekiwania interesariusgy, jest 3godne 3 majacym astosowanie prawenm i spojne
g migdynarodowymi normani postepowania orag; jest integrowane 3 diataniami organizagi i prakty-
kowane w jej relagiach [Norma PN-1ISO 26000. .., 2012, s. 16]. ISO26000 nie odwoluje si¢
w sposob literalny do SC, jednak tego pojecia (w jego szerokim rozumieniu) dotycza cztery
z siedmiu kluczowych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci wskazanych w tej normie:

—  prawa cztowieka — obejmujq zapewnienie praw obywatelskich i politycznych
(w tym prawa do: zycia i wolnosci, réwnego traktowania) oraz praw: gospo-
darczych, spotecznych i kulturalnych (w tym prawa do: pracy, wyzywienia, edu-
kacji, bezpieczefistwa socjalnego, standardow w zakresie zdrowia);

—  praktyki z zakresu pracy — w tym: zdrowie, BHP, warunki pracy, wynagrodzenie;

—  zagadnienia konsumenckie — w tym zwiazane z projektowaniem produktow
i ustug, do ktérych moga mie¢ dostep wszyscy oraz umozliwianiem dostepu
do nich odbiorcom zagrozonym marginalizacja;

—  zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej — zwiazane
ze wzmacnianiem spoleczenstwa obywatelskiego takze poprzez wspotprace
ze stowarzyszeniami dzialajacymi na rzecz dobra wspdlnego oraz z wkladem
w rozwoj spolecznosci lokalnej na rzecz poprawy jej jakosci zycia (dobrostanu)
[Norma PN-1SO 26000..., 2012, s. 31-83].

Przedsigbiorstwa maja do swojej dyspozycji wiele narzedzi 1 inicjatyw, doprecyzo-
wujacych i ulatwiajacych wdrazanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Wérdéd
nich najbardziej uznanym standardem dotyczacym zréwnowazonego raportowania
(4. raportowania na temat ekonomicznego, srodowiskowego 1 spolecznego wplywu
powodowanego przez codzienna dzialalno$¢ organizacji) sa Wytyezne Global Reporting
Initiative (GRI)8. Podobnie jak 1SO26000, Wytyezne GRI nie odwoluja si¢ w sposéb bez-
posredni do pojecia SC, ale jak najbardziej dotycza zagadnien zwigzanych z ta kwestia.

Wedlug GRI G4 jedna z czterech zasad definiowania tresci raportu jest kontekst
zrdwnowazonego rozwoju. Zasada ta oznacza, ze podstawowym pytaniem, na jakie po-
winien odpowiada¢ raport CSR, jest, w jaki sposob przedsigbiorstwo przyczynia si¢
lub zamierza przyczynic si¢ w przysztosci do poprawy lub pogorszenia warunkéw: eko-

8 Obecnie obowiazuje wersja Wytyeznych GRI G4 (do kofica czerwca 2018 roku), cho¢ w 2016 roku
zostala opublikowana najnowsza edycja wytycznych — Standardy GRI, nawiazujace do SDGs.
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nomicznych, srodowiskowych i spolecznych, proceséw i perspektyw rozwoju na po-
ziomie: lokalnym, regionalnym lub globalnym [Zasady raportowania. .., s. 17]. Wsréd
wskaznikéw szczegblowych, charakteryzujacych oddzialywanie przedsi¢biorstwa na
spoteczenistwo, w GRI G4 wyodrebniono cztery podkategorie, z ktorych trzy dotycza
zagadnien zwiazanych ze spojnoscia spoleczna:

—  praktyki zatrudniania i godnej pracy — podkategoria obejmuje wskazniki
odzwierciedlajace kwestie, takie jak np.: zatrudnienie, BHP, szkolenia i edu-
kacja, réznorodnos$¢ i réwnosé szans, réwnosé wynagrodzenia kobiet i mez-
czyzn, ocena dostawcy pod katem praktyk zatrudniania;

—  prawa cztowieka — wskazniki w tej podkategorii dotycza m.in.: niedyskrymi-
nowania, pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy dzieci, praktyk
w zakresie bezpieczefistwa, praw ludnosci rdzennej, oceny dostawcy w zakresie
poszanowania praw czlowieka;

—  spoleczenstwo — podkategoria zawiera wskazniki dotyczace np.: spolecznosci
lokalnych, zasad zwiazanych z udzialem w zyciu publicznym, zgodnosci z re-
gulacjami, oceny dostawcy ze wzgledu na kwestie spoteczne [Zasady raportowa-
nia. .., s. 64-83].

Kategoria spoteczna wskaznikéw nie jest jedyna, ktéra odnosi sie do SC. Wsréd
wskaznikéw ekonomicznych takze mozna odnalez¢ aspekty powiazane z tym pojeciem,
np. wskaznik ,,stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w podziale
na ple¢ w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach pro-
wadzenia dzialalno$ci” czy wskaznik ,,bezposrednia warto§¢ ekonomiczna wytworzona
1 podzielona”, ktéry wiaze si¢ takze z wynagrodzeniami i §wiadczeniami pracowni-
czymi [Zasady raportowania. .., s. 48-52].

5. Dobre praktyki biznesowe na rzecz spojnosci spotecznej

W celu zidentyfikowania dziatan, jakie podejmuja przedsigbiorstwa w obszarze sze-
roko rozumianej SC, dokonano oceny dobrych praktyk zgtoszonych do raportu Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2016. Jest to najnowsze wydanie raportu z cyklu
opracowant Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)?, stanowiace najwigkszy w Polsce
przeglad spolecznie odpowiedzialnych dziatan przedsigbiorstw w danym roku. Edycja ra-
portu 2016 zawiera rekordowg liczbe 880 dobrych praktyk z zakresu CSR (zgloszonych
przez 180 firm), przypisanych z jednej strony do siedmiu kluczowych obszaréw spo-
tecznej odpowiedzialnosci wedtug ISO26000, a z drugiej do jednego z siedemnastu
SDGs. Na potrzeby niniejszego artykutu dokonano przegladu dobrych praktyk przypo-
rzadkowanych w raporcie do czterech z siedmiu kluczowych obszaréw spotecznej od-
powiedzialnosci wedtug ISO26000, dotyczacych kwestii zwiazanych z SC, tj.: praw czlowie-
ka, praktyk z zakresu pracy, zagadnien konsumenckich oraz zaangazowania spolecznego

9 FOB jest to najdtuzej dzialajaca i najwigksza organizacja pozarzadowa w Polsce, ktéra zajmuje si¢ spo-
leczna odpowiedzialnoscia przedsi¢biorstw w sposéb kompleksowy, a takze jest inicjatorem i partne-
rem przedsiewzie¢ kluczowych dla polskiego CSR.
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i rozwoju spotecznosci lokalnej. Analizie poddano 667 dobrych praktyk (w tym 325 dtu-
goletnich), zgloszonych przez 267 firm — rysunek 2.

RYSUNEK 2.
Liczba dobrych praktyk, zgtoszonych do czterech kluczowych obszaréw
spotecznej odpowiedzialnosci ISO26000, dotyczacych kwestii zwigzanych
ze spojnoscia spoteczng
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prawa czlowiecka  praktyki z zakresu pracy zagadnienia zaangazowanie
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spotecznosci lokalnej

W nowe praktyki (zgtoszone do edycji 2016) O praktyki dlugoletnie @ firmy zglaszajace praktyki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Raport Odpowiedzialny. . ., 2017).

Przy ocenie 667 dobrych praktyk z czterech kluczowych obszaréw spotecznej odpo-
wiedzialno$ci ISO26000 brano pod uwage to, czy dotycza one ktorej$ z kategorii skta-
dowych pojecia SC w szerokim ujeciu (przedstawionych na rysunku 1.). Przeanalizowane
praktyki przypisano do dziesi¢ciu SDGs, obejmujacych SC (kierujac si¢ przy tym 169 zada-
niami, dedykowanymi poszczegdlnym SDGs). Cz¢$¢ dobrych praktyk (41) odnosita si¢
do innych SDGs, niz te wybrane do badania.

W tabeli 1. przedstawiono macierz korelacji 626 dobrych praktyk, zgltoszonych do
czterech kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci ISO26000 i przyporzad-
kowanych do wybranych dziesieciu SDGs. Poszczegélnym SDGs przypisano odpo-
wiednie kategorie sktadowe SC, do ktérych odnosily si¢ te cele (i dobre praktyki im
przyporzadkowane).

Warto podkresli¢, ze wiele dobrych praktyk wykraczato poza konkretny SDGs czy
kluczowy obszar ISO26000, realizujac cele czy przynoszac korzysci: wielowymiarowe,
wielostronne i wieloaspektowe. Wszystkie jednak praktyki, z uwzglednionych w ta-
beli 1., w jakim§ stopniu przyczynialy sie do zwigkszania SC.
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W obszarze praw cztowieka dominujg dziatania na rzecz zarzadzania réznorodnos-
cig, w tym plci oraz wlaczajacego zatrudnienia oséb zagrozonych marginalizacja. Wszys-
tkie z 27 zgloszonych w tym obszarze praktyk w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do
wzmacniania SC, poniewaz stanowi ona istote obszaru praw czlowieka. Wéréd praktyk
dotyczacych zarzadzania réznorodnoscia na uwage zastuguje kompleksowy program
réznorodnosci Banku BGZ BNP Paribas, w ramach ktérego firma rozwija wewnet-
rzna infrastrukture w tym zakresie, wspierajaca prowadzone (i monitorowane) dzialania
na rzecz budowania $wiadomosci wsrdd pracownikéw [Program Rognorodnoess. . .|. Warto po-
kresli¢, ze Grupa BNP Paribas przyjela Strategie CSR, w ktoérej réznorodnosé jest jednym
z dwunastu zobowiazan. Strategia odwoluje si¢ réwniez do innych kwestii zwiazanych
z SC — rysunek 3.

RYSUNEK 3.
Strategia CSR Grupy PBN Paribas
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Cenna praktyks z tego obszaru, ktéra stanowi innowacje spoteczng, jest pionierski
projekt ENERIS Surowce, w ramach ktérego firma produkuje specjalne naklejki umozli-
wiajace osobom z niepetnosprawnoscia wzroku wlasciwe sortowanie odpadow [Segre-
anje. ...

Obszar praktyk z zakresu pracy jest drugi pod wzgledem liczebno$ci zgltoszonych
dobrych przykladow (205). W obszarze tym dominuja dzialania zwigzane z wolonta-
riatem pracowniczym. Narzedzie to, wraz ze wzrostem §wiadomodci firm co do wielo-
rakich korzysci z niego plynacych, przybiera coraz bardziej zinstytucjonalizowane for-
my. Drugim, najliczniej podejmowanym, tematem w ramach tego obszaru byly zagad-
nienia zwiazane z BHP oraz zdrowiem pracownikéw w szerszym wymiarze!C. Trudno
w obszarze praktyk z zakresu pracy wskazac jakas$ szczegdlnie wyrdzniajaca si¢ dobra prak-
tyke, czy to ze wzgledu na jej kompleksowosé, czy innowacyjnosé. Oceniajac analizowane
w tym obszarze praktyki z punktu widzenia wktadu na rzecz SC, nalezy uznad, ze w naj-
wyzszym stopniu przyczyniaja si¢ do niej praktyki w zakresie wolontariatu pracowniczego,
ktore przede wszystkim wspieraja rozwoj spotecznosci lokalnych, a takze samych pracow-
nikéw (poczucie wspoélnoty, migkkie kompetencje). Wszelkie pozostate dziatania, skie-
rowane w strong pracownikow, bezposrednio poprawiajg jakos¢ zycia tej grupy intere-
sariuszy 1 jej rodzin.

W obszarze zagadnien konsumenckich czgsé dobrych praktyk wpisywala si¢ w inne,
niz wybrane do analiz SDGs, tj. dotyczace odpowiedzialnej konsumpciji 1 produkciji,
w tym partycypacji konsumentéw, innowacyjnosci, czystej i dostgpnej energii, zycia pod
wodg (16 praktyk). Wsr6d pozostalych dobrych praktyk, uwzglednionych w tabeli 1.,
dominowaly inicjatywy na rzecz zwigkszenia dostepnosci produktow dla wszystkich
konsumentéw oraz edukacji finansowej, a zatem dziatania jak najbardziej przyczyniajace
si¢ do zwickszenia SC. Pojawily si¢ rowniez praktyki w réznorodny sposéb zwalcza-
jace problem ubdstwa czy zwiazane z odpowiednim odzywianiem. W kontekscie jakosci
zycia nalezy zarazem zwrdci¢ uwage na kilka praktyk dotyczacych odpowiedzialnego
spozywania alkoholu.

W obszarze zagadnieni konsumenckich warto wyr6zni¢ dtugoletnia praktyke Grupy
BNP Paribas, ktéra stworzyta Pakiet Spoteczny Lider, czyli bezptatne konto bankowe
dla organizacji spolecznych wraz z niezbednymi ustugami bankowymi i formalno$ciami
ograniczonymi do minimum [Pakiet Spoteczny...]. Od 2012 roku skorzystato z niego
ponad 14 tys. organizacji [Raport Odpowiedzialny. . ., 2017, s. 87]. Jest to przyktad dziatania,
ktore nie tylko wspiera rozwdj trzeciego sektora, tak istotny dla spoleczenistwa oby-
watelskiego, lecz jednoczesnie wpisuje si¢ w podstawowa dziatalnos¢ biznesows danej
firmy (a takie spotecznie odpowiedzialne dziatania stanowia najwicksza wartos¢ do-
dana ze wzgledu na &now-how).

Obszar zaangazowania spolecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej zawiera naj-
wiegkszg liczbe dobrych praktyk (372), odnoszacych sie do kwestii SC we wszystkich
wymiarach, jakich dotyczaca SDGs. Z tego powodu obszar ten jest najistotniejszy dla
wzmacniania SC, a zawierajace si¢ w nim praktyki w najwyzszym stopniu sprzyjaja po-

10 Czesto praktyki BHP dotyczyly zdrowia w szerszym wymiarze, dlatego zaliczono je do dziatad w ramach
celu 3., a nie celu 8. (godna praca).
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prawie jakosci zycia w réznych aspektach wielu grup interesariuszy. W obszatze zaanga-
zowania spolecznego i rozwoju spolecznosci lokalnej zdecydowanie dominowata prak-
tyki z zakresu edukacji (134), przede wszystkim kierowanej do dzieci i mlodziezy, takze
w kontek$cie wyréwnywania ich szans!!. Przewazaly one nad kolejnymi w rankingu prak-
tykami zwigzanymi ze zdrowiem i jako$cig zycia (78) oraz zréwnowazonymi miastami
1 spolecznodciami (41), szczegdlnie waznymi z punktu widzenia integracji spotecznej.
Cze$¢ dobrych praktyk z tego obszaru (25) wpisala si¢ w inne, niz analizowane SDGs
(4. dotyczace: odpowiedzialnej konsumpcji i produkeji, zycia na ladzie, czystej i do-
stepnej energii, przemystu i innowacyjnosci oraz partnerstw).

W tym obszarze jedna z dobrych praktyk, na ktore warto zwrdci¢ uwagg, jest bieg
charytatywny PKO Banku Polskiego [Pomagamy...|. Z jednej strony, dlatego, Ze jest to
instrument realizowania celow spolecznych coraz czesciej stosowany przez firmy,
a z drugiej, poniewaz nie tylko stuzy zdrowemu stylowi zycia, lecz réwniez wspieraniu
0s6b potrzebujacych, budowaniu $§wiadomosci, wrazliwosci 1 integracji spoteczne;.

6. Podsumowanie

Zgodnie z szeroka interpretacja SC jest definiowana nie tylko w kategoriach zmniej-
szania nieréwnosci 1 wykluczenia, lecz takze akceptacji réznorodnosci, wspotpracy, soli-
darnosci, dobra wspolnego i jakosci zycia. Jej istota jest poprawa jakosci zycia dzigki
tworzeniu poczucia wspélnoty w spoleczenistwie.

Spéjnosé spoleczna jako pojecie wielowymiarowe jest nie tylko coraz trudniejsza do
uchwycenia (co wymaga rozwijania coraz bardziej rozbudowanych indekséw dla jej mie-
rzenia), lecz takze do osiagniecia. Ostanie badania europejskie nawet dowodza, ze w zwiazku
z narastajacymi negatywnymi megatrendami, SC w wielu pafstwach zmniejsza si¢.

Zaréwno ,,Agenda 20307, jak i analizowane w artykule standardy CSR dostrzegaja
istotng role¢ biznesu we wdrazaniu rozwoju zréwnowazonego, a tym samym — wpisujacej
si¢ w ten paradygmat SC. Jak pokazuje analiza dobrych praktyk, zgloszonych do raportu
Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2016, przedsi¢biorstwa podejmujg coraz
wigcej, coraz bardziej znaczacych dziatan wspierajacych SC. Jednak konieczne jest prze-
prowadzenie dalszych badan, aby stwierdzi¢, czy dzialania te wynikajq z przyjetych przez
przedsigbiorstwa strategii/polityk CSR, czy sa raczej przypadkowe i niezamierzone
(z punktu widzenia SC). Bowiem tylko celowe, skoordynowane 1 diugofalowe dzia-
tania na rzecz SC, najlepiej podejmowane w ramach wspdtpracy miedzysektorowej,
w istotny sposob przyczynig si¢ w istotny sposéb do jej budowania.

Warto w tym kontekscie podkresli¢, ze CSR jest koncepcja kompleksowa, wyma-
gajaca podejscia zintegrowanego, strategicznego (nieograniczajacego si¢ do aktywno-
$ci w wybranym obszarze) dzigki temu rzeczywidcie stuzaca tworzeniu wspoélnej war-
tosci (shared value) dla wszystkich interesariuszy [Porter, Kramer, 2011], w tym wzmac-

11 W przypadku praktyk z zakresu zaangazowania spolecznego (w tym wolontariatu pojawiajacego sie
takze w obszarze praktyk z zakresu pracy) przypisywano je do poszczegélnych SDGs, kierujac si¢ za-
loZzeniami danej praktyki (np.: celem edukacyjnym, zdrowotnym).
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niania SC. Wyzwania, przed jakimi stoi wspdlczesny §wiat, wymagaja wspotodpowie-
dzialnosci 1 mySlenia w diuzszej perspektywie. Natomiast SC, wiazaca si¢ z: partycy-
pacja, zaufaniem, wigziami (a wigc wysokim kapitalem spotecznym), jest kluczowym
warunkiem wspoétdziatania takze w biznesie.
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