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Marta Wozniak’, Bernard Maj~
Stan podazy szkolen antykryzysowych
w latach 2009-2010

Wprowadzenie

Kryzys gospodarczy, zapoczgtkowany zapasciq na amerykanskim rynku kredytéw hi-
potecznych w drugiej potowie 2007 r., w krétkim czasie osiggngt skale globalng. Jego
skutki stosunkowo szybko odcisnety pietno na réznych gateziach przemystu. Pierwszq
reakcjq zaréwno na sam kryzys, jak i wywotang przez niego panike byta drastyczna
redukcja wydatkow. Najwazniejszym celem przedsiebiorstw stato sie przetrwanie
trudnego okresu. Niepewnos¢ jutra spowodowata, ze redukcja wydatkéw w gtéwnej
mierze dotkneta naktadéw na rozwoj firmy, a w tym w szczegdlnosci na zewnetrzne
szkolenia pracownikéw'. Naturalng reakcjq firm prowadzqcych szkolenia byto dosto-
sowanie oferowanych kurséw i szkolen do zaistniatej sytuacji. Pojawit sie szereg ofert
kursow ,antykryzysowych”, podajgcych recepty na wyjscie z kryzysu, przetrwanie
w czasie kryzysu gospodarczego, a takze sposobéw wykorzystania kryzysu do wzmoc-
nienia firmy.

W 20009 r. zostaty przeprowadzone badania dotyczqgce ofert szkoleniowych w za-
kresie szkolen ,antykryzysowych”. Staty sie one prébg odpowiedzi na pytanie: ,Czy
kursy te rzeczywiscie tworzone sqg, aby pomagaé wychodzi¢ firmom z kryzysu, czy tez
antykryzysowe sq tylko z nazwy, a powstaty jedynie jako marketingowa odpowiedz na
kryzys w sektorze szkoleniowym”. Okazato sie wéwczas, ze na rynku polskim, zgodnie
z uzyskanymi danymi, ponad dwie trzecie kurséw przedstawiajgcych sie jako szko-
lenia antykryzysowe rzeczywiscie prébuje przekazaé wiedze dotyczgcq kryzysu i jak
mu przeciwdziata¢. W 2010 r. badania te zostaty powtdrzone, co pozwolito na ocene
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zmian rynku szkolen w zakresie ofert szkolen ,antykryzysowych”. W niniejszym tekscie
analizie zostanie poddany stan podazy ofert szkolen antykryzysowych na tle sytuacji
z roku 2009. Jednoczesnie podjeta zostanie préba okreslenia kierunkéw tematycz-
nych, w ktérych strone ewoluowaty szkolenia na przestrzeni ostatniego roku.

Materiat badawczy i metodologia badan

Najpopularniejszym i jednoczesnie najefektywniejszym medium, za pomocq ktérego
oferty szkoleniowe trafiajq do odbiorcdw, jest internet. Biorgc pod uwage rzetelnosé
i wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw, autorzy utworzyli liste szkolen antykryzysowych
(posiadajgcych stowo kryzys w nazwie lub jako stowo kluczowe) sposrdd szkolen zgro-
madzonych na trzech portalach wyspecjalizowanych w zbieraniu i grupowaniu roz-
maitych kurséw i szkolen, tj.:

* www.szkolenia.com.pl;

* szkolenia.nf.pl;

* edustacja.pl/pl/szkolenia.

Sq to jednoczesnie portale, w ktorych zbierano dane w roku 2009, zatem moz-
liwa bedzie obiektywna ocena zmian, jakie miaty miejsce w zakresie m.in. tematyki
szkolen.

Na portalach tych odnaleziono w chwili aktualizacji artykutu® 115 réznych szkolen
posiadajqgcych w nazwie stowo kryzys lub byto to stowo kluczowe dla danego szkolenia
(czesc szkolen powtarzata sie na dwu lub trzech portalach).

Na kolejne etapy badan sktada sie:

- wyszukanie ofert szkolen, ktére w nazwie posiadaty stowo kryzys lub dla danego
szkolenia byto to stowo kluczowe,

- selekcja szkolen pod kagtem tematyki kursu i jednoczesnie okreslenie, czy jest to
istotnie kurs o charakterze ,antykryzysowym?”,

- analiza wyselekcjonowanych w poprzednim etapie kurséw w zakresie poruszanych
zagadnien,

- poréwnawcza analiza wynikéw badan uzyskanych w roku 2009 i 2010.

Analiza szkolen

Biorgc pod uwage tqczng liczbe szkolerr oferowanych na trzech wymienionych wcze-
$niej portalach, mozna stwierdzi¢, ze w roku 2010 szkolenia antykryzysowe stanowiq
0,49% wszystkich oferowanych kurséw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, gdzie
odsetek ten wynosit 0,39%, widoczny jest znaczny wzrost. Ponadto poréwnujqc dane
umieszczone na wykresie z rysunku 1, mozna zauwazyé, ze mimo ogdlnego spadku
liczby oferowanych szkolen na badanych portalach, liczba szkolen antykryzysowych
w poréwnaniu z rokiem 2009 wzrosta. Z uwagi na znaczne réznice w wielkosci liczb
okreslajgcych szkolenia ogétem oraz szkolenia antykryzysowe, dla lepszego zobrazo-

wania danych, wykres z rysunku 1 pokazany jest w skali logarytmiczne;.

2 10.06.2010r.
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Rysunek 1. Udziat szkolerr ,antykryzysowych” w ogédlnej liczbie szkolen
oferowanych przez badane portale

Zrédto: opracowanie whasne.

Zgromadzone dane pozwolity réwniez okresli¢ liczbe nowych szkolen, jakie poja-
wity sie w trzech portalach, jak réwniez liczbe ofert szkolen, ktére sie zakonczyly lub
zostaty wycofane. Wykres z rysunku 2 przedstawia liczbe szkolen i kurséw oferowa-
nych przez portale z podziatem na te, ktére byly oferowane w 2009 r. i nadal sq ak-
tualne oraz nowe, ktére nie byty oferowane w 2009 r. Ostatni stupek wykresu przed-
stawia ogdlnq liczbe nieaktualnych w 2010 r. kurséw prowadzonych w roku 2009, na
podstawie danych zebranych z trzech portali. Jak widaé, tgczna liczba nowych ofert
szkoleniowych, jest wyzsza od liczby szkolen nieaktualnych.
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Rysunek 2. Liczba szkolen ,antykryzysowych” oferowanych przez portale,
z podziatem na szkolenia oferowane w 2009 i nadal aktualne, nowe i nieaktualne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dane z poszczeg6lnych portali z uwzglednieniem poréwnania w stosunku do
ogdlnej liczby oferowanych kurséw w ramach kazdego z portali przedstawiono na
wykresie z rysunku 3. Biorgc pod uwage przedstawiony wykres, mozna stwierdzic, ze
istotnie, pomimo spadku ogélnej liczby szkolen - portal 1 i 3, widoczny jest wzrost
szkolen antykryzysowych - portal 2 i 3. W celu lepszego zobrazowania danych, wy-
kres zostat przygotowany w skali logarytmiczne;j.
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Rysunek 3. Udziat szkolerr antykryzysowych w ogélnej liczbie szkolen oferowanych
przez poszczegdlne portale.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie szkolenia i kursy ,antykryzysowe” poddane zostaty weryfikacji pod
kgtem tematyki zawartej w programach szkolen. Pozwolito to okreslié¢, ktore kursy
istotnie majg charakter antykryzysowy i zostaly przygotowane specjalnie z myslg
o wspieraniu firm i pracownikéw w dobie kryzysu. W wyniku takiej selekcji mozliwe
jest okreslenie, jakq czes¢ sposréd zebranych ofert szkoleniowych stanowiq szkolenia,
ktére poprzez dodanie w nazwie lub poprzez poszerzenie stéw kluczowych o wyraz
Jkryzys”, z dotychczasowych szkolen staly sie antykryzysowe. Wykresy z rysunku 4
stanowigce poréwnanie procentowe stosunku szkolen ,antykryzysowych” do antykry-
zysowych jedynie z nazwy pokazujq sytuacje z roku 2009 (rysunek gérny) oraz 2010
(rysunek dolny). Jak mozna zaobserwowad, widoczny jest wzrost liczby szkolen anty-
kryzysowych, co moze sugerowac zwiekszenie liczby szkolen dostosowanych do zapo-
trzebowania przedsigbiorstw i ich pracownikéw.
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Rysunek 4. Procentowy rozktad szkolen ,antykryzysowych” z uwagi na program
szkolenia w roku 2009 - wykres gérny, 2010 - wykres dolny

Zrédto: opracowanie whasne.

Szkolenia antykryzysowe poddane zostaty analizie pod kgtem ich tematyki. W toku
prowadzonych badan wytoniono pie¢ najczesciej powtarzajgeych sie haset. Na wy-
kresie pokazano procentowy udziat szkolen poruszajgcych dane zagadnienie w sto-
sunku do ogdlnej liczby szkolen. Niektére szkolenia i kursy poruszaty zagadnienia
z wiecej niz jednej kategorii. Z uwagi na to tqczna liczba powstata po zsumowaniu
wartosci procentowych dla kazdego roku jest wyzsza niz 100%. Wykres pokazany
na rysunku 5, obrazujgcy dane uzyskane w 2009 i 2010 r., pozwala okresli¢, w jaki
sposéb ewoluowata tematyka kurséw na przestrzeni ostatniego roku. Zauwazyé
mozna, ze podobnie jak w poprzednim roku, duza liczba szkoler porusza tematyke
zwigzang z komunikowaniem sie. Do tej grupy nalezq zaréwno kursy i szkolenia do-
tyczgce komunikacji z mediami szczegdlnie w zakresie pozytywnego wptywu na wi-
zerunek firmy, jak réwniez komunikacji wewnaqtrz przedsiebiorstwa ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikacji w sytuacji napiecia i stresu wywotanego np. konieczno-
$cig wprowadzania zmian, zwolnien. Znaczny wzrost widoczny jest w tematyce zwig-
zanej z zarzqdzaniem. Wiqze sie to z zapotrzebowaniem na sprawnych menedzerdéw,
lideréw umiejqcych efektywnie zarzqdzaé przedsiebiorstwem?®. Liczba szkoler nawig-
zujqgcych do tematyki finanséw i budzetu w 2010 r. utrzymuje sie na podobnym po-
ziomie co w roku 2009. Prawie dwukrotny wzrost widoczny jest w przypadku szkolen

®  G.Jabtonska, ,Kto szkoli, ten wygrywa” - szkolenia w czasach kryzysu, http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,682
8994, Kto_szkoli__ten_wygrywa szkolenia_w_czasach_kryzysu.html (dostep: 10.06.2010).
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zwigzanych z technikami sprzedazy. W przypadku kryzysu, gdy przedsigbiorstwa wpro-
wadzajq oszczednosci, sprzedaz wielu produktéw spada. Skuteczne dotarcie z ofertq
do klienta staje sie jedynym rozwigzaniem, pozwalajgcym na przetrwanie trudnych
dla sprzedawcéw czaséw. Ponadto inwestycja w szkolenia w dobie kryzysu moze za-
procentowa¢ dobrymi wynikami sprzedazy réwniez w czasach dobrobytu. Z uwagi na
wprowadzenie Ustawy o fagodzeniu skutkéw kryzysu gospodarczego® zwanej ustawgq
antykryzysowq i zmian w kodeksie pracy, wzrosto zapotrzebowanie na kursy z za-
kresu prawa pracy. Widoczny jest w zwigzku z tym prawie czterokrotny wzrost podazy
szkolen z tego zakresu.
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Rysunek 5. Podziat kurséw antykryzysowych z uwagi na poruszany obszar
zagadnien

Zrédto: opracowanie wiasne.

Woyniki badan zostaty poddane dalszej analizie, tym razem z uwagi na zagadnienia
sklasyfikowane w siedmiu grupach. Pierwsza grupa to tresci mowigce o tym, czym jest
kryzys i jak zidentyfikowaé ryzyko jego wystgpienia. Druga grupa dotyczy tresci po-
dajqgcych recepte na to, jak poradzi¢ sobie z kryzysem juz istniejgcym w organizaciji.
Trzecia grupa zawiera tresci méwigce o tym, jak diagnozowac sytuacje kryzysowg
np. w przedsiebiorstwie. Kolejna, czwarta grupa to tresci zwigzane z koniecznoscig
wprowadzania zmian, podajqgce, w jaki sposéb przygotowywac i sprawnie wdrazaé
zmiany. Do piqtej grupy zaliczone sq tresci zwigzane ze sprawnym i efektywnym zo-
rzgdzaniem jako szansg na skuteczne wychodzenie z kryzysu. Przedostatnia, szdsta
grupa zawiera tresci zwigzane z komunikowaniem sie - zaréwno komunikacjg z me-
diami, jak i komunikacjg wewngtrz organizacji w czasie kryzysu. Z kolei ostatnia grupa
dotyczy zagadnien polityki kadrowej, zwigzanej ze zwalnianiem i motywowaniem pra-
cownikéw, a takze ze zmianami w kodeksie pracy.

* R. Adam, ,Ustawa antykryzysowa weszta w zycie”, http://www.firma.egospodarka.pl/43810,Ustawa-antykryzysowa-

weszla-w-zycie,1,11,1.html (dostep: 10.06.2010).
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Rysunek 6. Podziat kurséw ,antykryzysowych” ze wzgledu na tresci umieszczone
w programie szkolenia

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie danych umieszczonych na rysunku 6 mozna zauwazyé nieznaczne
zmiany w zakresie liczby kurséw méwigeych o tym, czym jest kryzys i jak rozpoznac
jego poczatki we wiasnej firmie. Znaczny spadek odnotowano w zakresie tematyki
zwiqzanej z diagnozowaniem sytuacji kryzysowej (cho¢ w dalszym ciggu jest duzo
szkolen o tej tematyce), co moze by¢ zwigzane z aktualng sytuacjq gospodarczq i po-
wolnym wychodzeniem z kryzysu. Dlatego tez przedsigbiorstwom dotknigtym kry-
zysem potrzebne sq szczegélnie szkolenia z zakresu wprowadzania zmian, skutecz-
nego zarzqdzania i efektywnej komunikacji. W zwiqzku z wprowadzeniem ustawy
antykryzysowej i zmian w kodeksie pracy pojawity sie kursy zwigzane z tq tematykaq,
a polityka kadrowa nadal jest przedmiotem wielu szkolen.

Podsumowanie

Na podstawie danych dotyczqgcych liczby szkolen i kurséw mozna zauwazyé nieznaczny
spadek ofert szkoleniowych. Oznaczaé to moze, ze kryzys gospodarczy wptyngt row-
niez na firmy z sektora szkoleniowego. Jednoczesnie widaé, ze firmy szkoleniowe, wy-
chodzqgc naprzeciw zaistniatej sytuacji, proponujq specjalistyczne szkolenia antykryzy-
sowe. W dalszym ciggu wsrdd szkolen antykryzysowych znajdujq sie szkolenia, ktére
do tej grupy zostaly zakwalifikowane z uwagi na swojq uniwersalno$¢ jako marke-
tingowa odpowiedz rynku szkoleniowego na kryzys gospodarczy. Pocieszajqcy jest
jednak fakt, ze poréwnujgc dane z roku 2009 i 2010, mozna zauwazy¢, ze w miejsce
czesci kurséw oferowanych w zesztym roku i juz nieaktualnych pojawiajg sie nowe i to
w wiekszej liczbie, a ich tematyka coraz bardziej dostosowana jest do potrzeb przed-
siebiorcéw dotknietych problemami w zaistniatej sytuacji gospodarcze;.



