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w zawodach ustug spotecznych na

przyktadzie funkcjonariuszy policji /
A virtue of professional beginning in professions of
social services on the example of police functions

Abstract

The article is devoted to the phenomenon of occupational burnout in social services professions. Oc-
cupational burnout was first reported in the seventies. Intense civilization changes and increasing de-
mands placed on social services have caused that the psychological costs they incur

At work, doctors, nurses, teachers, emergency workers, police officers and others are becoming more
and more significant. Representatives of these professions are exposed to severe stress, which they
can not cope with, are permanently tired, exhausted, are less and less satisfied with the work they do.
Taking up the fight with such burdens, they distance themselves from the people they help. Over time,
their involvement in the profession is getting weaker. They change it or go into premature retirement.
These phenomena are commonly called “burnout”
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ISTOTA WYPALENIA ZAWODOWEGO

nienia, moze by¢ czynnikiem budujacym kondycje fizyczng i psychiczna
czlowieka. Jednak w niektdérych przypadkach moze stac si¢ przyczyna nie-
zadowolenia z zycia, poczucia beznadziejnosci i odrzucenia.

P raca, jedli jest zrodtem zadowolenia, wiaze si¢ z poczuciem satysfakeji, spel-

W badaniach prowadzonych nad zjawiskiem wypalenia zawodowego opracowa-
no réznorodne kwestionariuszowe metody samo opisu. Wprowadzony przez Ch.
Maslach model wypalenia ma charakter wielowymiarowy i uwzglednia trzy pod-
stawowe dymensje: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje oraz obnizone
zadowolenie z osiggnie¢ zawodowych (Hotyst, 2011: 328).
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Emocjonalne wyczerpanie charakteryzuje si¢ wyczerpaniem emocjonalnych
zasobow lub poczuciem nadmiernego zmeczenia. Charakterystyczne dla niego
jest ogolne zmeczenie, brak naturalnych sit oraz zapalu do dziatania, obnizenie
rado$ci z zycia, podniesiona drazliwo$¢ i impulsywno$¢é. Zwigksza sie potrzeba
wktadanego wysitku do pelnienia rél zawodowych. Wystepuja tez objawy psy-
chosomatyczne. Istotnym zrodlem wyczerpania jest przerost obowiazkow oraz
konflikty w miejscu pracy. Osoba odczuwa wyeksploatowanie i zmeczenie, a jed-
noczeénie nie dostrzega mozliwosci odbudowy sit. Czesto brakuje jej naturalnej
energii, aby zacza¢ nowy dzien i spotyka¢ sie z ludzmi, ktérym trzeba pomagac.
Wynikiem jest rozluznienie wiezi z podopiecznymi, a to w konsekwencji nie-
rzadko przyjmuje forme utraty przywigzania oraz bliskosci (Tucholska, Maslach,
2001: 301-317).

Depersonalizacja jest specyficznym rodzajem stosunku jednostki do innych, wy-
razajacym sie czesto nadmiernym dystansowaniem do otoczenia, negatywnym,
cynicznym podej$ciem w kontaktach miedzyludzkich (Maslach, 1982: 99).

Relacje z innymi ludZmi tracg swoj obecny podmiotowy charakter, staja si¢ bez-
osobowymi. Depersonalizacja jest wynikiem nadmiernego wyczerpania emocjo-
nalnego, traktuje si¢ ja jako model samoobrony poprzez wytwarzanie emocjonal-
nej zapory obojetnosci, ktora chroni przed kontaktami z innymi. Istnieje jednak
ryzyko, ze obojetno$¢ moze prowadzi¢ do dehumanizacji. Obnizone zadowolenie
z sukceséw zawodowych przejawia si¢ spadkiem poczucia wlasnych kompetencji
oraz wydajnosci w pracy. Obnizone poczucie wlasnej efektywnosci i skuteczno-
$ci dziatania moze laczy¢ sie z depresyjnoscig i trudno$ciami w trakcie radzenia
sobie z wymaganiami stawianymi w pracy a takze ze stresem, ktory zwigzany
jest z wykonywanym zawodem. Sytuacje moze pogarsza¢ brak wsparcia lub zbyt
male wsparcie ze strony otoczenia oraz zaniedbanie przez jednostke podnoszenia
profesjonalizmu i kompetencji. Stan apatii zawodowej moze takze by¢ polaczony
z poczuciem bezsensu oraz postawg rezygnacyjna. Pracownik dostrzega u siebie
wzrastanie poczucia nieadekwatno$ci a takze brak umiejetnosci niezbednych do
niesienia pomocy innym ludziom, a w efekcie moze to doprowadzi¢ do blednego
i szkodliwego przekonania o wlasnej nieprzydatnosci (Tucholska, Maslach, 2001:
301-317).

Wyrdznione symptomy w polaczeniu z przyczynami ich wystepowania tworza
specyficzny zespot zlego przystosowania w pracy. Jego podstawe stanowi wyczer-
panie wynikajace z nadmiernego obcigzenia. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
wypalenie zawodowe to stres doswiadczany przez jednostke w kontekscie spo-
fecznych uwarunkowan. Pozwala to odréznia¢ wypalenie zawodowe od innych,
niezwigzanych z pracg, przykrych doswiadczen. Najistotniejsze w procesie wy-
palenia a centralne w zyciu zawodowym sg zwiazki interpersonalne. Pamietaé
jednak nalezy, ze moga one by¢ zaréwno zrodltem napie¢ emocjonalnych jak
i gratyfikacji. W drugim przypadku staja si¢ one pomocne w zmaganiu si¢ ze
stresem zwigzanym z wykonywanym zawodem i skutkami wypalenia. Podkre-
§la sig, Ze nie nalezy rozpatrywac zjawiska wypalenia w ograniczeniu jedynie do

Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Humanum, ISSN 1898-8431, 28 (1) 2018, s. 75-85

emocjonalnego wyczerpania, a wiec z pominig¢ciem depersonalizacji i braku sa-
tysfakeji zawodowej.

Szczegdlne znaczenie w kontekécie wypalenia zawodowego nalezy przypisaé
dehumanizacji relacji miedzyludzkich oraz patologii wiezi interpersonalnych.
Roéznorodne uwarunkowania istnienia i funkcjonowania cztowieka w $wiecie:
biologiczne, psychologiczne i spoleczne, wplywaja na wystepowanie wiezi facza-
cych jednostke z innymi ludzmi. Dzieki istnieniu tych wiezi jednostka moze za-
spokaja¢ swoje potrzeby biologiczne i psychiczne, podejmowac i wywigzywac sie
z wypelniania réznych rol spolecznych, a takze dazy¢ do osiggniecia okreslonych
warto$ci. Niekiedy utozsamia si¢ wiezi miedzyludzkie z wigziami emocjonalny-
mi.

Nie ulega watpliwosci, ze wiezi wytworzone we wczesnym dziecinstwie, opar-
te przede wszystkim na relacji dziecka z matka, w pdzniejszych okresach zycia
wplywaja na zwigzki emocjonalne z innymi ludzmi. Zwiazki te, w miare rozwo-
ju uspolecznienia jednostki i internalizacji norm moralnych, obejmujg coraz to
szersze kregi 0sob, poczawszy od czlonkéw najblizszej, a nastepnie dalszej rodzi-
ny, poprzez osoby znajome z bliskiego otoczenia jednostki, a nastepnie czlonkow
wlasnej grupy kulturowej. Naturalnie, przedstawiony przebieg generalizowania
sie wiezi miedzyludzkich jest pewnym modelem idealnym. W rzeczywistosci nie
u wszystkich ludzi rozwdj ten ma przebieg harmonijny. Nierzadko mamy do czy-
nienia z patologia wiezi miedzyludzkich (Grzegorczyk, 2003: 121-130).

Zjawisko wypalenia jest rowniez skorelowane z negatywnymi przejawami stresu,
takimi jak: alkoholizm, choroby psychiczne, samobdjstwa i konflikty malzenskie
(Maslach, 1982: 48). Dlatego tez, niejako wtornie, moze ono prowadzi¢ do za-
burzen wigzi interpersonalnych w bliskich, osobistych relacjach migdzyludzkich
danej jednostki. Istotng zmiang wspolczesnego podejscia do zjawiska wypalenia
jest analizowanie go obecnie w szerszej plaszczyZnie zawodowej (Maslach, 1998:
34-41).

Aktywnos¢ zawodowa umieszcza sie na kontinuum, na ktérego jednym krancu
jest zaangazowanie, na drugim za$ wypalenie. Wskazuje si¢ wiec, iz wypalenie to
syndrom skladajacy sie z wyczerpania, cynizmu i niedostatecznej efektywnosci.
Jest ono przeciwstawne do zachowan pelnych energii, gotowosci do wspoélpracy
i charakteryzujacych si¢ skutecznoscig. Takie cechy aktywnosci wskazuja na za-
angazowanie jednostki w pelnieniu rél zawodowych. W strukturze zaangazowa-
nia uwzglednia sie trzy wymiary, takie jak w przypadku wypalenia. Zaangazowa-
nie wyraza si¢ wiec: energia, wspdlpraca, przekonaniem o wlasnej skutecznosci.

Wskazuje sie liniowa zaleznos¢ miedzy warunkami pracy a wynikami w testach
ujmujacych poziom wypalenia. Duze nasilenie konfliktéw w pracy taczy sie z wy-
raznym wzrostem emocjonalnego wyczerpania, a ich brak badz mate nasilenie
jest dobrym predykatorem braku wyczerpania. Podobne poczucie sukceséw za-
wodowych laczy sie z relacjami wsparcia i wzajemnej pomocy wéréd pracowni-
kéw, doskonaleniem swoich umiejetnosci zawodowych oraz mozliwosci wpty-
wania na podejmowane w pracy decyzje. Mozna stwierdzi¢, ze przeciwstawny
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wypaleniu nie jest stan neutralnosci, sugerowany przez brak wypalenia, lecz stan
zaangazowania, ktory wskazuje na dobra kondycje psychiczng i dysponowanie
umiejetnosciami potrzebnymi do wykonywania podejmowanych w pracy zadan
oraz wole dzialania. Zaangazowanie moze by¢ odczytane jako wskaznik spelnie-
nia w zawodzie, podczas gdy wypalenie sugeruje trudnosci i niepowodzenia oraz
brak sukceséw w pracy. Zwraca si¢ uwage, ze ujmowanie wypalenia na zreduko-
wanym kontinuum - uwzgledniajacym tylko stopien jego nasilenia z krancami:
wypalony - niewypalony - bylo pewnym uproszczeniem i ograniczeniem plasz-
czyzny analizy do negatywnych aspektow aktywnos$ci zawodowej. Nie oddawalo
w pelni zlozono$ci zawodowego funkcjonowania czlowieka. Poszerzona koncep-
cja kontinuum z kraiicami: od wypalenia do zaangazowania, wyrazniej wskazu-
je na powigzanie pracy zawodowej z samopoczuciem i dobrym stanem fizyczny
jednostki, a takze podkresla, ze strategie promujgce zaangazowanie moga by¢
istotnym elementem profilaktyki zmniejszajacej ryzyko wypalenia (Tucholska,
Maslach, 2001: 301-317).

CZYNNIKI DETERMINUJACE WYPALENIE ZAWODOWE

Podkre$la sie znamienng ewolucje pogladow w kwestii zrodel wypalenia (Tuchol-
ska, Maslach, 2001: 301-317). Analize zjawiska wypalenia w poczatkowym okre-
sie opierano na paradygmacie relacji spolecznych miedzy dwojgiem ludzi: tym,
ktdry daje, i tym, ktdry bierze. Przyjeta plaszczyzna analiz wyraznie sugerowala,
ze wypalenie dotyczy gléwnie zawoddw spolecznych. Zwracano uwage, ze sg to
zawody, w ktérych wazna role odgrywa bliski kontakt interpersonalny. Zeby byt
on satysfakcjonujacy, niezbedne jest zaangazowanie oraz emocjonalne dopaso-
wanie pracownika do podopiecznego. Dochodzi do tego koniecznos¢ dzielenia
trosk oraz zmartwien oséb, ktdre zwracajg si¢ o pomoc. Dla skali obciazen zawo-
dowych nie bez znaczenia sg zaréwno liczba 0séb potrzebujacych profesjonalnej
pomocy, jak i rodzaj oraz waga zglaszanych probleméw. Efektywnos¢ dziatan
w tych zawodach jest warunkowana takze poprzez harmonijnie ukladajace si¢
relacje interpersonalne w plaszczyznie poziomej (w grupie personelu placowki,
wspolpracownikéw, kolegéw) i pionowej (pracownik - kierownictwo instytucji).
W zawodach tych stawiane sg pracownikom wysokie wymagania odnoszace si¢
do umiejetnosci personalnych, posréd ktorych najistotniejsze s3: umiejetnosé
uwaznego stuchania, negocjowania, komunikowania sie, cierpliwo$¢ empatia,
umiejetnos¢ rozwigzywania przedkladanych probleméw, kultura osobista i takt,
dyskrecja, okazywanie zainteresowania, wspieranie. Konieczno$¢ sprostania ta-
kim wymaganiom ma stanowi¢ podstawowe zrédlo emocjonalnych obciazen,
ktdre stanowig istotne ogniwo w procesie wypalenia.

Zwraca si¢ uwage, ze wypalenie jest przede wszystkim pochodna nadmiernego
obciazenia interakcjami zawodowymi. Charakteryzuje sie ono fazowym rozwo-
jem symptomdw. Rozpoczyna si¢ objawami emocjonalnego i psychofizycznego
wyczerpania, po ktérym nastepuje dystansowanie si¢ do trudnych spraw zawo-
dowych i przedmiotowe traktowanie klientéw. W konicowej fazie pojawia si¢ brak
satysfakcji zawodowej, nieche¢ do petnionych rol i zanik zaangazowania. Dane
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empiryczne wskazywaly, iz bezposredni zwigzek z wyczerpaniem psychicznym,
majg warunki pracy, zas zasoby jednostki decydujg o tym, Ze moze dojs¢ do spad-
ku poczucia osiggnie¢ zawodowych, a takze w pewnym stopniu o depersonaliza-
cji. Czynniki wypalenia tkwig zatem zaréwno w czynnikach indywidualnych,
jak i organizacyjno - strukturalnych. Okazalo si¢ ponadto, iz spadek poczucia
osiggnie¢ zawodowych rozwija sie w zasadzie niezaleznie od pozostatych wymia-
réw wypalenia.

Do najwazniejszych przyczyn wypalenia zalicza si¢ obcigZenia w pracy, ktére wy-
nikaja z nadmiaru obowigzkéw oraz konfliktéw interpersonalnych, i niedostatki
zasobow jednostki, obejmujgce umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, poziom
niezaleznosci osobistej, kompetencje zawodowe, umiejetno$¢ podejmowania de-
cyzji a takze sie¢ wsparcia spolecznego (Maslach, 1998: 44). Badacze przedmiotu
wskazujg ze syndrom wypalenia jest tworzony przez trzy gtéwne komponenty:
wyczerpanie, ktére prowadzi do depersonalizacji i cynizmu oraz rozwijajace sie
niezaleznie poczucie spadku niezadowolenia z osiagnie¢ zawodowych i wspodt-
wystepujace z tym przekonanie o niewielkiej skutecznosci wlasnych dziatan
(Tucholska, Maslach, 2001: 301-317).

Dobre dopasowanie migdzy jednostka a pracg wskazuje na harmonijnos¢ wspot-
dziatania i przystosowanie si¢ pracownika do warunkéw oraz struktur organiza-
cyjnych. Jest to istotne w ksztaltowaniu si¢ u niego postaw zaangazowania a tak-
ze gotowosci do wspolpracy. Praca daje wowczas mozliwo$¢ osobistego rozwoju
i wzbogaca psychicznie jednostke. Przeciwstawna do niej jest sytuacja niedopa-
sowania miedzy pracg zawodows i jednostka, powodujaca narastanie stresu za-
wodowego, ktory prowadzi do wypalenia sie. Zmiana paradygmatu umozliwita
wypracowanie nowego modelu zrédet wyczerpania i zmeczenia pelniong rolg za-
wodowa. Wypalenie nie jest juz ujmowane jako pochodna obcigzen psychicznych
doznawanych w relacji dawca-biorca, ale jest traktowane jako efekt niedopasowa-
nia miedzy pracownikiem a praca.

Brak harmonii i odpowiedzialnosci migdzy jednostka a praca powoduje wzrost
napiecia, wyczerpanie i brak skutecznosci, a wiec powstawanie zjawisk charak-
terystycznych dla wypalenia. Dobre wspoldziatanie i dopasowanie mig¢dzy pra-
cownikiem a pracg przyczyniaja si¢ do zaangazowania jednostki w peiniong role
zawodowg oraz wykonywane z zainteresowaniem i pasja powierzonych jej czyn-
no$ci. Wypalenie sie wiec jest pochodng nadmiernych obcigzen w pracy, braku
mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odnosnie do petnionych rél, niedo-
statecznego wynagrodzenia, braku sprawiedliwosci i doswiadczania konfliktow
wartosci.

Jesli pracownikowi stawiane sa wymagania przekraczajace jego mozliwosci,
mamy do czynienia ze zbyt duzym obcigzeniem pracg. Taka sytuacja ma miej-
sce wtedy, kiedy oczekuje si¢ od niego, aby zrobil wiele w zbyt krotkim czasie,
a nie dysponuje odpowiednimi $§rodkami. Gdy przecigzenie jest ustawiczne,
pracownik nie ma mozliwo$ci odpowiedniego wypoczynku, ktéry zapewniltby
mu odzyskanie sit i powrdt do rownowagi. O braku kontroli oraz wspétdecydo-
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wania mowi sie wtedy, gdy ludzie nie maja wystarczajacej kontroli oraz mozli-
wosci wplywania na prace, ktérg wykonujg, podlegaja sztywnemu i nadmiernie
skrupulatnemu nadzorowi, czy tez pracujg w sposob chaotyczny. W kazdej ta-
kiej sytuacji mozliwo$¢ dokonywania wyboréw oraz samodzielnego rozwiazania
problemu jest ograniczona, a uzyskane efekty, podlegajace ocenie i za ktdre si¢
jest odpowiedzialnym, sg niewspoimierne w stosunku do wlozonego trudu. Nie-
dostateczne wynagrodzenie ma miejsce wtedy, kiedy gratyfikacja za wykonana
prace jest nieodpowiednia. Stanowi to wyraz braku uznania deprecjonujacy za-
réwno pracownika jak i prace (Sek, 1996: 56-67). Oceniajac wynagrodzenie, trze-
ba uwzgledni¢ nie tylko zewnetrzne, ale rowniez wewnetrzne formy gratyfikacji.
Zewnetrznymi formami gratyfikacji sg przede wszystkim $wiadczenia socjalne
oraz uposazenie finansowe, za$ wewnetrzne - to satysfakcja, iz wykonato sie cos
waznego, doswiadczanie dumy z osobistych osiggniec i dokonan. Brak tego typu
satysfakcjonujacych gratyfikacji moze w sposob istotny generowaé niezadowole-
nie i zwigkszy¢ poczucie niedopasowania w pracy (Sek, 1996: 56-67). O rozpadzie
wspdlnoty méwi si¢ wtedy, gdy ludzie zaczynaja traci¢ sens i gotowos¢ podtrzy-
mywania na terenie pracy dobrych relacji interpersonalnych. Szczegélnie nisz-
czgco na wspolnotowos$¢ majg narastajace i nierozwigzywalne konflikty. Sytuacje
tego typu moga prowadzi¢ do poczucia sfrustrowania i wrogiego stosunku wo-
bec innych oraz redukuja mozliwo$¢ wsparcia spolecznego, ktdre jest tak istotne
w prewencji wypalenia zawodowego (Tucholska, Maslach, 2001: 311).

Mozna skonstatowac, ze intensywne, wystepujace dzien po dniu osobiste zaan-
gazowanie w problemy ludzkie, powoduje silne napiecie nerwowe. Proces wy-
palenia si¢, zdaniem specjalistow, jest nieuchronng konsekwencja destrukeji za-
chodzacej w psychice osob, ktore nadmiernie eksploatuja swe sity, dajac siebie
innym ludziom. Syndrom wypalenia obejmuje nastepujace reakcje: utrate troski
o drugiego czlowieka, przesadne dystansowanie sie wobec zaistnialych proble-
moéw, zmniejszenie motywacji oraz checi dzialania, obnizenie morale. Wypale-
nie zawodowe moze przybiera¢ dwa oblicza. Pierwszym z nich jest rodzaj stresu
spoteczno-kulturowego, ktory przezywany jest jako ogoélne rozczarowanie egzy-
stencjalne. Drugi jest rodzajem specyficznego stresu zawodowego, ktdry $cisle
zwigzany jest z zagrozeniami, cigglym zmaganiem si¢ z odpowiedzialnoscia,
konkretnymi warunkami pracy.

Wypalenie egzystencjalne i wypalenie zawodowe wzajemnie si¢ warunkuja.
Z jednej strony syndrom wypalenia egzystencjalnego najczesciej pojawia sie
w wieku $rednim - jako efekt pierwszego globalnego bilansu osiagniec¢ Zycio-
wych. Z drugiej strony ttem dla zauwazalnych rozbieznosci miedzy celami dgzen
a spostrzeganymi osiggni¢ciami sa przede wszystkim rezultaty kariery zawodo-
wej. W wypadku, gdy dochodzi do duzej i stalej rozbieznosci, rodzi si¢ poczucie
krzywdy, brak sensu zycia, niezadowolenie z pracy oraz wrazenie ofiary sklada-
nej spoteczenstwu. Moze réwniez dojs¢ do postaw majacych charakter przemocy
(Tucholska, Maslach, 2001: 311).
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Wypalenie zawodowe moze spowodowac istotne zmiany w percepcji i zachowa-
niu wobec drugiego czlowieka - pacjenta, wspdlpracownika, wspélmatzonka
(Sek, 1996: 56-67). Symptomami wypalenia zawodowego s3:

o  zanik entuzjazmu w pracy,

o niestabilnos$¢ uczug,

o niedosyt,

o poczucie straty tego, co stanowito dotychczas w pracy interesujace wyzwanie,
o traktowanie zajec¢ atrakcyjnych dotychczas jako kojarzacych si¢ z przymusem,

o zwlekanie z wykonywaniem dotychczas dos¢ tatwo wykonywanych czynno-
§ci,

o irytacja.

Mechanizm wypalenia zawodowego dziala na zasadzie ,,blednego kota” przyczyn
i skutkéw. Wzajemnie oddzialywanie skutkéw i przyczyn wypalenia przebiega
w trzech fazach. W pierwszej wystepuje nadmierne i dtugotrwale obcigzenie
praca, ktorego czlowiek nie jest w stanie pokona¢ poprzez zwykla aktywnosé.
Rezultatem jest zmeczenie, irytacja i emocjonalne wyczerpanie. W drugiej fazie
pojawiajg si¢ negatywne formy zachowania wobec wspdtpracownikéw: cynizm,
apatia i sztywno$¢ dziatania. Sa one negatywng obrong przed stresem, przejawia-
ng w formie emocjonalnego dystansowania si¢ wobec probleméw zawodowych.
W fazie trzeciej, zwanej ,wypaleniem terminalnym”, wystepujg juz trwate zmia-
ny w postawach, motywacji i zachowaniu, w tym réwniez takie, ktdre wyrazajg
sie w stosowaniu przemocy (Sek, 1997: 18). Wypalenie zawodowe interpretuje si¢
réwniez w kategorii koncepcji stresu.

Jedng z najistotniejszych przyczyn wypalenia zawodowego wsrdd funkcjonariu-
szy jest obnizona satysfakcja zawodowa, ktora prowadzi do poczucia niezado-
wolenia, a czasami nawet bezsensu pracy i rezygnacji z niej. Z badan przeprowa-
dzonych w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie wynika, ze 23,8% policjantéw bylo
niezadowolonych z pracy (Cichosz, 1998: 1-9). Sg to potencjalni kandydaci na
jednostki wypalone. Do najbardziej narazonych na wypalenie nalezg policjanci:

o najbardziej dynamiczni,

o perfekcjonisci,

o przywddczy,

o ktorzy duzo wymagaja zaréwno od siebie jak i i innych,

o idealisci,

o jednostki majgce sztywno okreslone przekonania,

o osoby stanowcze i ambitne.

o i, ktdrzy calkowicie po$wigcajg si¢ pracy i bardzo czesto daja z siebie wigcej
niz moga (Oliwny, 1998: 13-15),

Do czynnikéw, ktore moga zapowiada¢ wypalenie zawodowe policjanta, naleza:
nadmierna kontrola i racjonalizacja, zobojetnienie emocjonalne i nietolerancja
czesta nieobecnos$¢ w pracy, oraz zamkniecie si¢ w sobie.
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Wskazuje si¢, ze wypalenie zawodowe jest nie tylko konsekwencjg stresu niezmo-
dyfikowanego wlasng dzialalno$cig zaradcza. Istotnym czynnikiem wplywaja-
cym na nasilenie zespotu wypalenia, oprocz czynnikéw stresogennych w miej-
scu pracy, moga wiec by¢ wlasciwosci indywidualne jednostki, w tym stosowane
strategie radzenia sobie ze stresem (Sek, 2004: 34-36).

Wyznacznikami zespotu wypalenia zawodowego policjantéw sa trzy czynniki
zwigzane ze stresem w pracy: psychiczne obcigzenie obowigzkami, brak nagréd
w pracy i brak wsparcia, oraz cztery strategie radzenia sobie ze stresem: pozy-
tywne przewartosciowanie, koncentracja na emocjach, zaprzestanie dziatan oraz
naduzywanie alkoholu lub narkotykéw (Oginiska-Bulik, 2003: 8). Oznacza to, ze
nasilenie wypalenia zawodowego wérdd policjantow jest tym wieksze, im wigksze
jest poczucie psychicznego obcigzenia pracg, braku nagréd i wsparcia w miejscu
pracy oraz im cze$ciej stosuja oni w sytuacji stresu strategie nieprzystosowaw-
cze. Skutki psychologiczne stresu w miejscu pracy w postaci zespotu wypalenia
zawodowego oraz inne dlugotrwate konsekwencje stresu wystepujace wérdd po-
licjantow, takie jak: wysoki wskaznik samobojstw i zaburzenia stanu zdrowia,
wysoki wskaznik absencji, zwigkszona liczba wypadkéw podczas pracy, a takze
obnizenie jako$ci wykonywanej pracy, przyczyniaja si¢ do znacznego obcigzenia
finansowego panstwa (Gorczyca, 2001: 50-53).

Swiadomo$¢ tych kosztéw oraz troska o zdrowie pracownikéw stanowig istotng
przestanke podjecia interwencji w postaci opracowania programu ochrony zdro-
wia funkcjonariuszy Policji przed negatywnymi skutkami stresu zawodowego,
przede wszystkim w postaci zespotu wypalenia zawodowego (Oginska-Bulik,
2003: 65-66).

ZAPOBIEGANIE PROCESOWI WYPALENIA ZAWODOWEGO

Uogoélnione przekonanie o niskiej skutecznoéci zaradczej jest szczegolnym ro-
dzajem poczucia utraty kontroli nad sprzecznosciami w relacji: oczekiwania
podmiotu - wymagania otoczenia. To do$§wiadczenie jest okreslane jako utrata
autonomii lub poczucie straty sensu pracy. Zdaniem niektorych autoréw nawet
w bardzo trudnych warunkach pracy, stwarzajacych ogromne przeciazenia, oso-
by o wyzszym poczucia wlasnej skutecznosci wykazuja tendencje do przeksztal-
cania tych warunkow lub szukania préb przystosowania sie, podczas gdy osoby
o niskim poczuciu wlasnej skutecznoéci reaguja na takie wymagania rozczaro-
waniem, rezygnacja i apatig. Silne poczucie wlasnych kompetencji wspiera wiec
dazenie do zmian w otoczeniu lub aktéw przystosowania. Wypalenia mozna
zatem unikna¢, jesli zachowa sie¢ wewnetrzne przekonanie o wlasnej skuteczno-
$ci w osigganiu istotnych celéw zawodowych. Wiadomo réwniez, ze wypaleniu
sprzyjaja cechy srodowiska, na przyklad: srodowisko minimalizujace poczucie
autonomii, silnie zhierarchizowane (Sek, 2004: 89).

Profilaktyczne dzialania w zakresie zapobiegania wypaleniu zawodowemu sa
mozliwe do realizacji. Niezmiernie wazna jest swiadomo$¢ spoteczna, iz zagro-
zenie wypaleniem zawodowym istnieje. Kazdy z nas posiada potencjal, zeby zbu-
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dowa¢ efektywny styl przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu. Odpoczynek,
aktywno$¢ fizyczna, hobby maja tu bardzo wielkie znaczenie. Mito$¢ i szacunek
do wlasnej osoby, szeroko rozumiane, jednak mieszczace si¢ w rozsagdnych grani-
cach, jak i troska o siebie, mogg przynie$¢ wymierne efekty.

Przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu mozna réwniez przez:

o intensywng prace oraz réwnie intensywny odpoczynek,

o wyznaczenie sobie realistycznych i jasno okreslonych celow,

o regeneracj¢ naturalnych sit witalnych,

o traktowanie spraw zawodowych w sposdb mniej osobisty,

+ dbanie o siebie, swdj potencjal, stanowigcy jedno z najwazniejszych narzedzi
pracy,

« doprecyzowanie wlasnych szans na rozwoj zawodowy na zajmowanym stano-
wisku pracy,

o jasneiprecyzyjne okreslanie zadan zawodowych (Sek, 2004: 67-70).

Wypalenie zawodowe rozpoczyna si¢ powoli i nie jest rozpoznawalne przez jed-
nostke, ktorej dotyczy. Poczatkowo pojawia si¢ drazliwo$¢ na zmiany, napiecie
oraz zmeczenie. Zwykle objawom tym towarzyszg oznaki wyczerpania psychofi-
zycznego. Z uplywem czasu ze stanem chronicznego napiecia zaczynajg sie faczy¢
utrata energii, zniechecenie i oznaki depresji, odnoszonej tylko do sytuacji za-
wodowej. Rozczarowani i zmeczeni pracownicy coraz gorzej znoszg wymagania
przelozonych i klientéw. Pracuja duzo, jednakze malo efektywnie. Miast reali-
stycznej i racjonalnej oceny sytuacji oraz refleksji nad wykonywanym zawodem,
zaczynaja si¢ wowczas pojawia¢ w nich samych pierwsze oznaki obronnego nad-
miernego, dystansowania sie.

PODSUMOWANIE

Wypalenie zawodowe policjantéw moze by¢ skutkiem permanentnego i dtugo-
trwalego stresu wynikajacego m.in. z charakteru stuzby, sytuacji wewnatrz Poli-
cji jako instytucji, niskiego prestizu zawodu oraz niskiego statusu materialnego.
Konsekwencja wystepowania objawow wypalenia zawodowego moze by¢ niska
jako$¢ i nieskutecznos$¢ pracy funkcjonariuszy, ignorowanie lub lekcewazenie
potrzeb, obywateli, lek przed podjeciem decyzji, przerzucanie odpowiedzialnosci
na innych, brak motywacji do wysitku, poczucie bezsilnosci i bezradnosci poli-
cjanta, wycofywanie si¢ z roli zawodowej, brak satysfakcji zawodowej i zyciowe;j.
Nierzadko prowadzi to do rezygnacji z pracy w Policji w ogéle, albo ,,}agodzenia”
nieprzyjemnych odczu¢ alkoholem lub innymi uzywkami.

Zawod policjanta nalezy do zawodow spolecznych, co jest czynnikiem znaczne-
go ryzyka pojawienia si¢ w tej grupie zawodowej zespolu wypalenia. Te wiedze
nalezaloby wykorzysta¢ do tego, aby ustali¢, co robi¢, by bardziej poprawi¢ kom-
fort pracy i samopoczucie policjantéw. Pelnia bowiem oni bardzo wazng funkcje
w spoleczenstwie i od tego, jak wykonuja swoja prace, zalezy stan bezpieczenstwa
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panstwa i obywateli. Funkcjonariusze Policji powinni by¢ nie tylko dobrze wy-
ksztalceni, ale rowniez ich osobowos$¢, ktora jest w pewnym sensie narzedziem
ich pracy, powinna odpowiada¢ charakterowi zawodu polegajacemu na umiejet-
nosci kontaktowania sie z innymi ludzmi.

Aby nie dopusci¢ do wypalenia zawodowego wérdd policjantéw warto, aby jed-
nostki zatrudniajace ich zastosowaly programy przeciwdziatania temu syndro-
mowi. Indywidualne i organizacyjne koszty stresu pracy i wypalenia zawodowego
sprawiaja, ze zainteresowanie problematyka wypalenia przesuwa si¢ w kierunku
tworzenia skutecznych programoéw profilaktycznych i interwencyjnych.

Walka z wypaleniem zawodowym winna polega¢ m.in. na zarzadzaniu stresem
(a zwlaszcza jego przyczynami), wyksztalceniu umiejetnosci roztadowywania
stresu (wyjazdy integracyjne, szkolenia), poszukiwaniu zrédel stresu i neutrali-
zowaniu lub ograniczaniu ich przez samych policjantéw, zmianie postrzegania
i oceny sytuacji stresujacych, wsparciu spolecznemu (atmosfera i kultura orga-
nizacyjna w miejscu pracy majg ogromny wplyw na czestotliwo$¢ wystepowania
wypalenia zawodowego).

Jezeli Policja jako instytucja wyeliminuje najwieksze problemy rzutujace na po-
wstawanie sytuacji stresogennych, ktore prowadza do wypalenia zawodowego,
wowczas podniesie poziom zadowolenia funkcjonariuszy z pracy, a poprzez
to zyska miedzy innymi lepszg kondycje fizyczng i psychiczng zatrudnionych,
wieksza skuteczno$¢ i jakos¢ wykonywanej przez nich pracy, nizszy poziom ab-
sencji pracowniczych, pozytywna postawe wobec zmian, wyeliminowanie rezy-
gnowania z zawodu, poprawe komunikacji wewnetrznej. W konsekwencji moze
to wplyna¢ na wyzsza sprawno$¢ funkcjonowania Policji jako organizacji, czyli
podnies¢ kulture organizacyjna oraz wyzszy poziom oceny jej pracy przez.

Aby podnie$¢ satysfakcje policjantéw z wykonywanego zawodu nalezy zapobie-
ga¢ czynnikom stresogennym. Niezaleznie od tego wydaje sie, ze opisany pro-
blem wymaga statych i systematycznych dalszych badan.
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