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SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI
»THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA IN CONTEMPORARY CRISES”

Uniwersytet Jagiellonski oraz Dowddztwo Wojsk Specjalnych 14 pazdzierni-
ka 2013 r. zorganizowaly konferencj¢ naukowa ,,The impact of social media in
contemporary crises”. Nie byto to pierwsze wydarzenie tego typu, poniewaz jest
to realizacja umowy podpisanej w 2012 r. przez obie instytucje. Pozwala ona na
wspotprace pomigdzy pracownikami naukowymi i studentami oraz wojskowymi.
Obie strony maja czesto okreslony punkt widzenia na r6zne problemy, co wynika
ze specyfiki ich pracy i stuzby, stad tego typu okazja jest Swietna sposobnoscia
do swego rodzaju konfrontacji i uzyskania warto$ciowych wnioskow uzytecznych
zar6wno w pracy badawczej, jak i codziennej praktyce czy przy kresleniu $rednio
i dlugoterminowych planow. W tym duchu odbywato si¢ wspomniane spotkanie,
ktoérego miejscem byta aula gtowna Collegium Novum UlJ.

Przyjety temat dawal okazje do systematycznego przedstawienia istoty
i znaczenie medidw spotecznosciowych we wspolczesnym $wiecie. Ich warto-
$ci jako przestrzeni komunikacyjnej, miejsca zbierania i umieszczania danych,
prowadzenia dziatalno$ci monitorujacej, znaczenia dla bezpieczenstwa panstwa,
a szerzej takze dla bezpieczenstwa migdzynarodowego, czy wreszcie polityki ko-
munikacyjnej prowadzonej przez rozne instytucje, w tym wojskowe, a dotycza-
cej uzywania tego rodzaju medium. Postawiony problem byl wigc interesujacy,
aktualny i wartoSciowy poznawczo oraz pozwalal na przedstawienie ciekawych
tez 1 prognoz. Czynili to zar6wno pracownicy naukowi UlJ, jak i przedstawiciele
DWS i zaproszeni goscie m.in. z dowodztwa amerykanskiego w Stuttgarcie (Spe-
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cial Operations Command Europe — SOCEUR). Jezykiem roboczym konferencji
byt angielski.

Konferencj¢ otworzyli prorektor UJ ds. dydaktyki prof. dr hab. Andrzej Ma-
nia oraz zastepca Dowodcy Wojsk Specjalnych gen. bryg. Jerzy Gut. Obaj podkre-
$lili znaczenie wspolpracy dla reprezentowanych instytucji i zapowiedzieli kolejne
wspolne projekty. Nastgpnie wprowadzenia do czgsci merytorycznej dokonali dr
hab. prof. UJ Artur Gruszczak oraz ptk Marcin Szymanski. Obaj referenci podkre-
slali, jak dostep do informacji zmienit $wiat, wskazywali na znaczenie ,,informa-
cyjnego tsunami” dla zycia codziennego oraz jego wptyw na bezpieczenstwo. Pod-
kreslali wyzwania zwigzane z modernizacja w aspekcie wielowymiarowym. Swoje
tezy ilustrowali przyktadami, takimi jak znaczenie mediow spotecznosciowych dla
Arabskiej Wiosny, wykorzystywania ich do zache¢cania do dziatalnosci terrory-
stycznej czy uzywania do prowadzenia kompanii propagandowych. Za znaczng
trudno$¢ uznano filtrowanie informacji o odrzucanie tych nieuzytecznych oraz
monitorowanie mediow spotecznosciowych przez instytucje panstwowe. Z tego
wzgledu konieczne jest ustosunkowanie si¢ panstwa do tej nowej formy komuni-
kacji 1 przystosowanie lub stworzenie odpowiednich instytucji mogacych dziata¢
w ramach nich i dba¢ o jego interesy.

Kolejny referat przedstawiony zostal przez Michala Sadowskiego, autora
ksigzki na temat mediow spoteczno$ciowych, a jego temat brzmiat: ,,Social me-
dia revolution”. Referent jest praktykiem, dlatego warto$¢ jego wystapienia byta
szczegolnie istotna. Ze swego doswiadczenia, osoby zajmujgcej si¢ monitorin-
giem mediow spotecznos$ciowych, wyciagat wnioski dotyczace ich znaczenia dla
wspotczesnego biznesu, a przede wszystkim ludzi. Podawat konkretne przykta-
dy kampanii informacyjnych, akcji marketingowych, $ledzenia miejsca, z ktore-
go rozprzestrzenia si¢ dana informacja i prob zmiany ksztaltowanego przez nig
wizerunku produktu czy ustugi. Wskazywal na uzytecznos¢ medidw tego typu
w serwisowaniu produktéw, poszukiwaniu ich stabych stron oraz dla wsparcia
sprzedazy. Podkreslil, ze jest to zwigzane z mozliwos$cig personalizacji informa-
cji przy jednoczesnym braku swiadomosci uzytkownikow, ze sa oni przedmiotem
okreslonych kampanii, a szerzej, samego monitorowania np. zawartosci ich profili
internetowych.

Nastepnie dr hab. prof. UJ Artur Gruszczak oméwit zagadnienie ,,Role of
networks in post modern warfare”. W pierwszej kolejnosci odniost si¢ do stwier-
dzenia, ze trudno jest wspotczesnie oddzieli¢ wojng od pokoju. Dawne wojny i ich
specyfika jest juz przesztoscia, bowiem rozpoczat si¢ czas nowych wojen, ktore
trwaja na oczach $wiata i s3 wyzwaniem dla pokoju, a w szczegdlnosci dla zarza-
dzania kryzysowego. Podkreslat, jakie znaczenie ma tutaj sie¢, starajac si¢ w pierw-
szym rzedzie ja zdefiniowac. Naciskal na znaczenie jednostki, ktora wspotczesnie
odgrywa podstawowa role, a sie¢ jest miejscem, gdzie moze si¢ organizowac nie-
zaleznie od instytucji panstwowych. Umieszczajac ja w mediach spolecznoscio-
wych wskazywat, ze koncentruje si¢ ona zwykle na okreslonym regionie, korzysta
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z nich bo zawieraja interesujace informacje, zapewnie wzajemno$¢ reakcji oraz
tak potrzebng wspolczesnie szybkos¢ komunikacji. Monitorujac potaczenia w sieci
mozna stworzy¢ tzw. mapy potaczen, ktore pokazujg relacje miedzy jednostkami.
Z tej perspektywy np. tworzy¢ mape relacji 0sob zwigzanych z terroryzmem. Dla-
tego sie¢ ma wspotczesnie duze znaczenie dla bezpieczenstwa panstwa, a takie
dziatania, jak jej blokowanie sg zjawiskiem spotykanym i w pewnym sensie zro-
zumiatym.

Temat zwigzkéw migdzy mediami spotecznosciowymi a bezpieczenstwem
kontynuowat Piotr Ortowski w wystgpieniu: ,,Social media in term of national se-
curity”. Nawiazywatl do podstawowych funkcji mediow spotecznosciowych, takich
jak komunikacja, dzielenie, partycypacja i publikacja i sposobu ich wykorzystywa-
nia i skutkow dla bezpieczenstwa narodowego. Podat przyktad publikacji wiado-
mosci na Twitterze, ktore byty swego rodzaju relacja z operacji zabicia Osamy bin
Ladena. Stad tez wniosek, Ze jest to srodek, ktorym mozna przekazywac informa-
cje na biezaco i np. informowac o zagrozeniach. Podkreslat, Zze shuzby panstwowe
powinny monitorowac tego typu media w celu wychwytywania powigzan migdzy
terrorystami czy informacji mogacych by¢ uzytecznymi w walce z terroryzmem.
Generalnie za$, ze podstawowa funkcja mediow spotecznosciowych jest porzadko-
wanie informacji. Nie zapomniat przy tym o dylematach zwiagzanych ochrong praw
czlowieka. Co istotne, podawal, Zze $rodek ten mozna wykorzystywac zardwno
W sposob pozytywny, jak i negatywny i nie mozna temu narzedziu nadawac rangi
innej niz wiasnie narzedzie, jakim dysponuja jednostki, spoteczenstwa czy insty-
tucje panstwowe.

Czwarty referat wyglosili ptk Dariusz Kowalksi oraz mjr Pawet Modrze-
jewski. Zajeli si¢ tematem: ,, The new faces of contemporary threats in social media
dominant environment”. Autorzy wykazali znaczenie mediow spoteczno$ciowych
podajac odpowiednie statystyki np. $wiadczace o tym, Ze staja si¢ one popular-
niejsze niz e-mail czy umieszczajac liczbe uzytkownikow Facebooka na trzecim
miejscu pod wzgledem wielkosci swiatowej populacji. W ten sposéb dowodzili
znaczenia tej formy komunikacji, a zatem i mozliwosci z nig zwigzanych. Podali,
ze jest ona atrakcyjna jako kanal komunikacji dla wojska. W szczegolnosci pod-
czas prowadzenia operacji informacyjnych, dziatalnosci CIMIC czy w ramach
walki propagandowej z wrogimi sitami, jak np. star¢ ISAF z talibami, ktore maja
miejsce w mediach spotecznosciowych. Ich celem jest uksztaltowanie okreslonego
wizerunku zainteresowanych stron. Autorzy zauwazyli takze, ze tego typu celowi,
w szerszym aspekcie, stuzy takze blokada Internetu, w szczegolnosci okreslonych
stron. Analizowali przyktad polityki chinskiej w tym zakresie i podawali konkret-
ne liczby oraz odpowiedniki ogolnoswiatowych stron internetowych stworzone
w Chinach. Za glowny powod tego typu dziatan uznali zagrozenia, jakie plyna
z wolnosci w mediach spotecznosciowych dla kierujagcych panstwami.
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Kolejne wystagpienie wygloszone przez dr. Michata Matyasika poswigcone
byto tematowi: ,,Shaping the environment — social media and their role In contem-
porary conflict — case studies”. Wybranym przez autora przyktadem byta izraelska
operacja ,,Pillar of defence”. Podano podstawowe informacje jej dotyczace, po-
czawszy od tego, kto byl jej celem, motywacji jaka towarzyszyla jej przygotowaniu
sposobie jaki zastosowano. Autor podkreslil, ze operacja ma charakter unikalny, ta-
czy bowiem elementy operacji wojskowej w wymiarze tradycyjnym i realizowanej
w mediach spoteczno$ciowych. Podawat przyktady informacji ukazujacych si¢ na
profilu sit obronnych Izraela, mozliwos¢ otrzymywania rang za udzial w catej ope-
racji przez zwyktych uzytkownikéw, podkreslanie prawa do obrony przy uzyciu
roéznych nowatorskich srodkow przekazu itp. Co wigcej, podkreslal, ze media tra-
dycyjne korzystajac z przekazow umieszczonych w spotecznosciowych powielaty
i nadawaty wigkszy wymiar zamieszczanym tam wiadomosciom. W tym sensie
byly niejako tubg wykorzystywang w kampanii. Rzecz jasna przeciwnik nie byt
na to obojetny. Takze wykorzystywat i wykorzystuje media spotecznosciwe np. do
naglasniania ofiar cywilnych, jakie powodujg izraelskie dziatania zbrojne. Sposo-
bem na ocenienie skutecznosci kampanii moga by¢ liczby, a zatem dane dotyczace
ilo$¢ osob, ktore popieraja, lub nie, zamieszczane wiadomos$ci. Ma si¢ tu wigc do
czynienia z proba weryfikacji skutecznosci kampanii informacyjnej na podstawie
swoistego plebiscytu wsrod internautow.

Kolejny referat wyglosit Matthew Weinberg, ktoéry omowit: ,,Social me-
dia and military information operations”. Kontynuowal rozwazania poprzednika
siggajac po amerykanska polityke w tym zakresie. Przedstawil schemat, na bazie
ktorego dziataja odpowiednie stuzby w dowddztwie amerykanskim, wskazujac na
rolg poszczegdlnych etapéw prowadzenia operacji informacyjnej. Zaczynajac od
analizy odbiory, w tym w szczegolnosci jego zdefiniowanie (poprzez podstawowe
cechy, ale 1 np. profile internetowe) i konczac na publikacji wiadomosci. W tym
wypadku istotne jest okreslenie jej typu (tekstowa, audio, video itp.), zawartosci,
a zatem 1 konkretnej tresci. Niezwykle waznym elementem operacji jest tez analiza
uzyskanych efektow. W tym celu poréwnuje si¢ zalozenia do tego, do czego fak-
tycznie doszto i na tej podstawie wyciaga si¢ wnioski na przysztos¢.

Ostatnie dwie prezentacje dotyczyty koncepcji uzycia mediow spoteczno-
sciowych do informowania przez nie spoleczenstw, w kwestiach zwigzanych nie
tylko z dziataniami sit specjalnych, ale w szeroko rozumianej problematyce woj-
skowej. Wnioski byty nastgpujace:

1) rézne panstwa wykorzystuja w ré6znym stopniu media spotecznosciowe w tym
obszarze (np.: Brytyjczycy w sposob ograniczony, podczas gdy Amerykanie od-
wrotnie, aktywnie, w Polsce przyjeto model amerykanski);

2) nie da si¢ uciec od medidw spotecznosciowych, stanowig one bardzo skuteczne
narzedzie, ale nalezy go tylko uzywac¢ w odpowiedni sposob.
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Kazdej parze referatow towarzyszyta dyskusja przeprowadzana od razu po
ich zakonczeniu. I tak dyskutanci zwracali uwagg na problem podstaw prawnych
regulujacych monitorowanie medidw spoteczno$ciowych, tendencje ich rozwo-
ju czy wzajemne relacje i wptyw mediow na ludzi i ludzi na media. Rozwazano
takze negatywne aspekty funkcjonowania tego typu mediéw wskazujac na przy-
czynianie si¢ do kreowania zagrozen czy nierozwaznych publikacji wizerunkow
zohierzy lub pewnych danych chronionych w tego typu publicznie dostepnych
miejscach. Za$ przy okazji doswiadczen amerykanskich pytano o §wiadomos¢ do-
wodcow dotyczaca zasadnosci prowadzenia operacji informacyjnych w mediach
spotecznosciowych i bezposredniego dostepu do nich osob, ktore zajmuja si¢ tymi
dziataniami.

Konferencje zamkneli dr hab. prof. UJ Artur Gruszczak oraz ptk Marcin
Szymanski, uznajac jg za bardzo udang i podkreslajac znaczenie podjetej wspotpra-
cy dla srodowiska wojskowego i cywilnego.



