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Wstep

luczowq role w studiach nad polityka publiczng odgrywaja pytania o to, jak podej-
mowane sg decyzje publiczne oraz w jaki sposéb sg one uzasadniane (Frieske, 2018,

. 14). Paradygmat konfliktowy (stawiajacy w centrum uwagi takie zagadnienia, jak:
sprzecznosc¢ intereséw, funkcje konfliktow, ich przebieg i sposoby rozwigzywania) jest
zas jednga z podstawowych perspektyw badawczych w tej dziedzinie (Mazur, 2015, s. 12).
Uzgadnianie rozbieznych intereséw stanowi bowiem jedng z kluczowych funkgcji instytucji
prawno-politycznych (np. von der Pfordten, 2011, s. 13), a odpowiedzialnos$¢ za radzenie sobie
z kryzysami w tym zakresie spoczywa gtéwne na witadzy wykonawczej (Heywood, 2008,
s. 188). Dziatania rzadu mogga albo sprzyja¢ zwiekszaniu napiecia spotecznego (np. gdy spory
sg ignorowane, sztucznie ttumione lub eskalowane), albo prowadzi¢ do konstruktywnego
rozwigzywania zatargéw pomiedzy grupami nacisku (gdy wtadza tworzy odpowiednie
warunki do dialogu spotecznego i osiggania trwatych porozumien metodami pokojowymi,
takimi jak negocjacje czy mediacje). Celem niniejszego artykutu jest préba ogdlnego
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naswietlenia sposobu, w jaki wtadza wykonawcza w Polsce odnosi sie do problematyki
konfliktéw spotecznych, poprzez odpowiedz na nastepujace pytania: W jakim zakresie
temat konfliktéw spotecznych byt obecny w tresci exposés Prezeséw Rady Ministrow RP
z ostatnich lat i jakg wage do niego przywigzywano? Czego dotyczyty i jakie byty skutki
konfliktéw, o ktorych wspominano? Jakie strategie rozwigzywania sporéw zapowiadano?
Czy preferowano rozwigzania odgdrnie narzucane spoteczenstwu, czy wypracowywane
w drodze dialogu?

Do realizacji celu postuzyta analiza tresci pieciu inauguracyjnych przemowien
premierdw, ktére zostaty wygtoszone w Sejmie RP w latach 2007-2017. Dwa pierwsze
wygtosit Donald Tusk, ktéry obejmowat funkcje szefa rzadu najpierw po wyborach par-
lamentarnych w 2007 r. (exposé z 23 listopada 2007 r.), a nastepnie po wyborach w 2011
. (exposé z 18 listopada 2011 r.). W potowie drugiej kadencji, w zwigzku z planowanym
objeciem funkgji Przewodniczacego Rady Europejskiej, zastgpita go Ewa Kopacz (exposé
z 1 pazdziernika 2014 r.). Po kolejnych wyborach Prezesem Rady Ministréw zostata Beata
Szydto (exposé z 18 listopada 2015 r.), ktéra z kolei w trakcie kadencji zastgpit Mateusz
Morawiecki (exposé z 12 grudnia 2017 r.). Na potrzeby niniejszego artykutu jednostka analizy
uczyniono tekst danego przeméwienia zawarty w oficjalnym stenogramie opracowanym
przez Kancelarie Sejmu RP, przy czym nie brano pod uwage ustepéw poswieconych sytuacji
miedzynarodowej, ani tresci debat przeprowadzanych po kazdym wystapieniu. Analiza
nie miata na celu weryfikacji realnego wptywu komunikatéw na odbiorcéw, ani na rze-
czywiste p6zniejsze dziatania gabinetéw. Kluczowe fragmenty wystgpien skomentowano
poprzez odwotanie sie do publikacji naukowych, opracowan eksperckich oraz wynikéw
sondazy opinii publicznej, co miato na celu ukazanie merytorycznego oraz spotecznego
kontekstu najwazniejszych tez.

Pierwsza czesc¢ analizy miata charakter eksploracyjny i stuzyta ogélnemu rozpoznaniu
czy i w jakich kontekstach tematyka konfliktéw spotecznych pojawiata sie w tresci przemo-
wien. Skoncentrowano sie na tych fragmentach, ktére bezposrednio lub posrednio odnosity
sie do przedmiotowego tematu. Konflikt zdefiniowano jako stan sprzecznosci, rozbieznosci
lub niezgodnosci celéw badz intereséw co najmniej dwdch podmiotéw (jednostek lub grup)
spotecznych, przy zatozeniu, ze ,sprawne funkcjonowanie [spoteczenstwa] nie oznacza braku
konfliktow, lecz opiera sie na wypracowaniu efektywnych form radzenia sobie z nimi przez
panstwo, grupy i jednostki” (Kalisz, 2013, ss. 105-107; zob. takze Stabon, 2008, ss. 12-15).
Zgodnie z pogladami wiekszosci teoretykdw przyjeto, ze kazdy konflikt moze mie¢ destruk-
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cyjny badz konstruktywny charakter, co zalezy m.in. od postaw podmiotéw bezposrednio
lub posrednio zaangazowanych w dang sytuacje (Adamus-Matuszynska, 2017, s. 51).

Druga czes¢ badania miata na celu okreslenie, ktére sektory polityki publicznej byty przez
premieréw postrzegane jako najbardziej konfliktogenne i jakie dziatania zapowiadali oni w kon-
tekscie dostrzeganych napie¢. Ogolna klasyfikacja metod stuzacych opanowywaniu sporéw
obejmuje: pojednanie, posrednictwo albo arbitraz (Stabon, 2008, s. 77). Wobec sprzecznych
interesow réznych grup spotecznych wtadza panstwowa moze wiec petnic role arbitra odgérnie
rozstrzygajacego sprawe wedtug okreslonych kryteriow lub role negocjatora organizujgcego
i bioragcego udziat w debacie majacej na celu zawarcie dobrowolnego porozumienia (Pekala, 2016,
ss. 177-181). Powyzsze strategie s skorelowane z 0gdIna klasyfikacja styléw podejmowania decyzji
publicznych na te wtadczo narzucane adresatom decyzji i te wypracowywane z nimi w drodze
partnerskiego dialogu (Zybata, 20154, s.46). Sq one takze spdjne z dwoma gtéwnymi nurtami
teoretycznymi polityki prawa: instrumentalnym oraz deliberatywnym (Biernat & Zirk-Sadowski,
2008, s. 19; Morawski, 2008, s. 174, 2010, s. 585). Analiza exposés stuzyta okresleniu, ktére podejscie
byto blizsze osobom stojagcym na czele wtadzy wykonawczej.

Zaréwno wykorzystane w tym artykule podejscie, jak i koncepcja badania podob-
nych materiatdow sg od dawna obecne w polskiej literaturze naukowej (zob. np. Fras, 2005,
ss. 143-152; Kamosinski, 2016, ss. 94-117; Kampka, 2008; Kubala, 2012, ss. 25-51; Lesniczak,
2016, ss. 207-224; Siewierska-Chmaj, 2005; Stefaniuk, 2014, ss. 333-360; Wojcik, 2015, ss. 5-22),
jednak pytanie o sposdb odnoszenia sie przez szeféw rzadow w exposés do tematu konflik-
tow spotecznych nie doczekato sie do tej pory odrebnego opracowania. Tymczasem analizy
dotyczace réznorodnych uwarunkowan polskiej polityki publicznej s potrzebne ,z uwagi na
to, ze spoteczenstwo jest tu niezwykle podzielone pod wieloma wzgledami, a dodatkowo
panujg w nim dos¢ konfrontacyjne relacje spoteczne” (Zybata, 2015b, s. 41).

Exposé jest typem komunikatu, ktéry ma doniosty wptyw na rzeczywisto$¢ spoteczno-
-polityczna. Jego tresc jest odzwierciedleniem aktualnego stanu gry o wiadze (lub szerzej:
stosunkéw politycznych w panstwie). Jest jednoczesnie zapowiedzig przysztych kierunkéw
dziatania partii (lub koalicji) rzadzacej, stanowigca symboliczny akt utwierdzenia dotychcza-
sowych regut gry o wtadze lub okazje do ogtoszenia ,nowego otwarcia” w zasadach i spo-
sobie rzadzenia (Kubala, 2012, s. 29). Adresatami exposé, w przeciwienstwie do wielu innych
rutynowych wystapien parlamentarnych, sg nie tyko politycy, ale takze np.: funkcjonariusze
instytucji publicznych odpowiedzialnych za stosowanie prawa (administracja publiczna,
wymiar sprawiedliwosci), partnerzy miedzynarodowi (organizacje miedzynarodowe, inne
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panstwa i korporacje), poszczegolne grupy zawodowe czy w koncu ,zwykli” obywatele.
Nie jest tajemnica, ze tego typu przemdwienia, nalezagce do gatunku wtdérnie méwionych,
sq starannie przygotowywane we wspotpracy z zapleczem politycznym, ekspertami od
spraw merytorycznych, ale i np. specjalistami od wizerunku (Fras, 2005, s. 144).

Exposés budzg zainteresowanie badaczy, np. jezykoznawcdw, politologdw czy socjologow,
ktorzy traktujg je jako wystgpienia metapolityczne, bedace Swiadectwem np. tego, jak przedsta-
wiciele wiadzy postrzegajg swoje funkcje w spoteczenstwie oraz w jaki sposdb osoby tworzace
centrum decyzyjne panstwa odnosza sie do réznych problemdw spotecznych. W tej perspektywie
przestanie exposé jest metaforycznym lustrem, przynajmniej czesciowo odzwierciedlajagcym cechy
charakterystyczne kultury polityczno-prawnej danego panstwa. Co wiecej, skoro demokracja jest
forma ,rzadzenia przez dyskusje”, a ,tworzywem polityki publicznej jest jezyk” (Majone, 2004,
s. 15; zob. takze Zybata, 2015b, s. 38), to akty komunikacji politycznej maja ponadto, przynajmniej
do pewnego stopnia, charakter konstytutywny — nie tylko opisuja, ale takze kreuja spoteczng
rzeczywisto$¢ (Jezinski, 2008; Rittel, 2005, ss. 11-12). Dotyczy to réwniez tak charakterystycznego
gatunku przeméwien, jak exposé, ktory jest ,najlepsza ilustracjg tezy, ze w polityce chodzi przede
wszystkim o narzucenie wiasnej definicji sytuacji” (Kampka, 2008, s. 263).

Plaszczyzny konfliktow spotecznych w swietle tresci exposés

Tym, co taczyto exposés polskich premieréw w ostatnich latach, byt schemat argumentacyjny
oparty na watku patriotyzmu — sprawowanie wtadzy politycznej i rozwigzywanie probleméw
spotecznych byto w kazdym przemowieniu traktowane jako stuzba narodowi realizowana
w interesie publicznym. Patriotyzm z jednej strony byt uzasadnieniem dla programu dziatah
rzadu, z drugiej zas strony byt podstawg formutowania pod adresem politykéw i spote-
czenstwa apeli o wspodtprace (lub przynajmniej o nieprzeszkadzanie). O tym, ze réznego
rodzaju antagonizmy stanowig w Polsce wazne tto dziatarh wladzy wykonawczej, szefowie
gabinetéw mowili wprost:

Nie jesteSmy naiwni, wiemy, ze istnieja obiektywne konflikty intereséw w kazdym narodzie.
Jestesmy odpowiedzialni i w zwigzku z tym rozumiemy, ze tak jak kazdy wielki naréd,
tak i narod polski to rézne wspolnoty: przekonan, wiary, intereséw, wspélnoty etniczne,
kulturowe. [...] zadaniem dobrej wiadzy jest rozwigzywanie i fagodzenie konfliktow,
a nie zywienie sie tymi konfliktami [...] gtdbwnym zadaniem polityki — a pragniemy
przeciez whasnie takiej polityki, nowoczesnej, dojrzatej, rozsadnej — jest uzgadnianie
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ze $wiadomoscig réznicy intereséw i konfliktow, uzgadnianie w ramach demokragji
parlamentarnej i w ramach rzagdéw prawa wspolnych stanowisk (Tusk, 2007, ss. 5-6).

Na potrzebe wzajemnej tolerancji Tusk zwracat uwage takze podczas swojego drugiego
przemoéwienia (Tusk, 2011, s. 64). Z kolei Kopacz apelowata: ,Panie i Panowie Postowie! Nie
prosze was dzis 0 100 dni spokoju [...] bo nie o spokdj tu chodzi, a 0 mozliwos¢ wspodtpracy
w najwazniejszych dla Polski sprawach” (Kopacz, 2014, s. 10). Nastepni méwcy wypowiadali
sie w podobnym tonie: ,Rzad Prawa i Sprawiedliwosci jest gotowy do wspétdziatania opar-
tego na zgodzie i porozumieniu. [...] Dlatego dzisiaj prosze catg Wysoka Izbe bez wyjatku,
wszystkich panstwa, o takg merytoryczng i zgodng wspotprace” (Szydto, 2015, s. 57; zob.
rowniez Szydto, 2015, s. 49); ,Moim pragnieniem jest, zeby rzad Zjednoczonej Prawicy byt
rzadem zjednoczonej Polski. Bo rzad i premier majg stuzy¢ catemu krajowi, catej naszej
ojczyznie, kazdemu obywatelowi Rzeczypospolitej. Dla wszystkich starczy miejsca. Polska
jest jedna. Rzeczpospolita jest dobrem wspdlnym” (Morawiecki, 2017, s. 4).

Jak wida¢, negatywne skutki konfliktow spotecznych nie stanowity dla premieréw
tematoéw tabu, a wrecz przeciwnie. Przestaniem kazdego z przemowien byt apel o prze-
zwyciezenie wzajemnej niecheci i ograniczenie wyniszczajgcej walki, co powinno nastapic
w imie dobra wspolnego. Postugiwanie sie argumentem troski o panstwo mozna ttumaczy¢
tym, ze w sondazach Polacy rzeczywiscie okreslaja siebie jako patriotow, a wobec polaryzacji
pogladdéw réznych grup jest to zapewne jedna z niewielu kwestii, co do ktorej zgadzajg sie
wszyscy obywatele (Domaniski, 2019, ss. 4-5).

Temat antagonizmow byt poruszany przez premieréw gtéwnie w trzech aspektach:
rywalizacji pomiedzy sitami politycznymi, napiec na linii wtadza-obywatele oraz interweng;ji
wiadzy panstwowej w razie sporow pomiedzy grupami spotecznymi o sprzecznych inte-
resach. Kazdy z tych kontekstow zostanie oméwiony ponizej.

Konflikty pomiedzy sitami politycznymi

Za gtéwny problem ograniczajacy efektywnos¢ dziatan rzadu premierzy uznawali walke
o wtadze polityczng w panstwie. Statymi elementami przeméwien bylty apele o ztagodzenie
rywalizacji stronnictw, co przybierato posta¢ nawotywania np. do ,wyciszenia konfliktow”,
~powrotu do pracy u podstaw”, wzajemnego ,przekonywania, a nie pokonywania” czy

zaspokojenia ,potrzeby normalnosci”. Przyktadowo, Tusk méwit:
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Czego chca tak naprawde Polacy? Polacy chca normalnego rzagdu w normalnym kraju,
gdzie ludzie wioda normalny zywot... [...] zywot ludzi przyzwoitych, wolnych, zywot
ludzi, ktérym zyje sie coraz lepiej, z dnia na dzien, z miesigca na miesigc. Nic wiecej.
Ale az tyle. To jest wielkie zobowigzanie (Tusk, 2007, s. 6; zob. rowniez Kopacz, 2014,
s. 10; Tusk, 2007, s. 27).

W podobnym tonie wypowiadat sie Morawiecki:

Polska jest naszym wspolnym dobrem niezaleznie od barw politycznych czy roznic
Swiatopogladowych. Tego zycze wszystkim postom, jak najbardziej takze postom
opozycji. Mozna i trzeba sie spierac. Spor — tak, wojna — nie. Ci, ktérzy 100 lat temu
budowali jeden kraj, nie takie réznice musieli przezwyciezac. [...] Zwtaszcza w kon-
tekscie obchoddéw 100-lecia odzyskania niepodlegtosci musimy na nowo odnalez¢
to, co nas taczy, i obnizy¢ temperature sporu politycznego (Morawiecki, 2017, s. 13).

Za problemy w sposéb szczegdlny wymagajace politycznej wspotpracy ponad
podziatami uznawano np.: reforme stuzby zdrowia (Tusk, 2007, s. 17), reforme emerytalng
(Tusk, 2007, s. 16), a takze sprawy zwigzane z obronnoscia (Kopacz, 2014, s. 6; Tusk, 2007,
s. 26), bezpieczenstwem energetycznym (Morawiecki, 2017, s. 7) oraz polityka zagraniczna
(Kopacz, 2014, s. 5; Tusk, 2007, s. 23).

O wysokim natezeniu rywalizacji politycznej w kraju swiadczy fakt, ze wystapienia
premierow byty czesto przerywane nie tylko brawami, ale takze ztosliwosciami, a niekiedy
i oskarzeniami o postugiwanie sie nieprawdziwymi danymi merytorycznymi lub wrecz
o gtoszenie rzeczy obrazliwych czy ktamstw (Morawiecki, 2017, ss. 7, 10; Szydto, 2015, ss. 51,
53, 55; Tusk, 2007, ss. 5, 8, 10, 13). Szefowie rzadéw zas niekiedy zapowiadali, ze przeprowa-
dza rozliczenie 0s6b i instytucji zwigzanych z poprzednig wtadzg (Szydto, 2015, s. 49; Tusk,
2007, s. 22). Walka o wiadze przekfadata sie w ostatnich latach takze na konflikty personalne,
o czym swiadczy nastepujacy fragment wystgpienia Kopacz:

Wszyscy wiemy, ze nad polskim zyciem publicznym od lat cigzy osobista nieche¢
Jarostawa Kaczynskiego do Donalda Tuska. (Poset Krystyna Pawtowicz: Odwrotnie.)
Nie chce tego oceniad. [...] Moze to jest czas, powiem wiecej, to jest najwyzszy czas,
zeby przetamac te osobistg zapiektos¢ (Kopacz, 2014, ss. 4-5).

Jak wida¢, premierzy byli Swiadomi tego, ze skuteczne rzadzenie nie jest mozliwe
w warunkach nieustannej walki miedzy partiami, i nie bali sie méwic¢ o tym wprost. Nega-
tywny wptyw podziatéw politycznych na skuteczno$¢ witadzy wykonawczej w Polsce
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znajduje potwierdzenie w opracowaniach naukowych i eksperckich (Dudek, 2016, s.603;
Dudzinska, 2015; Jasiecki, 2016). Autorzy raportu pt. ,Osiem grzechow gtéwnych Rzeczpo-
spolitej” wskazujg, ze ,zerowanie na gniewie”, jest ,wybuchowym paliwem wyborczym,
wynosi ono do wiadzy, ale blokuje rzadzenie” (Hausner & Mazur, 2015, s. 20). Rdwniez wyniki
sondazy polskiej opinii publicznej wskazujg, ze czynnikiem, ktéry najmocniej konfliktuje
spoteczenstwo, sg wtasnie podziaty o charakterze politycznym, choc jeszcze kilka lat temu
za gtdbwna przyczyne napiec¢ uwazano nierownosci ekonomiczne (Domanski, 2019, s. 3).
Niestety, oprocz rytualnych apeli o umiar i kompromis, analizowane przeméwienia nie
zawieraty zadnych konkretnych pomystéw na ograniczenie negatywnych skutkow walki
polityczne;j.

Konflikty pomiedzy wtadza a obywatelami

Druga istotng os napie¢ wptywajacych na polska polityke publiczng stanowi relacja pomie-
dzy tymi, ktoérzy maja wtadze i potrafig jg przektadac np. na wptywy lub sukces finansowy;,
a tymi, ktérzy takich mozliwosci nie maja. By¢ moze brak zaufania obywateli do instytucji
publicznych jest pochodna wieloletnich polskich do$wiadczeh z socjalizmem i trudami
transformacji, na co zwracat uwage Tusk:

Dlaczego to zaufanie legto w gruzach? Bo chyba tak mozna powiedzie¢ o tym, co dzisiaj
obywatel czuje do wtadzy. Moze dlatego, ze instytucje wtadzy publicznej w ostatnich
latach nie potrafity przekona¢ swoich obywateli, ze dziatajg na ich rzecz i ze ludzie
reprezentujacy wiadze publiczng kazdego szczebla dziataja bezinteresownie po to,
aby stuzy¢ swoim rodakom, obywatelom. Nie oszukujmy sie, dzisiaj w Polsce mato
kto wierzy w to, ze politycy ida do wiadzy, do parlamentu, do samorzadu po to, aby
bezinteresownie stuzy¢ Polakom i Polsce. Ten stan rzeczy trzeba i mozna zmienic (Tusk,
2007, s. 20; zob. takze Tusk, 2007, ss. 7 i 18).

Kopacz wypowiadata sie w podobnym tonie (Kopacz, 2014, s. 4). Z kolei Szydto
zapewniata: ,Pokora, praca, umiar, roztropnos¢ w dziataniu i odpowiedzialnos¢, a przede
wszystkim stuchanie obywateli to s zasady, ktérymi bedziemy sie kierowac. Koniec z aro-
gancjg wtadzy i koniec z pychg” (Szydto, 2015, s. 49). Natomiast Morawiecki mowit: ,Trzeba
znalez¢ ztoty srodek miedzy panstwem minimum, ktére opuszcza swoich obywateli, jak
to czesto bywato w naszej ostatniej przesztosci, a ociezatym panstwem biurokratycznym.
Nie chcemy ani jednego, ani drugiego.” (Morawiecki, 2017, s. 5).
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Premierzy traktowali kryzys zaufania obywateli do instytucji wkadzy jako jeden z gtow-
nych czynnikéw ograniczajacych skutecznosc¢ polityki publicznej. To zadna nowos¢, poniewaz
podziat na ,ludzi wtadzy” i ,pozostatg reszte” jest od dawna obecny w polskiej kulturze poli-
tycznej i od lat ma swoje odzwierciedlenie takze w wynikach sondazy spotecznych (zob. np.
Hausner & Mazur, 2015, s. 83; Kojder, 1999, s. 44). Zjawisko to wigze sie z ogdlnym kryzysem
wspotczesnej demokracji, w ktérej relatywnie hermetyczna klasa polityczna podejmuje decy-
zje przy braku zainteresowania ze strony tzw. milczacej wiekszosci - w tym sensie problem
alienacji wtadzy dotyczy nie tylko Polski (zob. np. Hardin, 2009, ss. 8-23; Pawtowska, 2018,
ss. 50-53; Skiba, 2010, ss.44-46). Kazde kolejne exposé byto z jednej strony $wiadectwem
tego, ze decydenci zdawali sobie sprawe z duzego poziomu nieufnosci obywateli do wtadz,
z drugiej zas byto bardzo 0golna obietnicg odbudowy dobrych relacji.

Do tematow, dla ktérych wspotpraca rzadu z innymi partnerami spotecznymi oraz
ksztattowanie dobrych stosunkéw pomiedzy grupami interesu maja kluczowe znaczenie,
premierzy zaliczali:

- rozwoj przedsiebiorczosci i wzmocnienie polskich firm (Kopacz, 2014, s. 7; Morawiecki,

2017, 5. 8; Szydto, 2015, ss. 50-52; Tusk, 2007, ss. 8-9),

- polityke socjalng (Kopacz, 2014, s. 7; Morawiecki, 2017, ss. 9-10; Szydto, 2015, s. 50, 52;

Tusk, 2007, s. 14, 2011, s. 59),

- zrbwnowazony rozwdj regionalny i wsparcie obszaréw wiejskich (Morawiecki, 2017,

ss. 9-10; Szydto, 2015, ss. 52-53; Tusk, 2007, ss. 13, 18),

- reforme stuzby zdrowia (Kopacz, 2014, s.9; Morawiecki, 2017, s. 6; Szydto, 2015, s. 52;

Tusk, 2007, ss. 16-17),

- reforme edukacji i szkolnictwa wyzszego (Kopacz, 2014, s. 8; Morawiecki, 2017, 5. 9;

Szydto, 2015, ss. 53-54; Tusk, 2007, s. 15),

- rozwdj infrastruktury transportowej i mieszkaniowej (Kopacz, 2014, s. 9; Morawiecki,

2017, ss. 7, 10; Szydto, 2015, s. 53, 56; Tusk, 2007, ss. 10-12),

- ochrone srodowiska i bezpieczenstwo energetyczne (Kopacz, 2014, s. 7; Morawiecki,

2017, ss.6-7, 12; Szydto, 2015, s. 56; Tusk, 2007, ss. 10, 13-14).

W kontekscie postawionych we wstepie pytan, powyzsze wyliczenie ukazuje, ze sze-
fowie rzaddéw byli sSwiadomi rozlegtego zasiegu réznego rodzaju konfliktéw spotecznych
w Polsce i brali pod uwage fakt, iz ograniczajg one skutecznos¢ dziatania wtadz praktycznie
we wszystkich najwazniejszych sektorach polityki publicznej. Poglady méwcoéw w tym
zakresie byty spdjne z charakterystyka aktorow spotecznych ksztattujacych polska polityke
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publiczna, ktérzy czesto sg nastawieni do siebie konfrontacyjnie, silne bronig wtasnych
intereséw grupowych i biorg pod uwage przede wszystkim perspektywe krotkoterminowa
(Zybata, 2015b, s. 36).

Wskazanie tych obszaréw, ktore premierzy uwazali za ,punkty zapalne” polskiej
polityki publicznej, byto wstepem do analizy strategii, jakie planowali realizowa¢ w celu
regulowania sytuacji konfliktowych.

Rzad jako arbiter

Skoro ,istotg polityki jest okreslanie i przydzielanie srodkow, a proces polityczny jest nie-
rozerwalnie zwigzany z konfliktem intereséw w zakresie sposobu ich przydzielania” (Kjeer,
20009, s.227), to sprawne rzadzenie polega m.in. na odgérnym rozstrzyganiu przez insty-
tucje wiadzy, jakim grupom spotecznym (i w jakiej ilosci) zostang przydzielone okreslone
zasoby lub na wyznaczaniu procedur (ewentualnie kryteriéw merytorycznych), w ktérych te
decyzje beda zapadaty. Rzad jest wiec podmiotem interweniujgcym, ingerujacym w relacje
pomiedzy rywalizujgcymi grupami intereséw i jako rozjemca ma na celu przede wszystkim
ograniczenie negatywnych skutkow dalszej walki. Taka wiasnie perspektywa byta czesto
przywotywana w analizowanych przeméwieniach:

[...] bedziemy przeciwstawiac sie tym wszystkim, ktorzy przyjma strategie ,wyrwac jak
najwiecej, wydrze¢, ile kto zdofa”, bo kazda nieroztropnie wydana ztotéwka na tych,
ktérzy najgtosniej krzycza, jest rownoczesdnie ztotdwka zabrang tym, ktdrzy nie maja
takiej sity przebicia, ale tej ztotowki publicznej potrzebuja najbardziej. (Tusk, 2007, s. 7;
zob. réwniez Tusk, 2007, s. 14, 2011, s. 61).

Argumentem uprawniajagcym wiadze wykonawczg do bycia swoistym arbitrem spo-
tecznym i majacym wzbudzi¢ wobec niej zaufanie miata by¢ bezstronnos$¢. W tym kontek-
$cie Tusk zapewniat, ze polityka spoteczna jego gabinetu ,nie bedzie wypadkowa sit grup
nacisku” (Tusk, 2007, s. 14). Jesli chodzi o kryteria przyznawania okreslonych zasobow réznym
grupom spotecznym, najczesciej powotywano sie na sprawiedliwos¢, rownosé, ogding
sidee solidarnosci spotecznej” lub niedookreslone ,zasady solidarnosci”: ,Nasza droga do
lepszego jutra musi by¢ Polska rownych szans i solidarnosci spotecznej, a nie Polska grup
intereséw i zwalczajacych sie egoizmdw; Polska sprawiedliwego wspoétdzielenia, a nie Polska
niesprawiedliwych podziatéw” (Morawiecki, 2017, s. 9; zob. takze Kopacz, 2014, s. 7; Tusk, 2007,
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s. 14). Walka z nieréwnosciami spotecznymi byta traktowana przez méwcoéw przede wszyst-
kim jako problem ekonomiczny: ,Cztery chroniczne choroby naszego zycia spotecznego
i gospodarczego, a zarazem oznaki naszej stabosci, to byty: bieda, bezrobocie, brak mieszkan
i cywilizacyjne zap6znienia w stuzbie zdrowia” (Szydto, 2015, s. 50; zob. réwniez Morawiecki,
2017, s. 5; Tusk, 2007, s. 7). Zapowiedzi podjecia zdecydowanej walki z biedg i bezrobociem
umieszczali w swoich wystgpieniach wszyscy premierzy, czasami obrazujgc negatywne skutki
tych zjawisk dla poszczegdlnych grup obywateli. Przyktadowo, problemy finansowe mtodych
ludzi byty przedstawiane jako przeszkoda w zdobywaniu wyksztatcenia: ,Status materialny
nigdy nie moze by¢ barierg dla edukacyjnej szansy. Wszyscy jestesmy réwni. Nasze dzieci sa
rowne i maja takie samo prawo do dobrej przysztosci, dobrej edukacji, dobrej pracy” (Kopacz,
2014, s. 8). Méwcy zwracali uwage, ze znacznych nieréwnosci doswiadczajg takze osoby
starsze, np. w kontekscie zr6znicowania wysokosci emerytur dla roznych grup spotecznych:
,Tam ten rozziew jest rowniez bardzo niepokojacy i, w moim gtebokim przekonaniu, nie do
konca sprawiedliwy” (Tusk, 2011, s. 61). Pomoc grupom o najnizszym statusie materialnym
byfa traktowana jak ,inwestycja”, majaca skutkowac m.in. przyspieszeniem rozwoju gospo-
darczego, a takze np. postepem w ochronie srodowiska (np. Morawiecki, 2017, ss. 6-7).

O likwidacji nieréwnosci materialnych premierzy méwili jako o problemie syste-
mowym, wynikajacym z wieloletnich zaniedban i wymagajacym dtugoletniego wysitku.
Podobnie traktowali kwestie nierbwnomiernego rozwoju regionalnego, obiecujac duze
naktady finansowe na infrastrukture dla zaniedbanych terenéw (zob. np. Tusk, 2007, s. 11).
Przede wszystkim chodzi tu o wsparcie dla obszaréw wiejskich: [...] nierbwnowaga rozwoju
regionalnego oznacza czesto takze nierbwnowage rozwoju miedzy polska wsig a polskim
miastem, miedzy matym miastem a wielkim miastem. To wszystko wymaga naszej pozy-
tywnej koncentracji” (Tusk, 2007, s. 18). Szydto z kolei mowita:

Chcemy, by réwne szanse mieli wszyscy, bez wzgledu na to, czy mieszkaja w matych,
czy w duzych miejscowosciach, na pétnocy, na potudniu, na wschodzie, czy na zacho-
dzie naszej ojczyzny, zeby kazdy miat réwne szanse, bez wzgledu na to, czy urodzit sie
i mieszka na terenach popegeerowskich, czy tutaj, w Warszawie, bez wzgledu na to, jaki
jest w tej chwili jego status. [...] Chodzi - jeszcze raz to powtarzam - o sprawiedliwos¢,
wyréwnywanie szans, wyrdwnywanie poziomow zycia. Chodzi takze o przyzwoito$¢
[...] (Szydto, 2015, s. 53).

Innym wyrazem roli rzadu jako arbitra wspierajacego stabszych byty obietnice rozsze-
rzania pomocy dla 0séb niepetnosprawnych: ,My stusznie w Polsce mamy ciggle poczucie -
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mam nadzieje, ze mamy to poczucie — wyrzutéw sumienia wobec tej przeciez petnoprawnej,
teoretycznie petnoprawnej, grupy. Chciatbym panstwu powiedzie¢, ze zalegtosci sg tu
naprawde przygnebiajgce” (Tusk, 2007, s. 18). W podobnym tonie obiecywano poprawe
sytuacji senioréw: ,Miarg dojrzatosci panstwa jest to, jak traktuje swoich stabszych oby-
wateli i opiekuje sie nimi. Naszym wielkim zadaniem bedzie stworzenie Polski prawdziwie
przyjaznej dla osob starszych i niepetnosprawnych. [...] Seniorom i emerytom bedziemy
nadal pomagac w najrézniejszy sposob” (Morawiecki, 2017, s. 11; zob. takze Kopacz, 2014,
s.7; Szydto, 2015, s. 52; Tusk, 2007, ss. 14-16).

Powyzsze fragmenty swiadcza o tym, ze w odniesieniu do wielu kwestii spotecznych
rzad zamierzat petnic role arbitra odgdrnie ustalajacego zasady podziatu dobr pomiedzy
poszczegolne grupy. Byta to strategia dominujaca w przemoéwieniach, co $wiadczy o tym,
ze w kwestiach kontrowersyjnych wtadza wykonawcza w Polsce preferuje raczej odgoérne
narzucanie rozwigzan, niz wypracowywanie kompromiséw w drodze dialogu. Fakt ten mozna
wyjasnia¢ dwoma czynnikami: przywigzaniem politykdéw do etatystycznego i paternali-
stycznego stylu rzadzenia oraz 0gdlng staboscig instytucji spoteczenstwa obywatelskiego
(zob. np. Hausner & Mazur, 2015, s. 83; Wotek, 2012, ss. 144-151; Zybata, 20153, s. 48, 2015b,
s. 31). Watek ten zostanie szerzej omoéwiony w zakoriczeniu.

Rzad jako negocjator

Mimo ze w tradycyjnym ujeciu sprawowanie wtadzy politycznej jest uwazane za jeden
z rodzajéw sterowania, wspotczesnie podkresla sie, ze w skutecznym rzgdzeniu chodzi raczej
o umiejetnos¢ odnajdywania sie przez wtadze wykonawcza w spotecznych sieciach mie-
dzyorganizacyjnych i podejmowania statej wspotpracy z innymi partnerami w ramach tych
sieci (Kjaer, 2009, ss. 45-48). Dlatego, wobec licznych wad centralizacji ,rzagd musi pogodzi¢
sie z utratg mozliwosci kierowania i nauczy¢ sie zarzadzania sieciami w sposob posredni”
(Kjeer, 2009, s.55). W tym sensie wtadza wykonawcza petni role organizatora i uczestnika
dialogu, w ktérym udziat biorg r6zni aktorzy spoteczni zainteresowani wynegocjowaniem
kompromisu (Kjeer, 2009, s. 70).

Koniecznos$¢ godzenia skutecznosci dziatania wtadz z interesami poszczegolnych grup
wyborcéw jest jednym z gtdwnych wyzwan polityki publicznej, szczegolnie w warunkach
ogdlnego kryzysu zaufania obywateli do instytucji paristwowych. Czesto bowiem wyeli-
minowanie okreslonego rodzaju nieréwnosci lub rozwigzanie danego problemu wigze
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sie ze sporymi kosztami spotecznymi (materialnymi i niematerialnymi). Wiele fragmentéw
analizowanych przeméwien swiadczyto o tym, ze premierzy byli Swiadomi tych trudnosci.
Przyktadowo, w trakcie swojego drugiego exposé Tusk zapowiadat:

Po to, aby zaréwno bezpiecznie przejs¢ przez rok 2012, jak i tworzy¢ reguty stabilnego
wzrostu bezpieczenstwa finansowego, dyscypliny finansowej takze na kolejne lata
i dziesieciolecia, bedziemy musieli podja¢ dziatania, w tym dziatania niepopularne,
ktore beda wymagaty wyrzeczenia i zrozumienia od wszystkich bez wyjatku (Tusk,
2011, 5. 59; zob. takze Tusk, 2011, s. 61).

Kopacz z kolei zapewniata: ,Jestem gotowa na debate i krytyke. Nie pozwole takze
zadnemu z moich ministréw uciekac przed debata, a na krytyke nie odpowiadacd. Ale
postarajmy sie, postarajmy sie, by ta krytyka i ta debata nie staty sie rodzajem politycznej
wojny domowej” (Kopacz, 2014, s.4). Szydto méwita natomiast:

[...] trzeba odbudowac w Polsce wiare w demokracje. [...] Dotrzymanie powszechnie
znanych i przyjetych przez spoteczenstwo obietnic to takze krok w tym kierunku,
a demokracja, kierowanie sie wolg spoteczenstwa i zmiana jakosci rzadzenia to zasad-
nicze przestanie, zasadniczy cel naszego rzadu. Chce to mocno podkresli¢, bedziemy
rozmawiac ze spoteczenstwem bezposrednio (Szydto, 2015, s. 50).

Sktadanie przez premieréw tego rodzaju otwartych deklaracji, uzupetnianych
zaproszeniem do debaty na trudne tematy, byto na pewno rozwigzaniem lepszym, niz
pomijanie kontrowersyjnych kwestii milczeniem. Najgorszym rozwigzaniem bytoby bowiem
niepodejmowanie przez wtadze wykonawczg zadnych dziatann w waznych kwestiach
spotecznych ze strachu przed naruszeniem interesow poszczegolnych grup wyborcow.
Czasami, w celu zapobiegniecia spodziewanemu oporowi, szefowie rzagdéw zwracali sie
wprost do okreslonych srodowisk. Przyktadowo, Szydto apelowata do pracownikow stuzby
zdrowia: ,W petni doceniam role lekarzy i jestem przekonana, ze powinni by¢ oni wysoko
i bardzo wysoko nagradzani. Doceniam tez w petni ogromne znaczenie pracy pielegnia-
rek, ratownikdw medycznych i innych pracownikéw stuzby zdrowia, ktérych dochody
sq dzisiaj zbyt niskie” (Szydto, 2015, s. 52; zob. takze Szydto, 2015, s. 54; Tusk, 2007, s. 16).
Morawiecki méwit zas: ,Pragne tez, by wszyscy zotnierze, policjanci, strazacy, straznicy,
funkcjonariusze, ci dzielni, odwazni ludzie wiedzieli, ze mogg liczy¢ na panstwo, bo s3
jego tarcza i mieczem. Bardzo im wszystkim dziekuje” (Morawiecki, 2017, s. 10; zob. takze
Morawiecki, 2017, s. 6).
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Niekiedy premierzy zapowiadali, ze beda petnic role swoistych mediatoréw, starajgcych
sie pogodzi¢ zwasnione grupy spoteczne. Przyktadowo, Szydto wspominata o propozycji
»paktu” dotyczacego podniesienia ptac, zawartego ,pod patronatem panstwa” miedzy orga-
nizacjami pracowniczymi a przedsiebiorcami (Szydto, 2015, s. 52; zob. takze Morawiecki, 2017,
s.9). Tego rodzaju deklaracje byty jednak tylko wyjatkami potwierdzajacymi regute. Tymcza-
sem w systemie demokratycznym to wtasnie metody deliberatywne powinny by¢ podstawg
dziatania wtadzy w sytuacji konfliktu. Stworzenie mozliwosci swobodnej wymiany pogladéw
przez zwasnione grupy spoteczne, nawet jesli nie przyczyni sie do osiggniecia ostatecznego
porozumienia, moze stuzy¢ chociazby propagowaniu wzajemnego zrozumienia (Shapiro, 2006,
s. 31). Jest takze dobrg droga do budowania kapitatu spotecznego, ,poniewaz zaangazowa-
nie uczestnikdw spotecznych przyczynia sie do promowania interakgji” (Kjeer, 2009, s. 229).
Dlatego za jeden z warunkéw poprawy jakosci rzadzenia w Polsce uznaje sie stworzenie
mechanizmow szczerej debaty z udziatem wiadz i innych aktoréw spotecznych. Szeroko
zakrojony dialog ma stuzyc nie tylko wzajemnemu zrozumieniu, ale takze pokojowemu
ograniczaniu sity podmiotéw blokujacych (veto players) (Skiba, 2010, s. 48). Jednak premierzy
najczesciej stawiali sie w roli tych, ktérzy po wystuchaniu argumentéw kazdej ze stron beda
ostatecznie decydowac o tym, komu w danym sporze nalezy sie wiekszy ,kawatek tortu”.

Zakonczenie

Wyciggajac wnioski z szerzej zakrojonej analizy exposés Prezesow Rady Ministréw lll RP Agnieszka
Kampka zauwaza, ze kazde wystgpienie wygtaszane byto w innych warunkach politycznych,
spotecznych i gospodarczych, ale wszystkie taczyto to, ze , kazdy premier — w mniej lub bardziej
otwarty sposéb - przekonywat, ze objecie przez niego wtadzy oznacza nowa jakos$¢ w zyciu
publicznym. Ze oto jestesmy swiadkami przetomu, odnowy, przyspieszenia, otwarcia itp.”
(Kampka, 2008, s. 262). Obietnice poprawy jakosci rzadzenia byty obecne takze w przemdwieniach
z lat 2007-2017. Co ciekawe, szefowie rzagdéw powigzani z réznymi ugrupowaniami uzywali
takich samych sformutowan, bo zaréwno Tusk w 2007 r., jak i Szydto w 2015 r. zapewniali, ze
ich rzady bedg stanowity ,dobrg zmiane” (Szydto, 2015, s. 50; Tusk, 2007, s. 4).

Odnoszac sie do zadanych wyzej pytan badawczych, nalezy stwierdzi¢, ze temat
konfliktéw spotecznych byt jednym z motywow przewodnich analizowanych exposés.
Zagadnienie to pojawiato sie w odniesieniu do wielu waznych sektoréw polityki publicz-
nej. Mowcy podkreslali, ze skutecznos¢ dziatania rzadu bytaby wieksza, gdyby udato sie:
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ograniczy¢ rywalizacje gtéwnych sit politycznych, odbudowac zaufanie pomiedzy wiadza
a obywatelami oraz zaciesni¢ wspoétprace pomiedzy spotecznymi grupami intereséw.
Réznego rodzaju napiecia stanowity istotne tto wystgpien, jednak, czemu nie nalezy sie
dziwi¢, generalny wydzwiek kazdego z przemoéwien byt pozytywny. Zapewne ze wzgledéw
wizerunkowych szefowie rzadow starali sie ogranicza¢ wyrazanie negatywnych emodji i nie
tamac regut poprawnosci politycznej. Z tego powodu w przeméwieniach nie poruszano
takich kwestii, jak np. przyczyny i konsekwencje wieloletniego sktdcenia klasy politycznej
czy rola medidw i nowych technologii w pogtebianiu podziatow spotecznych.

Jesli chodzi o strategie dziatania w kontekscie konfliktdw, najmniej konkretnych pomy-
stow padato w odniesieniu do walki politycznej — premierzy ograniczali sie do kierowania
w strone opozycji apeldow o podjecie wspotpracy badz przynajmniej o nieprzeszkadzanie.
Z kolei na przetamanie kryzysu zaufania obywateli do instytucji panstwowych gtéwna
recepta byty ogdine obietnice poprawy jakosci rzadzenia i wstuchiwania sie w ,gtos ludu”.
W odniesieniu do rywalizacji grup spotecznych zapowiadano, ze w jednych sytuacjach
rzad bedzie petnic role arbitra wydajagcego odgdrne rozstrzygniecia, w innych zas bedzie
aktywnym uczestnikiem debaty publicznej, zachecajagcym pozostate strony do kompro-
misu. Na role arbitra powotywano sie jednak czesciej, by¢ moze dlatego, ze jest to sposéb
tatwiejszy do realizacji, a jednoczesnie pozwalajacy podkresli¢ determinacje i moc sprawczg
wiadzy. Méwcy czesto formutowali apele i obietnice usprawnienia debaty publicznej oraz
poszukiwania dtugoterminowych, strategicznych rozwigzan problemoéw spotecznych,
jednak deklaracje te pozostawaty na duzym poziomie ogdlnosci.

Premierzy nie wskazywali kryteriow decydujacych o wyborze okreslonej strategii dziatania
w konkretnej sprawie. Woleli unikac takich deklaracji by¢ moze dlatego, ze wptyw na to maja
zarowno czynniki wewnetrzne (np. troska o wizerunek, biezaca korzys$¢ polityczna czy lek przed
trudnymi wyborami i odpowiedzialnoscia za ich skutki uboczne), jak i wobec rzadu zewnetrzne
(sytuacja gospodarcza, naciski spoteczne, presja medialna, sytuacja miedzynarodowa). Nie bez
znaczenia jest tu réwniez przyswiecajgca osobom decyzyjnym ideologia polityczna, powigzana
np. z ktéryms z dwdch klasycznych sposobdw rozumienia demokragiji: liberalno-agregacyjnym
lub republikansko-uczestniczacym (Coser, 2009, ss. 85-90; Stepien, 2008, ss. 31-43). Znamienny
jest fakt, ze szefowie rzagdéw bardzo rzadko wyrazali pozytywne podejscie do konfliktu jako
do szansy na wzajemne zrozumienie i kompleksowe rozwigzanie okreslonego problemu (Szy-

dto, 2015, ss. 54; Tusk, 2007, ss.5-6, 15, 16). Tymczasem ,metafory czynig réznice”, co oznacza,
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ze negatywne postrzeganie sprzecznosci intereséw prowadzi czesto do destrukgji, natomiast
podejscie pozytywne wyzwala kreatywnos¢ (Wilmot & Hocker, 2011, ss. 64-71).
Zaprezentowana wyzej analiza miata charakter wstepny, a wiele poruszonych watkéw
wymaga dalszych, pogtebionych badan. Ogdlny wniosek o tendencji do regulowania napiec
spotecznych przez witadze wykonawczga w Polsce za pomoca metod odgornych mozna
wyjasnic¢ przywigzaniem krajowych elit politycznych do tradycyjnego modelu sprawowania
wiadzy, w ktérym dziatania publiczne ,s3 postrzegane jako obszar zarezerwowany dla pod-
miotéw demokracji przedstawicielskich i podporzadkowanej jej administracji publicznej”
oraz s ,0sadzone w tradycji etatyzmu, czyli panstwa, ktére rezerwuje dla siebie prymat
w dziataniach publicznych i ma sktonnos¢ do jednostronnego dziatania, bez odwotywania
sie do procesow deliberacji i partycypacji” (Zybata, 2015b, s. 32). Mniejsze znaczenie metod
deliberatywnych moze by¢ traktowane takze jako poktosie chronicznego kryzysu dystrybucji
i uprawomocnienia polskiego systemu politycznego (Adamski, 2011, s. 321). Jednak warto
pamietac, ze alienacja wiadzy i staba kondycja instytucji obywatelskich to zjawiska wzajem-
nie sie warunkujace: ,Elity polityczne deklarujg wsparcie dla dialogu obywatelskiego, lecz
w praktyce ograniczajg jego role do kwestii drugorzednych. Z kolei decyzyjne wykluczenie
lub marginalizacja sektora obywatelskiego obnizaja spoteczng gotowosc do uczestnictwa
w procesach politycznych i zwiekszajq biernos¢ oraz apatie w sferze publicznej” (Jasiecki,
2015, s. 114). Powyzsze trudnosci nie zmieniajg faktu, ze podnoszenie skutecznosci polityki
publicznej w Polsce powinno polegac¢ na stopniowym wychodzeniu rzadu z roli arbitra, ktéra
sprawdza sie tylko jako reakcja na eskalacje danego konfliktu spotecznego, zapewniajac co
najwyzej tymczasowe opanowanie (sttumienie) sytuacji. Szansy na trwate przezwyciezenie
antagonizmdéw mozna natomiast upatrywac w zwiekszeniu zaangazowania wtadzy wyko-

nawczej w organizowanie dialogu spotecznego prowadzonego na zasadach partnerskich.
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Issues of Social Conflicts in Inauguration Speeches
of Polish Prime Ministers in 2007-2017

The article presents the assumptions and results of an analysis of the content of inauguration
speeches of Polish Prime Ministers in 2007-2017: Donald Tusk (2007 and 2011), Ewa Kopacz (2014),
Beata Szydto (2015) and Mateusz Morawiecki (2017). The aim of the study has been to answer
the question whether and to what extent the issues of social conflicts were present in the speeches
and what dispute resolution strategies were announced by the government. Social tensions
were one of the leitmotifs of each of those speeches, mainly in the context of their negative
impact on the effectiveness of public policy. The speeches often called for a reduction in rivalry
both between political actors and between social groups. The need to overcome the crisis of
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citizens' trust in state institutions was also ascribed great importance. In the face of social conflicts,
the prime ministers announced that they would play the role of an “arbiter”, who would decide
how particular resources would be distributed (more often), or a “negotiator”, who would conduct
a partner dialogue with other social actors in order to reach a common agreement (less often).

Keywords:

social conflict; public policy; content analysis; inauguration speech; legal policy; government;
Polish Prime Minister

Problematyka konfliktéw spotecznych w exposés polskich
premierow z lat 2007-2017

Artykut przedstawia zatozenia oraz wyniki analizy tresci exposés polskich Prezeséw Rady
Ministrow z lat 2007-2017: Donalda Tuska (2007 i 2011), Ewy Kopacz (2014), Beaty Szydto
(2015) i Mateusza Morawieckiego (2017), ktéra stuzyta odpowiedzi na pytanie: czy i w jakim
zakresie w wystgpieniach obecna byta problematyka konfliktéw spotecznych oraz jakie stra-
tegie rozwigzywania sporéw przez rzad byty zapowiadane. Napiecia spoteczne byty jednym
z motywoéw przewodnich kazdego exposé, gtéwnie w kontekscie ich negatywnych skutkéw dla
skutecznosci polityki publicznej. W przemdwieniach czesto pojawiaty sie apele o ograniczenie
rywalizacji zarbwno pomiedzy sitami politycznymi, jak i pomiedzy grupami spotecznymi.
Duze znaczenie przypisywano takze koniecznosci przetamania kryzysu zaufania obywatel
od instytucji panstwowych. Wobec konfliktéw spotecznych premierzy zapowiadali petnienie
roli ,arbitra” wtadczo rozstrzygajacego, w jaki sposéb przeprowadzona zostanie dystrybucja
okreslonych zasobow (czesciej), lub ,negocjatora” prowadzacego partnerski dialog z innymi
podmiotami spotecznymi w celu wypracowania wspélnego porozumienia (rzadziej).
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