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Medukulturalnost i kako nas vide drugi

1. Uvod

Uvijek je zanimljivo usmjeriti prema sebi pogled izvana i pogledati kako na
hrvatsku kulturu gledaju druge kulture. Takav pogled potvrduje da su slike koje
o nekoj kulturi imamo, a takva je cesto slika i o nasoj kulturi, obi¢no uopéene
i kolektivne. Dugogodisnje nastavno iskustvo poucavanja hrvatskog kao drugog
i stranog jezika otvorilo nam je perspektivu da na nasu kulturu i kulturni identitet
gledamo oc¢ima stranih studenata koji uce ili studiraju hrvatski jezik'. Buduéi
da se nastava stranih jezika temelji na pretpostavci o nerazdruzivosti jezi¢nih
i kulturoloskih sadrzaja u pouc¢avanju i usvajanju jezika, tako je i nastava hrvat-
skog kao stranog jezika pogodno mjesto za istrazivanje predodzba o hrvatskoj

! Hrvatski jezik za neizvorne govornike u sklopu Zagrebackog sveutilita uéi se i poucava
50 godina na Croaticumu na Filozofskom fakultetu te na stranim sveu¢ili§tima u inozemstvu.
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kulturi, mogucih stereotipa te za primjenu medukulturnog pristupa u nastavi. Taj
bi pristup mogao pruziti relevantne informacije o nasoj kulturi bez uljepsavanja,
ali i bez stereotipnih predodzba koje ju cesto svode na ideologizirane i povrsne
kolektivne slike pa time odvracaju pozornost sa $ireg i ozbiljnijeg pogleda.

Voditi racuna o percepciji kulture i njezinu razumijevanju vrlo je vazno
u danasnjem vremenu globalizacije i informatizacije u kojem se intenziviraju
kontakti na svim razinama drustvenog i gospodarskog Zivota jer je samim time
doslo i do velikih promjena u sustavima obrazovanja. Naime, obrazovni su se
sustavi otvorili jedni prema drugima omogucujuci svojim korisnicima (studentima
i drugima) mobilnost stvarajuci heterogenu populaciju u kojoj dolazi do konta-
kata medu razli¢itim kulturama. Zato suvremena obrazovna politika inzistira
na videjezicnosti i vecoj zastupljenosti razlicitih stranih jezika u obrazovnom
sustavu &ime se otvara prostor i za manje jezike (Celikovi¢, 2005).

U takvome okruzenju posve je opravdano postaviti si pitanje: Kako sustav
visokog obrazovanja, u nasem slucaju nastava hrvatskog kao stranog jezika na
inozemnim sveucilitima, moze odgovoriti na potrebe novoga vremena? Tu
se radi o situaciji gdje hrvatska kultura dolazi u kontakt s drugom kulturom,
odnosno s kulturom zemlje domacina.

U clanku ¢e se pogled usmjeriti na nastavu hrvatskog kao stranog jezika u kon-
tekstu medukulturalnosti (1), ali i na istrazivanje o predodzbama stranih studenata
o nekim aspektima hrvatske kulture koje smo provele na pojedinim inozemnim
sveucilistima (2). Sve bi to trebalo dati uvid u to kako studenti hrvatskoga jezika
dozivljavaju hrvatsku kulturu kao ciljnu kulturu i kakva je njihova medukulturna
kompetencija. Ujedno, rezultati nastavnicima hrvatskoga kao drugog i stranog
mogu posluziti kao smjernice u uvodenju medukulturnog pristupa.

Nakon uvodnog razmatranja o medukulturalnosti kao konceptu na kojem
se temelje neki od suvremenih pristupa u nastavi stranih jezika, iznijet ce se
rezultati istrazivanja koji ¢e pokazati kako pojedine segmente hrvatske kulture
vide strani studenti, odnosno pripadnici drugih kultura.

1.1. Medukulturalnost kao koncept i njegova primjena u nastavi stra-

nih jezika
U posljednjih je desetak godina u mnogim drustvenim znanostima (antro-
pologija, sociologija, psihologija i sl.) zazivio koncept medukulturalnosti koji se
temelji na otvorenosti, razumijevanju i toleranciji medu razli¢itim kulturama.
Koncept je preuzet i u metodiku te glotodidaktiku pa je medukulturna kompeten-
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cija dobila vazno i nezaobilazno mjesto u nastavi stranih jezika (Kramsch, 1993).
Danas je op¢eprihvaceno stajaliste da jezi¢ne sadrzaje nije moguce razdvojiti od
kulturologkih ne samo zato §to se kulturoloski kodovi prenose u prvome redu
jezi¢no nego i zbog toga $to su drustvene prakse kulturoloski uvjetovane i iz njih
je, u nekoj drustvenoj zajednici, nemoguce izdvojiti samo jezik kojim se ona sluzi
u komunikacijske svrhe. Zato se poucavanjem jezika istodobno poucava i njegova
kultura koja je u nastavi zastupljena od najnizeg pa sve do najviseg stupnja jezi¢ne
kompetencije, za $to se, u nedostatku boljega termina, koristi termin jezikokultura
(Novak Mili¢ & Gulesi¢ Machata, 2006). Takvim se poucavanjem jezika stjece
tzv. medukulturna kompetencija (engl. intercultural competence).

Medukulturnu se kompetenciju najc¢e$ce definira kao sposobnost uspjesnoga
komuniciranja medu pripadnicima razli¢itih kultura ili sposobnost uspjesne
interakcije i razmjene kulturnih iskustava. Ona se u nastavi razvija na temelju
ste¢enih znanja o kulturi (franc. savoir), a preduvijet su joj razvijene medukulturne
vjestine korisnika. Osim razvijene lingvisticke i sociolingvisticke kompetencije,
medukulturna sposobnost podrazumijeva i odredena znanja o svijetu, ovladanost
prakti¢nim vjeStinama i umije¢ima (franc. savoir-faire) te stavove, odnosno tzv.
egzistencijalne kompetencije (franc. savoir-étre) (Celikovié, 2005).

Kao sastavnice razvijenih medukulturnih vjestina obi¢no se isticu kulturna
osjetljivost te razvijena sposobnost identificiranja razlicitih strategija i njihova
primjena za uspostavu medukulturnih odnosa, to jest za uspjesno komuniciranje
s pripadnicima drugih kultura (Bili¢-Stefan, 2008). Razvijene medukulturne
vjestine podrazumijevaju i sposobnost preuzimanja uloge posrednika medu
kulturama te moguc¢nost rjeSavanja medukulturnih nesporazuma, konflikata
i stereotipnih odnosa (Celikovi¢, 2005).

Razvoj medukulturnih vjestina na kojima se temelji razvijena medukulturna
kompetencija jedan je od vaznijih ciljeva nastavnog procesa, a to podrazumijeva
visok stupanj otvorenosti i interesa za strane kulture te spremnost na relativiziranje
vlastitih vrijednosnih sudova i obrazaca kao preduvjeta za prihvacanje razlicitosti.

Prema Meyeru, stjecanje medukulturne kompetencije ukljucuje ovladavanje trima
razinama: monokulturnom, medukulturnom te transkulturnom razinom (Meyer
prema Oliveras Vilaseca, 2000). U prvoj je fazi korisnik u potpunosti orijentiran na
svoju kulturu, a ciljnu kulturu poima i tumaci u skladu s vlastitim kulturoloskim
obrascima. Na toj razini prevladavaju uopéena misljenja, predrasude i stereotipi (zbog
strukturiranosti ljudskoga misljenja na generalizacijama) pa nije jednostavno prijeci
na sljede¢u razinu. Medukulturna razina podrazumijeva moguc¢nost usporedivanja
dviju kultura i objasnjavanje njihovih razlicitosti te opcenito ukljucuje moguénost
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distanciranja od vlastitih kulturoloskih obrazaca. Na trecoj, transkulturnoj razini,
korisnik je u stanju distancirati se od obiju kultura. Ta mu razina omogucuje
preuzimanje uloge posrednika medu kulturama kao i propitivanje kulturoloskih
obrazaca, onih ciljne kulture, ali i svojih vlastitih.

1.2. Pristupi kulturoloskim sadrzajima u nastavi jezika

Medukulturnoj kompetenciji kao pristupu novijeg datuma prethodili su
drugi pristupi kulturoloskim sadrzajima u nastavi stranih jezika. Saunders
(2006) navodi sljedece:

1) tradicionalni pristup;

2) pristup utemeljen na kulturnim studijima (tzv. area studies)

3) pristup koji kulturu tretira kao praksu i dio drustvenih normij
4) medukulturno ucenje jezika.

Prema tradicionalnom pristupu kulturoloski sadrzaji obuhvacéaju samo
tzv. elitnu kulturu. Cilj je tog pristupa, danasnjim rje¢nikom, razviti ¢itatelj-
sku i literarnu kompetenciju, odnosno osposobiti za ¢itanje knjizevnih djela
u izvorniku.

Drugi pristup kulturolosku kompetenciju poima odvojeno od ucenja
jezika te obuhvaca ¢injeni¢no znanje o ciljnoj zemlji. Primjenjuje se od druge
polovice 19. stoljeca (Byram, 2000), ali se obi¢no dovodi u vezu s programom
namijenjenim jezi¢noj obuci americkih vojnika u Sjedinjenim Americkim
Drzavama Cetrdesetih godina 20. stoljeca poznatim kao ASTP (Army Special-
ized Training Program).

U nesto modificiranu obliku pristup je pod razli¢itim nazivima u nastavi
zastupljen i u drugoj polovici 20. stolje¢a (Landeskunde/Kulturkunde u Nje-
mackoj, Background Studies u Velikoj Britaniji ili Civilisation u Francuskoj).
Buduc¢i da je kulturolosko znanje u njemu ukljuc¢ivalo uglavnom znanje dekla-
rativnog tipa, uvjet za njegovo stjecanje nije nuzno bilo i poznavanje ciljnog
jezika (Byram, 2000).

Tredi pristup postaje zastupljeniji Sezdesetih godina 20. stolje¢a u Sjedi-
njenim Americkim DrZavama, a u njemu se kultura poima sociolingvisticki,
kroz drustvene norme. U pocetku je sluzio za osposobljavanje pripadnika
Mirovnih snaga za zivot u zemljama Trecega svijeta. Sedamdesetih i osamde-
setih godina 20. stoljeca i dio privatnih tvrtki poceo je zaposlenike pripremati
za rad u inozemstvu doskolovanjima koja su ukljucivala prenosenje socio-
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kulturnih znanja. U Europi® se te¢ajevi koji su pripadnicima jedne kulture
trebali olak$ati snalazenje u nepoznatim kulturama javljaju devedesetih
godina 20. stoljec¢a (Oliveras Vilaseca, 2000). Tom se pristupu ponajvise
zamjeralo pojednostavljeno prikazivanje kulture kroz staticne i homogeni-
zirane obrasce (Saunders, 2006).

U posljednjih je desetak godina afirmiran pristup koji se naziva medukul-
turno ucenje (Liddicoat et al., 2003). Svrha je medukulturnog ucenja razvijanje
medukulturne kompetencije, a neki je autori, primjerice, Byram smatraju
unaprijedenom komunikacijskom kompetencijom (Byram, 1997). Krajnji je
cilj medukulturnog ucenja osposobiti korisnika za uspjesnu medukulturnu
komunikaciju koja ukljucuje i dobro razvijenu lingvisticku komunikacijsku
kompetenciju.

1.3. Medukulturna kompetencija u nastavi hrvatskog kao stranog jezika

Cinjenica da je upravo poznavanje ponasanja u kulturi ciljnoga jezika cesto
vaznije za ,prezivljavanje’ u njoj od ovladavanja vise ili manje kontekstualiziranim
gramatickim strukturama te spoznaja da se osnovne informacije o funkcioni-
ranju u novoj kulturi ne stje¢u samo izvaninstitucionalno (tj. iskustveno) nego
i institucionalno — uc¢enjem hrvatskog jezika kao jezikokulture, u posljednjih
se nekoliko godina sve vie tematiziraju i u kroatistickoj literaturi.

U postojecoj se literaturi posebno isti¢e aktivna uloga korisnika i nastav-
nika u procesu stjecanja medukulturne kompetencije. Pritom se medukulturna
kompetencija stavlja na vrlo vazno mjesto u odnosu na onu jezi¢nu pa joj
zapravo i prethodi jer, ¢ak i niska jezi¢na sposobnost podrazumijeva postojanje
odredene razine medukulturne sposobnosti, a visoka razina medukulturne
sposobnosti moze se postici i bez visoke razine ovladanosti jezikom’ (Novak
Mili¢ & Gulesi¢ Machata, 2006, p. 70).

No, stanje u nastavnoj praksi je takvo da nastavnici koji poucavaju hrvatski
za neizvorne govornike nerijetko nisu dovoljno i prikladno obrazovani za pou-
¢avanje medukulturalnosti. Primjeni novijih teorijskih postavki u praksi obi¢no
prethodi uvodenje sustavnijeg obrazovanja nastavnoga kadra (Pasini, 2008).

? U Nizozemskoj je 1995. postojalo dvjestotinjak tvrtki koje su se bavile organiziranjem
sociokulturnih te¢ajeva. Omasovljavanje potrebe za takvim tipom znanja bilo je uvjetovano
godi$njim viSemilijunskim gubicima nizozemskoga gospodarstva koji su se pripisivali kon-
fliktima u medukulturnoj komunikaciji (Oliveras Vilaseca, 2000).
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Kako ono izostaje jer ,,ni jedna ustanova u Hrvatskoj ne osposobljuje za
nastavnike hrvatskoga kao drugog i stranog” (Opacic, 2006, p. 88), predavaci
hrvatskog jezika prepusteni su vlastitom stru¢nom usavr$avanju na seminarima
i znanstvenim skupovima te uglavnom stranoj literaturi o medukulturalnosti
koja se referira na velike svjetske jezike. Osim toga, skloni su zauzeti etno-
centric¢an ili u nesto boljem slu¢aju eurocentri¢an pristup koji se favorizira
i u nekim visokoobrazovnim krugovima®.

Medutim, korisnici, odnosno neizvorni govornici hrvatskog jezika, takoder
snose dio odgovornosti za nisku razinu medukulturne kompetencije jer ucenje
ciljnoga jezika i njegove kulture nikada nije jednosmjeran, nego dvosmjeran
proces koji je istodobno obiljezen i drugim ve¢ poznatim ili manje poznatim
kulturama. Kako istice Keller (1991), stavovi i prosudbe koje o nekoj kulturi
imamo ne mogu biti objektivne jer kao pojedinci ne posjedujemo apsolutno
znanje ¢ak ni o vlastitim kulturnim obrascima. Naime, socijalna je psiholo-
gija osvijestila i dokazala (sve)prisutnost stereotipa® na kojima se temelje nasi
dozivljaji i tumacenja svijeta. Stereotipi pritom funkcioniraju kao svojevrsni
filtri - ciljna se kultura pojednostavljuje i modificira provlac¢enjem kroz stavove,
koncepte i gledista utemeljene uglavnom na obrascima i konceptima usvoje-
nim unutar vlastite kulture ili stecenim kroz obrazovni sustav. Isto tako, sam
proces ucenja nekog stranog jezika, a time i njegove kulture, ne podrazumijeva
nuzno osvjes¢ivanje vlastitih stereotipnih predodzbi® i njihovo relativiziranje.
Tijekom toga procesa korisnici mogu revidirati vlastite stereotipe, modificirati
ih, ali ih mogu i ucvrstiti te steci nove.

Buducdi da je u nastavi osnovni preduvjet za postizanje medukulturalnosti
kao vjestine, kompetencije i na kraju stava govornika, prevladati stereotipe

* Byram konstatira, medu ostalim, da danas nije lako biti Europljanin jer to pojedina¢no,
za pojedini narod, znaci zapravo dodatni dio nacionalnog identiteta na svjetskom trzistu kapi-
tala, a u cjelini kao zajednicki identitet ¢ini svojevrsni kontrast identitetima drugih kontinenta,
osobito onom ameri¢kom (Byram, 2007).

* Stereotip se u psihologiji odreduje kao “jedan od faktora koji smanjuju to¢nost opazanja
i ocjenjivanja pripadnika nekih drustvenih grupa; veoma pojednostavljena i teSko promjenjiva
uvjerenja o osobinama pojedinih drustvenih grupa (prvenstveno etnickih, rasnih, vjerskih
i sl.) koja se pripisuju svakom pojedinom pripadniku tih grupa pri ¢emu se zanemaruju - Cesto
veoma znacajne — intragrupne razlike (Bosanac, Mandi¢ & Petkovi¢, 1977, p. 622).

* Pod pojmom stereotipne predodzbe u radu podrazumijeva se ,jako pojednostavljena,
uopcena i kliSeizirana spoznaja [...] koja oznacava sliku koju ljudi imaju o pojedincu ili o grupi®
(Humboldt-Psychologie-Lexikon, 1990, p. 367) .
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o pojedinoj kulturi, provele smo istrazivanje na nekoliko stranih sveucilista
na kojima se studira hrvatski jezik. To je prvo takvo istrazivanje provedeno
na specifi¢noj populaciji stranih studenata koji studiraju¢i hrvatski kao drugi
i strani dolaze u doticaj s hrvatskom kulturom. IstraZivanjem se Zeljelo osvi-
jestiti kakvu sliku o hrvatskoj kulturi imaju strani studenti i koja je, pokazat
¢e rezultati istrazivanja, jos uvijek pojednostavljena i zamucena stereotipnim
predodzbama o $irem kulturnom prostoru. Cilj je istrazivanja ujedno bio
nastavnicima olaksati primjenu medukulturnog pristupa u nastavi hrvatskog
kao stranog jezika.

2. Empirijsko istraZivanje

Provedeno je istrazivanje o predodzbama koje strani studenti imaju o hrvat-
skoj kulturi kao ciljnoj i o poznavanju nekih kulturologkih sadrzaja. Radilo se
o deskriptivnom istrazivanju kvantitativnog tipa®, utemeljenom i provedenom
anonimnom anketom’. Anketa je provedena u razdoblju od prosinca 2007.
do travnja 2008. godine, a prethodilo joj je pilot istrazivanje provedeno na
Croaticumu u listopadu 2007. godine (N = 83). Anketirani studenti polaznici
su studijskih programa na sveucilistima u Austriji, Francuskoj, Madarskoj,
Sloveniji i Poljskoj. U istrazivanju je sudjelovalo 196 ispitanika, studenata
slavistike/kroatistike®, a njihov je omjer prikazan u grafikonu br. 1°.

Istrazivanje je obuhvatilo studente od prve do pete godine (grafikon br. 2).

¢ O metodi istrazivanja v. Milas, 2009. O metodologiji istrazivanja OVIJ-a v. Medved
Krajnovi¢, 2010.

7 Anonimni upitnici i ankete u dru$tvenim se istrazivanjima smatraju najprikladnijom
metodom ispitivanja stavova i stereotipa, u nasem slu¢aju predodzba o ciljnoj kulturi. U istra-
zivanju koje smo provele anketa je bila najekonomi¢nije rjeSenje jer je istrazivanje provedeno
na 11 europskih sveucilista (op. a.).

® Anketirani su studenti polaznici studijskih programa na sljede¢im sveu¢ilistima: Austrija:
Karl-Franzens Universitit (Graz); Francuska: Université Jean Moulin (Lyon), INALCO Insti-
tut (Pariz), Université le Miral (Toulouse), Université Stendhal (Grenoble); Madarska: Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem (Budimpesta), Zapadnomadarsko Sveuciliste; Poljska: Uniwersytet
Warszawski (Varsava), Uniwersytet Slgski (Sosnoviec), Uniwersytet Jagielloriski (Krakov);
Slovenija: Filozofska fakulteta (Ljubljana).

® Zbog relativno malena broja ispitanika podaci u grafikonima br. 11 2 nisu, za razliku
od podataka u ostalim grafikonima, izrazeni u postocima. U ostalim grafikonima prikazan
je broj ispitanika koji su afirmativno odgovorili na anketno pitanje.

132



Ana Cavar, Dinka Pasini Medukulturalnost i kako nas vide drugi

Zemlja iz koje dolaze

Francuska

Madarska

Austrija

Slovenija

Poljska

Grafikon br. 1

Godina studija

5. godina 32

4. godina

3. godina

2. godina 60
1. godina 9

6 1‘0 26 3‘0 4‘0 56 6;0 70
Grafikon br. 2

Zbog kompleksnosti predmeta istrazivanja i zbog uzorka ispitanika koje su
u nasim vjetima istrazivanja diktirali razli¢iti studijski programi, njihove kvote
te pristanak ispitanika na anketiranje, rezultate istrazivanja nije se pokusavalo
dovoditi u vezu s brojnim ¢imbenicima koji u ve¢oj ili manjoj mjeri utje¢u na
predmet istrazivanja: ekonomski status ispitanika, opce znanje, odnosno slika
o Hrvatskoj/Hrvatima koja postoji u njihovoj zemlji, vremenska izloZenost
sadrzajima hrvatskog jezika, ¢itateljska sposobnost, osobna iskustva, boravak
u Hrvatskoj, afektivni ¢imbenici u nastavi, nastavni materijali kojima su bili
izlozeni itd."

Kako je istrazivanjem obuhvacena iskljuc¢ivo studentska populacija - spe-
cifi¢na ciljna skupina koja je u vise ili manje intenzivnu kontaktu s hrvatskim

1% Usp. sa sli¢nim istraZivanjima u nastavi Byram i sur. (Byram et al., 1991). U literaturi na
hrvatskom jeziku istrazivanjima stereotipnih predodzba o Hrvatima bavili su se Sokéevi¢ (2006)
i Skoko (2010).
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jezikom i kulturom - rezultati niposto ne bi trebali biti tumaceni izvan sve-
ucilisnog konteksta.

S obzirom na to da se radi o ogranicenu i specificnu uzorku te da bi se
izbjegle pretenciozne generalizacije o hrvatskoj kulturi, umjesto terminom
kulturni stereotip'’, u radu se koristi pojam stereotipna predodzba.

2.1. O anketi

Ispitanici su anketirani dvodijelno koncipiranom anketom. U prvome
dijelu bila su im ponudena pitanja u kojima su se trazili odgovori otvorenog
tipa. Osim pitanja vezanih uz osobne podatke ispitanika u kojima su trebali
navesti mjesto i godinu studija, spol i dati informacije o svojem eventualnom
boravku u Hrvatskoj, anketom se Zeljelo doznati kakve su njihove asocijacije
na pojam Hrvatska i Hrvati te postoje li u zemljama u kojima je istrazivanje
provedeno stereotipne predodzbe.

Drugi dio ankete sadrzavao je pitanja zatvorenog tipa. U prvom zadatku
drugog dijela ankete ispitanici su dobili 50 pojmova od kojih su trebali izabrati
one koje dovode u vezu s Hrvatskom ili Hrvatima. Zatim su medu zaokruze-
nim pojmovima trebali napraviti uzi izbor na 10 onih koje najvise vezuju uz
Hrvatsku ili Hrvate.

U posljednjem pitanju ponudeno im je 40 imena iz kulturnog i javnog Zivota
koja su obuhvacala $irok raspon ljudi razli¢itih zanimanja, dobi i spola, od spor-
tasa, politicara, ljudi s estrade, knjizevnika i umjetnika, povijesnih licnosti do
znamenitih Hrvata. Trebali su oznaciti imena koja su im poznata.

2.2. Rezultati ankete

Obrada podataka pokazala je da su asocijacije i na Hrvatsku i na Hrvate
vecinom pozitivne i veZu se ponajvise uz turizam. NajceSce asocijacije vezane uz
zemlju bile su sljedece: more, otoci, plaze, sunce, lijepa zemlja i gradovi, godisnji
odmor i sport te na kraju rat (grafikon br. 3). Medu asocijacijama vezanim uz
ljude, na prvom su mjestu bile sljedece: simpaticni, nasmijeseni, gostoljubivi.
U nesto manjem postotku asocijacije su obuhvacale ,konzumiranje alkohola
(vino, rakija) i pusenje’.

' O kulturnim stereotipima v. Orai¢-Toli¢ (2006).
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Asocijacije na pojam "Hrvatska"

rat

sport

gostoljubivi, prijateljski ljudi
lijepa zemlja, lijepi gradovi

godiSnji odmor, turizam, putovanja

more, otoci, plaza, sunce 68,30%

Grafikon br. 3

Za razliku od asocijacija koje su uglavnom bile pozitivne, stereotipne pre-
dodzbe o Hrvatima i Hrvatskoj variraju u rasponu od vrlo pozitivnih do rela-
tivno negativnih. I ovo je istrazivanje potvrdilo sloZenost ispitivanja stereotipa
jer su ispitanici Cesto skloni za sebe tvrditi da oni ne podlijezu stereotipnome
misljenju. Tako ispitanici u pitanju u kojemu se od njih zahtijevalo da navedu
konkretan stereotip, u velikom broju slu¢ajeva nisu pokazali spremnost da na
to pitanje odgovore decidirano ili su se ¢esto sluzili svojevrsnim ogradivanjima
od odgovora tipa ,drugi misle, ali ja ne’ ili ,ja znam da to nije tako’.

Istrazivanje je pokazalo da vide od 30% studenata tvrdi da u njihovoj zemlji
ne postoje stereotipne predodzbe o Hrvatskoj/Hrvatima. Isto se tako njihove
stereotipne predodzbe ne vezuju isklju¢ivo uz Hrvatsku i Hrvate, nego uz
prostor koji se u suvremenom medijskom i politickom diskursu naziva ,regija’.
Osim toga izjednacuju se i sa stereotipnim predodzbama koje se opcenito
pripisuju europskoj predodzbi o tzv. Jugu (,mediteranskom mentalitetu” koji
se u psiholoskom smislu definira kao ,osobitosti u ponasanju koje se pripisuju
Mediterancima; naglasena emocionalnost i otvorenost’) (Matasovi¢, 2002,
p. 723). One prve, nazvat ¢emo ih, ,regionalne stereotipne predodzbe’ uz ovaj
prostor vezuju stereotip ratobornih i nasilnih ljudi koji se odnosi i na Hrvatsku/
Hrvate. Takav odgovor ispitanici, osobito oni koji Zive u geografski udaljenijim
zemljama kao §to su Poljska i Francuska, dopunjuju dodatnim pojasnjenjima
u kojima se isti¢e da se stereotipna predodzba ne odnosi samo na Hrvate nego
i na susjedne zemlje. U sklopu regionalnih stereotipnih predodzbi javljaju se
i one koje sadrze elemente folklora, a ispitanici ih opisuju i na sljedeci slikovit
nacin: ,Balkan, dugi brkovi, Sarena odjeca’.
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Navedeni rezultati pokazuju da se Hrvatska u proteklih 20-ak godina afirmirala
kao zasebna zemlja u smislu turisticke destinacije, no kada je rije¢ o stereotipnim
predodzbama o kulturi i kulturoloskim aspektima, slika nije izdiferencirana.
Treba dodati i to da je 8,8% ispitanika uz Hrvate navelo stereotip nacionalista.

Stereotipi o Hrvatskoj i o Hrvatima

W Nacionalisti
@ Ne postoje stereotipi.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Grafikon br. 4

2.3. Predodzbe drugih o Hrvatskoj i Hrvatima

Drugi dio ankete dao je uvid u $irok raspon pojmova koje strani studenti
dovode u vezu s Hrvatskom. Grafikon br. 5 pokazuje pojmove koje je uz
Hrvatsku vezalo viSe od 50% ispitanika, a grafikon br. 6 deset najucestalijih
predodzba sto ih ispitanici povezuju s Hrvatskom.

Pojmovi koji se vezuju uz Hrvatsku

Zapadna civilizacija
iseljenistvo

zdrava hrana
ustastvo
geostrateski poloZaj
demokracija

umjetnost

knjizevnost 60%
77,20%
7,70%
80,20%
80,20%
84,30%
86,80%
87,809
88,80%
92,40%
B0%
katolicizam 95,40%

wrizam 99% Grafikon br. 5

gastronomija

Europa

kulturni identitet

nacionalizam

folklor

prirodne liepote
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nacionalizam
gospodarstvo
glazba

rat

sport

Balkan

folklor
katolicizam
prirodne ljepote

turizam

Prvih 10 pojmova vezanih uz Hrvatsku

Grafikon br. 6

Iz odgovora prikazanih u grafikonima proizlazi da strani studenti Hrvat-
sku dozivljavaju otprilike na sljedec¢i nacin: ,Hrvatska je turisticka zemlja
smjestena na brdovitom Balkanu, zemlja prirodnih ljepota, narodne glazbe,
folklora i uspje$nih sportasa, katolicka zemlja koja je u nedavnoj proslosti
prozivjela rat, zemlja snazno obiljezena nacionalizmom, rastrgana izmedu
Hrvatske i Jugoslavije’. Geografski pojam Balkan i ovdje figurira kao slozen
pojam opterecen razli¢itim ideoloskim konotacijama'? — dakle kao ne osobito
uljuden prostor europskog drugog, ali istodobno kao prostor s prepoznatljivom
i o¢uvanom (u prvome redu) narodnom kulturom.

Grafikon broj 7 pokazuje koje su osobe iz Hrvatske najpoznatije stranim
studentima.

Goran Visnji¢
o Sanader
Ante Gotovina
Nikola Tesla
Ante Paweli¢
Stjepan Mesi¢
Miroslav Krleza
Janica Kosteli¢
Franjo Tudman

Josip Broz Tito

Najpoznatije osobe

,40%

Grafikon br.7

2.0 tome v. Todorova, 1999.
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Medu najpoznatijim osobama (viSe od 50% ispitanika) nasao se samo jedan
knjizevnik i jedan svjetski poznat znanstvenik. Velika zastupljenost osoba iz
politickog zivota upucuje na slozenost predodzbe. Ona je zapravo ideoloski
konstrukt nastao pod utjecajem informacija iz razlicitih izvora (ovdje se navode
samo neki od njih) - obrazovnog sustava ispitanika, medijski posredovane
slike stvarnosti, nastave hrvatskog jezika, nastavnih materijala, ¢itateljskoga
iskustva, spola, afektivnih ¢imbenika u uc¢enju i osobnih iskustava, (ne)pozna-
vanja vlastite kulture itd.

Rezultati ankete ukazuju na potrebu za daljnjim razvijanjem medukulturne
kompetencije u nastavi na stranim sveucilistima i otvaraju nastavnicima dosta
prostora za primjenu medukulturnog pristupa. Taj bi pristup trebao omo-
guciti $to Siri uvid u hrvatsku kulturu koja je sazdana od srednjoeuropskih,
mediteranskih i balkanskih kulturnih elemenata. Naime, studenti hrvatskog
jezika na stranim sveucilistima, kako je istrazivanje pokazalo, hrvatsku kul-
turu dozivljavaju ponajvise kao narodnu. Uz to, hrvatska se kultura jo$ uvijek
pretezno percipira kao dio $ire regije, odnosno prostora bivse Jugoslavije, uz
nedovoljno poznavanje osobitosti hrvatskog kulturnog prostora.

3. Zakljucak

Iako je u suvremenoj metodici i glotodidaktici medukulturna kompe-
tencija prihvacena kao neizbjezan pristup u nastavi stranih jezika, u nastavi
hrvatskog kao stranog jezika ne pridaje joj se jo§ dovoljno pozornosti. O njoj
se sve vise govori i piSe, ali jo$ uvijek nije ulozeno dovoljno napora u sustavnije
obrazovanje nastavnika za neizvorne govornike koji na stranim sveucilistima
ne poucavaju samo hrvatski jezik nego i kulturu.

To se moze ostvariti i pomno osmisljenom nastavom hrvatskog jezika
u inozemstvu koja bi uz pomo¢ posebno profiliranih nastavnika od studenata
trebala stvoriti kompetentne govornike hrvatskog jezika, $to znaci govornike
koji su, osim znanja o jeziku i kulturi, stekli medukulturnu kompetenciju.
Smanjivsi na najmanju mogucu mjeru stereotipne predodzbe o hrvatskoj
kulturi, koje su, kako je pokazalo provedeno istrazivanje, jos uvijek prisutne
u nastavi, medukulturni govornik hrvatskog kao stranog jezika ovladao bi
jezi¢nim sadrzajima, ali i $irim kulturnim kontekstom $to bi mu omogucilo
otvoren pogled na hrvatsku kulturu. Polaze¢i od triju razina medukulturne
kompetencije (Oliveras Vilaseca, 2000), rezultati istrazivanja upucuju na ele-

138



Ana Cavar, Dinka Pasini Medukulturalnost i kako nas vide drugi

mente svojstvene prvoj i eventualno drugoj razini medukulturne kompetencije.
U suvremenoj nastavi hrvatskog kao stranog jezika na inozemnim sveuc¢ilistima
student treba biti u fokusu nastavnog procesa, a zadaca nastavnika je da, dobro
ovladavsi medukulturnom kompetencijom, potice i razvija medukulturnu
svijest o Hrvatskoj kao o dijelu europskog kulturnog kruga tezeci dosizanju
trece, transkulturne razine. To znaci da je cilj da nastavnik kreativnim i indi-
vidualiziranim pristupom poucava kulturu tako da je student koji dolazi iz
druge kulture poznaje i razumije, a ne prosuduje, oslobadajuci se u najvecoj
mogucoj mjeri stereotipnih predodzba te je prihvaca i tolerira u svoj njezinoj
kompleksnosti kao sto to ¢ini i s kulturom vlastitoga jezika.

Upravo su strana sveucili$ta mjesto na kojem kultura pojedinog jezika
dolazi u direktan kontakt s drugom kulturom preko nastavnika koji u homo-
genim skupinama studenata posreduje izmedu vlastite kulture i kulture zemlje
domacina. Zato nastavnik hrvatskog jezika na visokoskolskim ustanovama
u inozemstvu mora dobro poznavati obje kulture, a bilo bi pozeljno i vise njih,
kako bi mogao razvijati medukulturnu kompetenciju te stvoriti od studenata
medukulturne govornike hrvatskog jezika koji hrvatsku kulturu prihvacaju
bez predrasuda kao jednu od europskih kultura.
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Intercultural competence, or how the others see us

Summary

The goal of learning and mastering foreign languages is to develop com-
municational competence. Apart from liguistic, sociolinguistic and pragma-
linguistic, this also involves cultural competence. According to the CEFR,
cultural competence is aquired by improving skills such as open-mindedness,
curiosity and tolerance. These skills help learners to connect the foreign culture
with their own and to play the role of a muticultural mediator.

One of the crucial preconditions to achieving intercultural competence is
overcoming collective as well individual stereotypes. In order to find out whether
there are any stereotypical images about Croatia and Croatians among foreign
students, the authors conducted surveys among Slavic/Croatian philology students
at foreign universities. The goal of this researcch was to facilitate the implementa-
tion of an intercultural instruction approach for Croatian as a foreign language.

Kompetencja miedzykulturowa
albo jak nas widzg inni

Streszczenie

Rozwoj komunikacyjnych kompetencji jezykowych jest celem uczenia
sie i opanowania jezykéw obcych. Oprocz jezykowych, socjolingwistycznych
i pragmatycznych komponentéw obejmuje rozwoj kompetencji miedzykultu-
rowych. Wedlug CEFR kompetencje kulturowe nabywane s3 poprzez rozwija-
nie umiejetnosci takich jak otwarto$¢, ciekawosc i tolerancja, ktére obejmuja
zdolno$¢ do tworzenia relacji miedzy obcg a wlasng kulturg i odgrywania roli
mediatora.

Jednym z istotnych warunkdéw osiggniecia kompetencji miedzykultu-
rowych jest przezwycigzenie zbiorowych oraz indywidualnych stereotypow.
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Aby dowiedzie¢ sig, czy istnieja stereotypowe obrazy/stereotypy o Chorwacji
i Chorwatach wsrdd studentéw zagranicznych, przeprowadzity$my ankiete
wsrod studentéw slawistyki/kroatystyki na uczelnich zagranicznych. Celem
badania bylo ulatwienie wprowadzenia podejscia migdzykulturowego w naucza-
niu jezyka chorwackiego na uniwersytetach.

Keywords: Croatian as a foreign language; intercultural competence; stereotypes; CEFR

Stowa kluczowe: jezyk chorwacki jako obcy; kompetencja migdzykulturowa; stereotypy; CEFR
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