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Zaden zwiedzajgcy nie jest samotng wyspa.
Komunikat na temat projektu badawczego
,Krakowski odbiorca kultury”

»Zadne muzeum nie jest samotng wyspa” — gtosi tytul niedawnego artykutu Sha-
ron Macdonald, Christine Gerbich i Margarety von Oswald [MacDonald, Gerbich,
van Oswald 2018]. To sformutowanie mogtoby sta¢ sie mottem réwniez innego
projektu badawczego, jaki wtasnie koriczy sie w Krakowie, a zatytutowany zostat
Krakowski odbiorca kultury.

Jest to pierwsze przekrojowe badanie publicznosci krakowskich instytucji
kultury, ktére swoim zasiegiem obejmuje 27 instytucji teatralnych, muzycznych
i wystawienniczych!. Sposréd muzedéw przebadano: MOCAK Muzeum Sztuki
Wspotczesnej; Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka; Muzeum
Lotnictwa Polskiego; Muzeum Inzynierii Miejskiej; Muzeum Historii Fotografii;
Zamek Krolewski na Wawelu; Muzeum Archeologiczne; Muzeum Armii Krajowej
oraz po 5 wybranych oddziatéw Muzeum Narodowego w Krakowie i Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa. Dodatkowo do instytucji wystawienniczych
zaliczono réwniez Miedzynarodowe Centrum Kultury (ktérego gtéwna dziatal-
no$¢ to wystawy) oraz Nowohuckie Centrum Kultury (w ktérym prezentacja dziet
Zdzistawa Beksinskiego jest od 2 lat jedng z najchetniej odwiedzanych wystaw

! Projekt badawczy Krakowski odbiorca kultury realizowany jest przez Zaktad Zarzgdzania Kultu-
ra (Instytut Kultury) na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskie-
go, Filharmonie Krakowska, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa oraz Muzeum Narodowe w Kra-
kowie przy wspodipracy z Urzedem Miasta Krakowa i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego. Zespét w sktadzie: dr hab. Lukasz Gawet (kierownik projektu), Marcin Bando, Patry-
cja Krdl, Iwona Parzyniska, Filip Skowron, Agnieszka Szostak.
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w Krakowie [Czyzewicz 2017]). W kazdej instytucji od listopada 2017 do maja 2018
roku przeprowadzono 100 wywiadéw na podstawie tej samej ankiety?.

Projekt Krakowski odbiorca kultury zostat zainicjowany przez Srodowisko mu-
zealnikéw. Od poczatku niezwykle wazng kwestig byto dla nas pokazanie muzeéw
na tle teatréw i instytucji muzycznych, a wiec zarysowanie cato$ciowego obrazu
krakowskich odbiorcéw zinstytucjonalizowanej kultury. Zamiar podjecia badan
wynikat z bezposrednich potrzeb konkretnych instytucji, dlatego tak wazne byto
dla nas skonstruowanie autorskiego narzedzia badawczego, samodzielne szko-
lenie i koordynowanie pracy ankieteréw oraz przeprowadzenie wlasnej analizy
zebranego materiatu. ZminimalizowaliSmy zatem korzystanie z zewnetrznych,
komercyjnych ekspertéw, wspomagajac sie jedynie programem do analizy danych
statystycznych (SPSS) oraz wsparciem organizacyjnym i doradczym ze strony
Urzedu Miasta Krakowa i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
Obecnie zesp6t jest w trakcie opracowywania materiatu.

Na podstawie wstepnie zanalizowanych danych mozna stwierdzi¢, ze kra-
kowskie muzea, podobnie jak inne instytucje kulturalne, jawig sie jako miejsca
prowadzenia zycia towarzyskiego: az 72,3% przepytanych przez nas oséb odwie-
dzito dane miejsce w matej grupie (z partnerem, znajomym, rodzing lub dzieckiem).
Samodzielnie wyszukali sobie oni informacje o danym wydarzeniu na stronie in-
ternetowej instytucji (46,5%), albo dowiedzieli sie o nim od rodziny lub znajomych
(bezposrednio — 28%, z mediow spotecznosciowych — 11,5%)>. Zaplanowali swojg
wizyte do$¢ spontanicznie (62,5% — mniej niz 10 dni wczes$niej) i wptyw na nich
decyzje miata pogoda (zta pogoda panowata jedynie w czasie 16,3% rozmoéw). Od-
wiedziny samotne oraz inne Zrodta informacji pojawiaty sie w naszych rozmowach
wiele rzadziej, przez co zrewidowac nalezatoby obraz uczestnikéw kultury elitarnej
jako samotnych indywidualistéw czerpigcych wiedze na temat zycia kulturalne-
go z tradycyjnych medioéw i krytyki artystycznej — na co wskazujg inne badania
wspotczesnego uczestnictwa w kulturze [np. Bachorz i in. 2014].

Muzea umozliwiajg publicznosci wspdlne spedzanie czasu gléwnie poprzez
cele programowe. W 2/3 przebadanych przez nas instytucji mozna byto wykonac
czynnos$¢ ,zwiedzania” i az 45% naszych rozmowcow przyszio tam w celu zwie-
dzenia wystawy, zas 35% w celu zwiedzenia danego miejsca (czyli catego muzeum

2 Ankietowania nie udato sie dokoniczy¢ w Muzeum Historii Fotografii, ktére w czasie trwania
badania rozpoczeto remont swojej siedziby.

3 Jako zrédto informacji podawano czesto réwniez newslettery i inne strony internetowe
(w sumie 32,5%) oraz plakaty i ulotki (w sumie 41,1%). Analogiczne wyniki dotyczgce m.in. Zrodet
informacji i towarzyskos$ci odwiedzin otrzymano w badaniach warszawskich instytucji kultury
z 2016 roku [Milward Brown 2016].
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lub Zamku Krélewskiego na Wawelu). Duza cze$¢ z nich skorzystata jednoczesnie
z ksiegarni lub kawiarni. Ankieterzy rozmawiali z bardzo niewielkg liczbg osob,
ktoére przyszty do muzedéw na jednostkowe wydarzenia (mimo Ze zajecia edu-
kacyjne, koncerty, spektakle itp. oczywiscie sie odbywajg, wybrato je w sumie
ponizej 10% rozmdéwcow). Ta koincydencja Swiadczy o tym, jak bardzo w centrum
spotecznego profilu muzeum to wiasnie wystawa pozostaje najistotniejszym
aspektem tej instytucji, wokét ktérego ogniskujg sie aktywnos$ci publicznosci,
mimo Ze nie ograniczajg sie do niej.

Spontaniczne zwiedzenie wystawy w gronie rodziny lub znajomych, potgczone
niekiedy z wypiciem kawy i kupieniem pamigtki lub ksigzki — oto najczestszy obraz
korzystania z krakowskich muzedw, jaki wynika z danych zebranych w naszych
badaniach. Aby powrdci¢ do sformutowania, od ktérego rozpoczatem: ,Zadne
muzeum nie jest samotng wyspg” — powiedzie¢ réwniez mozna, ze ani wystawy,
ani ich zwiedzajgcy nie sg takg wysp3.

RN
]

Szczegotowe wyniki projektu Krakowski odbiorca kultury zostang opublikowane
w raporcie, ktérego premiera odbedzie sie w czasie podsumowujgcej konferencji
pt. Badania publicznosci w instytucjach kultury (12-14.04.2019). Informacje: www.
badania.kultura.uj.edu.pl
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