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ABSTRAKT

W artykule podjeto problematyke kompetencji doradcéw pracujg-
cych z osobami doswiadczajgcymi przemocy seksualnej. W czesci
teoretycznej zostaty opisane podstawowe pojecia zwigzane porad-
nictwem instytucjonalnym (profesjonalnym) oraz dokonano deskryp-
cyjnego ujecia profesjonalnego doradcy i jego kompetencji. Przed-
miotem badan uczyniono kompetencje doradcéw w zakresie pracy
z osobami, ktére doswiadczyty przemocy seksualnej, zas celem okre-
Slenie i opis ich profesjonalnych kompetencji (organizatorskich i za-
wodowych) w perspektywie doswiadczen indywidualnych stuchaczy
przygotowujqcych sie do pracy poradniczej. W badaniach postuzo-
no sie metodq narracyjnq z wykorzystaniem analizy tresci. Problem
badawczy przyjqt postaé pytania: Jakie sq kompetencie doradcy
w towarzyszeniu osobie wykorzystanej seksualnie w perspektywie
doswiadczen osobistych przysztych doradcéw? Badania przeprowa-
dzono w 2019 roku wsréd 23 stuchaczy studidw podyplomowych
przygotowujqgcych sie do pracy poradniczej. Uzyskane wyniki badan
pozwolity na wytonienie w ramach badanych kategorii subkatego-
rii unaoczniajgcych specyfike i warto$é opisywanych przez bada-
nych kompetencji oraz wskazaty na znaczenie interdyscyplinarnosci
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wiedzy i umiejetnosci doradcéw. Ponadto wnioski z badan sq wartos-
ciowe dla praktyki pedagogicznej, szczegdlnie w zakresie wzbogaca-
nia oferty studiéw adresowanych do doradcéw pracujgcych z osobami
doswiadczajgcymi przemocy seksualnej

Wprowadzenie

Doswiadczenie uciazliwosci cierpienia bedacego skutkiem prze-
mocy seksualnej jest dojmujacym doznaniem zyciowym. Z jedne;j
strony jest postrzegane jako do$¢ powszechne w dzisiejszych czasach,
a z drugiej — jako niepowtarzalne, indywidualne, intymne dla osoby
skrzywdzonej, a tym samym trudno dostgpne dla innych. Akty wy-
korzystania seksualnego niszcza niewinno$¢ dzieci i mlodziezy i pro-
wadzg do bezradnosci wobec cierpienia. Jest to stan kiedy czlowiek
cierpi, bo dzieje si¢ co$, na co nie ma wplywu i doswiadcza swojej
bezradnosci pomimo uplywu czasu. Jest bezradny wobec przesztosci,
ktérej nie moze odwréci¢ (Gadacz 2007: 202-203). Tak dramatyczna
sytuacja generuje dwa potencjalne rozwigzania: mozna w niej tkwi¢
i ukierunkowa¢ swoje zycie w strone rozpaczy zamykajacej nadzieje
na szczesliwg codziennosé albo zdobyé si¢ samemu lub przy pomocy
innych na odwazny krok szukania pomocy. W przypadku tej drugiej
mozliwosci moze to by¢ poradnictwo w zakresie przemocy seksualnej
udzielane przez kompetentnych doradcéw.

Paradygmatem, ktéry stal si¢ podstawg projektu badawczego, jest
okreslenie poradnictwa jako dziatania spolecznego. Ogélnym celem
tego rodzaju dzialania jest wedtug Alicji Kargulowej takie rozwigza-
nie probleméw radzgacego sig, ktére jest jednoznaczne z optymaliza-
¢ja podejmowanych dziatan lub ze zwigkszeniem jego ,wewnetrzne;j”
$wiadomosci. W pierwszym wypadku moze by¢ rozumiane jako po-
budzenie do podjecia decyzji, potwierdzenie, poglebienie lub prze-
ksztalcenie decyzji w dzialanie. W drugim wypadku, jako stymulo-
wanie refleksyjnosci i zwigkszanie emancypacji radzacego si¢ od jego
lekéw i uprzedzen (Kargulowa 2011: 38). Istotg sytuacji poradniczej
jest relacja miedzy podmiotem i przedmiotem dziatania. Aby spro-
sta¢ temu wyzwaniu, wymaga si¢ od doradcy posiadania odpowied-
nich kompetencji przygotowujacych go do roli spolecznej jaka jest
poradnictwo.
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W pedagogice pracy kompetencje organizatorskie okreslane sg
jako zdolnosci podstawowe i oznaczaja umiej¢tnosci pedagoga do
organizowania swojej pracy oraz dzialania we wlasnym zakresie, sta-
wiania sobie celéw i priorytetéw, ktére muszg by¢ przestrzegane przy
wykonywaniu pracy (Wiatrowski 2005: 110; Korabiowska-Nowacka,
Nowacki 1981). Szersze ujecie reprezentuja Janusz Figurski i Krzysz-
tof Symela. Podkreslaja w kompetencjach organizatorskich zorien-
towanie na $rodowisko pracy, zaréwno materialne (np. oddzielne
pomieszczenie, mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z klientem oraz
dyskrecja prowadzonych rozméw) oraz znaczenie warunkéw spo-
tecznych (planowanie czasu pracy, staly kontakt z profesjonalistami
z réznych dziedzin, dobér odpowiednich metod) (Figurski, Symela
2004: 68). Z kolei w poradnictwie kompetencje organizatorskie na-
lezg do caloksztaltu kompetencji wymaganych w §rodowisku pracy
(Jariczak-Obst 2007: 249).

Praca z osobami wykorzystywanymi seksualnie wymaga od do-
radcow rzetelnych kompetencji zawodowych. Ten poglad jest po-
dzielany takze w pedeutologii. Stanistaw Dylak objasnia, ze pedagog,
ktéry chece pracowaé konstruktywnie, powinien nieustannie podda-
wad rozumnej krytyce swoja wiedz¢ merytoryczng oraz wlasne dzia-
tania. Utrzymujac wysokie kompetencje zawodowe, nie tylko realizu-
je proponowane mu sposoby pracy, ale jest twérca wlasnych technik
dzialania i wiedzy (Dylak 1995: 37-39). Niezb¢dne w strukturze
pedagogicznych kompetencji zawodowych sg pewne pozytywne po-
stawy, opisywane za pomocg terminéw ,dazenie do”, ,przekonanie o”
czy ,gotowosé do” (Sajdak 2010: 131; Szempruch 2012: 187). Ozna-
cza to ukierunkowanie na dzialania profesjonalne, czyli podnosze-
nie kwalifikacji zawodowych (Meczkowska 2003: 694), uczenie si¢
przez cate zycie (Marynowicz-Hetka 2007: 86; Kwiatkowski 2007:
189-207) oraz wlaczanie czynnikéw edukacyjnych i osobistych (Ko-
nopczynski 2007: 166).

Artykul ma na celu prezentacj¢ dwéch rodzajéow kompetencii
wymaganych od oséb przygotowujacych si¢ na doradeéw w zakresie
przemocy seksualnej. Sg to: kompetencje organizatorskie i kompe-
tencje zawodowe. W zwiazku z tym, ze problematyka tych kompe-
tencji — w prezentowanej perspektywie doradztwa ofiarom przemo-
cy seksualnej — dotychczas si¢ nie zajmowano, uznano za niezwykle
wazne podjecie badad w tym zakresie. Zauwaza si¢ duza potrzebe
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prowadzenia takich badan, chocby z tego powodu, Ze problematyka
zwigzana z poradnictwem w tym obszarze jest niezwykle delikatna
i kazdy blad czy nieostroznos¢ doradcy moga wywolaé¢ zamkniecie
na proces terapeutyczny oséb doswiadczajacych przemocy seksualne;.
Odpowiadajac na potrzeby niezagospodarowanego obszaru wiedzy,
podjeto zatem badania nad profesjonalnymi kompetencjami dorad-
c6éw pracujacych z osobami wykorzystywanymi seksualnie. Uznano,
ze rozpropagowanie wynikéw moze si¢ przyczyni¢ si¢ do lepszego
przygotowania doradcéw do pracy z osobami wykorzystywanymi
scksualnie, a takze zainspiruje innych badaczy do poglebiania wska-
zanego obszaru badawczego.

Poradnictwo instytucjonalne (profesjonalne)
dla 0s6b matoletnich dosSwiadczajgcych przemocy seksualnej

Ludzie od zawsze szukali wsparcia i pomocy, radzili si¢ drugich
w trudnych sytuacjach zyciowych. Wsparcie i pomoc sg potrzebne
czlowiekowi na calej drodze jego indywidualnego rozwoju i towa-
rzyszy mu na poszczegélnych etapach zycia (dzieciristwo, mlodosé
dorostos¢, staroéé) (Kozdrowicz 1995: 319). Szczegdlnego znaczenia
tego rodzaju pomoc nabiera w kontekscie poradnictwa w zakresie
przemocy seksualnej, jakiej ze strony doroslych doswiadczaja oso-
by matoletnie. Monika Sajkowska twierdzi, ze ,[...] dziecifstwo
i wezesna mlodo$é to okres, w ktérym czlowiek, jako stabszy, jest
tatwiejszym obiektem przemocy i wykorzystania” (Sajkowska 2001:
193). Przemoc seksualna jest dla dziecka jedna z najpowazniejszych
traum zyciowych, okradajacych go z godnosci i niewinnosci, a takze
narusza podstawowe zaufanie mi¢dzy doroslym a dzieckiem. Wsréd
badaczy zjawiska wykorzystania seksualnego trwa ozywiona dys-
kusja na temat réznych jego definicji. Uwzglednienie wielosci préb
definicji uzywanych na okreslenie tego zjawiska nie wydaje si¢ w ni-
niejszym opracowaniu konieczne. Jedng z wielu definicji wykorzy-
stywania seksualnego dziecka zaproponowata Malgorzata Henryka
Kowalczyk. To wiasnie ta definicja stanowi¢ bedzie tutaj punkt od-
niesienia. Autorka pisze: ,Dzieckiem seksualnie wykorzystywanym
uzna¢ mozna kazdg jednostke w wieku bezwzglednej ochrony, jezeli
jednostka dojrzata seksualnie przez dzialanie swiadome lub przez
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zaniedbanie swoich spolecznych obowigzkéw wynikajacych ze spe-
cyficznej odpowiedzialnosci za dziecko, dopuszcza do zaangazowania
dziecka w jakakolwiek aktywno$¢ natury seksualnej, ktérej intencja
jest seksualne zaspokojenie osoby dorostej” (Kowalczyk 2014: 164).
Wszystkie préby definicji wykorzystywania seksualnego, jak podkre-
sla Maria Beisert, wskazuja zgodnie dziedzing, w ktérej dokonuja sie
godne napigtnowania zachowania dorostych wobec dzieci. Jest nia
seksualnos¢ czlowieka, czyli obszar zwigzany z plciowoscia czlowie-
ka, doswiadczanymi z tego powodu potrzebami oraz sposobami ich
zaspokajania (Beisert 2004: 13).

Rozwazania nad wykorzystywaniem seksualnym maloletnich pro-
wadza do ustalenia adekwatnego do sytuacji rodzaju poradnictwa.
Nalezy jednak w pierwszej kolejnosci dokonac préby okreslenia same-
go pojecia poradnictwa. Do tego celu moze stuzy¢ definicja autorstwa
Olgi Czerniawskiej: ,Poradnictwo mozna okresli¢ jako dziatanie po-
legajace na niesieniu pomocy za posrednictwem porady. Przez dziala-
nie rozumie si¢ ukfad relacji migdzy dwiema lub wicksza liczba oséb”
(Czerniawska 1997: 7; por. Czerkawska 2018). Z punktu widzenia
koncepdji teoretycznej Davida Finkelhora i Angeli Browne dotyczacej
mechanizméw traumatogennych jako reakcji na doznanie przemocy
seksualnej przez maloletnich, takich jak: traumatyczna seksualizacja,
poczucie zdrady, bezsilnos¢ oraz stygmatyzacja (Finkelhor, Browne
1985: 530-540) — korzystanie z poradnictwa wydaje si¢ niezbedne.
Whynika to przede wszystkim z potrzeby zrzucenia przez ofiary prze-
mocy seksualnej cigzaru traumatycznych doswiadczen oraz z mozli-
wosci doznania poczucia ulgi w obecnosci doradey (Bilska 1999: 69),
a takze z potrzeby pokonania traumy w kontaktach z dorostymi.

Troska o dzieci i mlodziez wykorzystang seksualnie wymaga sto-
sowania poradnictwa instytucjonalnego (profesjonalnego). Jak twier-
dzi Kargulowa, ten rodzaj poradnictwa ma miejsce przede wszystkim
w zorganizowanym systemie poradni, np. psychologiczno-pedagogicz-
nych, a wszystko co dzieje si¢ w poradni, jest poradnictwem (Kargulo-
wa 2011: 50). Osobg warunkujgca powstanie sytuacji, w ktérej zostaje
udzielona porada, jest profesjonalny doradca (np. pedagog, psycholog,
terapeuta). To osoba przygotowana do udzielania porad dzigki spe-
cjalistycznym studiom, doswiadczeniu zawodowemu, majaca uznany
status spoleczny i kompetencje w zakresie swiadczonego poradnictwa

(Pawlowska 1986: 22). Inne pozadane cechy profesjonalnego doradcy
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to: wlasna intuicja, rozsadek, wspéiczucie, milosierdzie, wlasciwy spo-
s6b postrzegania swiata (Kargulowa 2011: 172).

Przyjecie powyzszego zalozenia deskrypcyjnego nie moze za-
wezi¢ obszaru poradnictwa instytucjonalnego, réwniez w zakresie
udzielania pomocy dzieciom i mlodziezy bedacej ofiarami przemocy
seksualnej, wylacznie do dziatalnosci poradni psychologiczno-peda-
gogicznych. Problematyka poradnictwa jest o wiele szersza i dotyczy
calego systemu o$wiatowo-wychowawczego. R6za Pawlowska méwi
o poradnictwie pedagogicznym (Pawlowska 1986: 31), ktére obej-
muje zespdl instytucji powolanych do oddzialywania na dzieci i mlo-
dziez. Chodzi tu o instytucje szkolne i pozaszkolne, np. placéwki
opiekuriczo-wychowawcze (wsparcia dziennego, interwencyjne, ro-
dzinne, socjalizacyjne), w ktérych pierwszymi doradcami w zakresie
omawianej problematyki moga by¢ wychowawcy, pedagodzy, psycho-
logowie. Do tego katalogu oséb $wiadczacych poradnictwo — z racji
poszerzonego grona respondentéw niniejszych badad — nalezy réw-
niez zaliczy¢ innych doradcéw, a mianowicie osoby odpowiedzialne
za duszpasterstwo dzieci i mlodziez oraz delegatéw diecezjalnych
ds. ochrony dzieci i mlodziezy, czyli osoby odpowiedzialne za przyj-
mowanie zgloszent o wykorzystaniu seksualnym maloletnich przez
osoby duchowne i za wskazanie pomocy psychologicznej, prawnej
i duszpasterskiej (por. https://cod.ignatianum.edu.pl/pomoc/delega-
ci-diecezjalni [dostep: 22.01.2020]).

Profesjonalny doradca — ujgcie deskrypcyjne jego kompetencii

Wymég profesjonalizmu doradcy, ktéry angazuje si¢ w porad-
nictwo instytucjonalne dla maloletnich wykorzystywanych seksu-
alnie, w przeciwieristwie do poradnictwa majacego miejsce w co-
dziennosci, reprezentowanego np. przez rodzica, sasiada, wrézke,
kolege (Siarkiewicz 2010: 26-28), czy poradnictwa zaposredniczo-
nego w mediach (D. Zieliriska-Pgkat 2009: 285-307), nie podlega
zadnej dyskusji. Profesjonalny doradca to osoba, ktéra zajmuje si¢
czyms$ zawodowo. Bozena Wojtasik i Alicja Kargulowa okreslaja
cechy doradcy w kategoriach profesji, pasji i powolania (Wojtasik,
Kargulowa 2003). Zanim zdefiniujemy, jakie kompetencje s3 wyma-

gane od doradcy do prowadzenia praktyki poradniczej w omawiane;
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problematyce, najpierw nalezy zdefiniowa¢ samo pojecie kompeten-
¢ji, a nastgpnie dokonaé préby identyfikacji ich wybranych rodzajéw.

Kompetencja to jedno z waznych poje¢ pedagogicznych, ktéremu
trudno przyznaé jednoznaczny zakres znaczeniowy. Dlatego w lite-
raturze przedmiotu definiowana jest z réznym stopniem uszczegéto-
wienia. Whadystaw Kopaliniski uwaza, ze kompetencja to ,[...] whas-
ciwo$¢ i zakres uprawnien do realizowania okreslonego dzialania. By¢
kompetentnym oznacza tyle, co by¢ uprawnionym do dzialania w da-
nym zakresie” (Kopaliiski 1989: 269). Z kolei Czestaw Kupisiewicz
i Malgorzata Kupisiewicz podkreslaja, ze kompetencja to zdolnogé
do samorealizacji, a takze umiejetno$¢, kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania zadan w okreslonej dziedzinie, w tym pracy zawodowej
(Kupisiewicz C., Kupisiewicz M. 2009: 82). Doradca, przygotowu-
jac si¢ do prowadzenia poradnictwa z osobami wykorzystywanymi
seksualnie (maloletnimi i dorostymi), nie tylko bedzie swiadomy
swoich kompetenciji, ale bedzie dazyl do stawania si¢ pelnym profe-
sjonalista poprzez zdobywanie specjalistycznej wiedzy i zawodowego
dos$wiadczenia. Dla pedagogéw wazne jest takze ujecie kompetencii
wedlug Marii Dudzikowej: to rodzaj struktury poznawczej, ztozonej
z okreslonych zdolnosci, zasilanej wiedzg i do§wiadczeniami, zbudo-
wanej na przekonaniu, iz za pomocg tych zdolnosci warto i mozna
w danej sytuacji inicjowacé i skutecznie realizowaé zwigzane z danym
obszarem zadania zgodnie z przyjetymi standardami (Dudzikowa
1994: 141).

W szczegélowej identyfikacji wybranych kompetencji uwzgled-
niona zostanie literatura z zakresu pedagogiki pracy oraz pedeuto-
logii. Przyjecie kilku reprezentatywnych typologii kompetencji na-
uczycielskich nalezy traktowa¢ wylacznie jako wyjsciows refleksje
w prezentacji wynikéw badaid w niniejszym artykule, z ktérych do-
radca pracujacy w poradnictwie z osobami wykorzystywanymi sek-
sualnie moze korzystaé. Zrezygnowano réwniez z ich szczegélowego
opisu. Na przyktad Robert Kwasnica wymienia dwie grupy kompe-
tencji: (a) praktyczno-moralne (interpretacyjne, moralne, komunika-
cyjne) oraz (b) techniczne (postulacyjne, metodyczne, realizacyjne)
(Kwasnica 1995: 18-22). Stanistaw Dylak wskazuje na kompetencje:
(a) interpretacyjne (przygotowanie do krytycznej refleksii), (b) au-
tokreacyjne (samowiedza, samoswiadomos¢ relacji z innymi pod-
miotami, postawa badawcza) oraz (c) realizacyjne (szeroki wachlarz
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umiejetnosci, ktére decyduja o mozliwosci realizacji zadari eduka-
cyjnych) (Dylak 1995: 38-41). Z kolei Jolanta Szempruch uwaza,
ze nauczyciel powinien wyrézniaé si¢ nastepujacymi kompetencja-
mi: osobistymi, interpretacyjno-komunikacyjnymi, wspéldzialania,
kreatywno-krytycznymi, innowacyjnymi, krytycznymi, pragmatycz-
nymi oraz informatyczno-medialnymi (Szempruch 2013: 101-113,
Fukasik 2010). W obrebie poradnictwa oséb doswiadcezajacych
przemocy seksualnej powyzsza liste kompetencji nalezy traktowac
nie jako twarde i jasno zdefiniowane grupy, ale jako ,plynne, luz-
ne i mozliwe do negocjacji zdolnosci i umiejetnosci” (Siarkiewicz,
Trebinska-Szumigraj, Zieliriska-Pekat 2012: 106). Doradca powi-
nien by¢ $wiadomy, ze nabyte w trakcie ksztalcenia profesjonalnego
kompetencje moga by¢ zweryfikowane przez radzacego si¢ w trakcie
sytuacji poradnicze;.

Metodologia badai wtasnych

Inspiracja do podjecia badari nad kompetencjami przygotowu-
jacymi doradeéw do pracy z osobami wykorzystywanymi seksual-
nie byly prowadzone przez autorke artykulu ¢wiczenia w Centrum
Ochrony Dziecka przy Akademii Ignatianum w Krakowie w roku
akademickim 2019/2020 w ramach przedmiotu: ,Wybrane zagad-
nienia z zakresu poradnictwa”. Respondentami byli stuchacze III
semestru studiéw podyplomowych ,Profilaktyka przemocy seksual-
nej wobec dzieci i mlodziezy”. Celem studiéw jest uzyskanie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji dotyczacych miedzy innymi stosowania
dobrych praktyk pomocowych (pedagogicznych, psychologicznych,
terapeutycznych) wobec os6b dotknigtych przemocy seksualng, ze
szczegolnym uwzglednieniem dzieci i mlodziezy. W zwigzku z tym,
ze w ramach prowadzonej praktyki poradniczej mogg si¢ znalez¢ tak-
ze doroste osoby, ktére w dzieciristwie i mlodosci byly wykorzysty-
wane seksualnie, a po kilkudziesieciu latach podjety decyzje przepra-
cowania traumy, stuchacze sa przygotowywani réwniez do pracy z ta
grupa odbiorcéw dzialari doradezych.

Przedmiotem badari uczyniono kompetencje doradcéw w zakre-
sie pracy z osobami do$wiadczajacymi przemocy seksualnej. Giéw-
nym celem badan bylo wylonienie znaczacych kompetencji dorad-
c6éw pracujgcych z osobami doswiadczajacymi przemocy seksualnej
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oraz ich opis przez pryzmat jednostkowych doswiadczen. Ponadto
celem badan byla aplikacja wynikéw badari do wzbogacenia/uzu-
pelnienia obecnej oferty edukacyjnej oséb przygotowujacych si¢ do
pracy doradczej.

Problem badawczy przyjal posta¢ pytania: Jakie sa kompetencje
doradcy w towarzyszeniu osobie wykorzystanej seksualnie w per-
spektywie doswiadczeni osobistych przyszlych doradcéw? Badania
przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2019 roku.
Dobér grupy badawczej byt celowy, nieprobabilistyczny. W badaniach
wziglo udziat 23 stuchaczy studiéw w tym: 12 mezczyzn (wszyscy
stanu duchownego, ksi¢za zakonni i ksi¢za diecezjalni) i 11 kobiet
(4 siostry zakonne z réznych zgromadzen i 7 kobiet stanu swieckie-
go). Uczestnicy badari pracuja w réznych zawodach jako pedagodzy,
wychowawcy w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych, psycholo-
dzy, delegaci diecezjalni ds. ochrony dzieci i miodziezy, sedzia w s3-
dzie koscielnym, a takze duszpasterze dzieci i miodziezy w parafiach.
Uczestnicy badari zamieszkujg rézne czesci Polski. Jest to grupa wie-
kowa w przedziale 30-50 lat. Warto podkresli¢, ze wigkszo$¢ respon-
dentéw ma juz doswiadczenie pracy z osobami wykorzystywanymi
seksualnie i przeprowadzili z nimi wiele rozméw doradczych. Dla ce-
16w empirycznych kazdemu respondentowi zostaly przypisane litera
i numer oznaczajacy kolejna wypowiedz, co w przypadku prezen-
towania wypowiedzi badanych przyjmuje np. posta¢ zapisu (D10),
gdzie D oznacza osobe doradcy, za$ 10 — kolejnos¢ wypowiedzi.

Badania wpisuja si¢ w paradygmat badan interpretatywnych,
poszukujacych rozumienia znaczed nadawanych przez responden-
téw réznym wydarzeniom i sytuacjom zyciowym (Rubacha 2017:
139-143). Badania zostaly przeprowadzone w formie pisemnych
narracji (esej), co dato swobode wypowiedzi badanym, w tym reflek-
sj¢ 1 odniesienie si¢ do wilasnych doswiadczen. Badania miaty cha-
rakter eksploracyjny. Unaocznione w cze¢sci empirycznej kategorie
czynnikéw wylanialy si¢ w trakcie analizy treéci narracji.

Badani mieli napisa¢ esej pt. Kompetencje doradcy w pracy z osoba-
mi doswiadczajgcymi przemocy seksualnej. W badaniach z wykorzysta-
niem metody narracyjnej zastosowano technike analizy tresci esejéw
w celu wylonienia i opisania poszczegdlnych kategorii i subkatego-
rii. W prezentowanej publikacji ograniczono analizy do dwéch kate-
gorii kompetencji: organizatorskich i zawodowych. Pozostale tresci
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analiz zostang opracowane i przedstawione w dwéch kolejnych ar-

tykutach naukowych.

Kompetencje przygotowujqce doradcg do poradnictwa osobom
wykorzystywanym seksualnie — wyniki badai wtasnych

Przed oddaniem glosu respondentom, ktérzy zmierzyli si¢ z okre-
$leniem kompetencji doradcy i ich opisem, tytulem wprowadzenia
nalezy poczyni¢ refleksje o charakterze fenomenologicznym. To pré-
ba przedstawienia adekwatnej formuly dla wyrazenia istoty relacji
osoby uwiktanej w przemoc seksualng w jej doswiadczeniu cierpienia
oraz roli doradcy ukazujacego horyzont nadziei ze wzgledu na fakt,
ze zycie czlowieka zawsze jest otwarte ku przysztosci. Krystyna Ab-
lewicz pisze: ,[...] w doswiadczeniu cierpienia czlowiek [...] musi
jako$ by¢ w nim obecny jako jego podmiot oraz podejmowaé tru-
dy tej «podrézy». Bolesnos¢ zycia ludzkiego indywiduum jest jego
nieodwolalng wlasnoscig. Moze o niej inng osobg poinformowac,
lecz nie moze jej nikomu przekazaé, inaczej — odstapi¢” (Ablewicz
1996: 56). Podobne rozumienie przedstawia Tadeusz Gadacz, ktéry
twierdzi, ze ,[...] cierpienie mozna innym opowiedzie¢ — ale tylko
opowiedzie¢. Sens tej opowiesci musi cierpigey czlowiek odkry¢ sa-
modzielnie” (Gadacz 2007: 226). J6zef Tischner idzie krok dalej, by
umocni¢ w nadziei radzacego sig, ze jest inny (doradca), ktéry umie
przyja¢ opowies¢ o bezradnosci cierpienia. Pisal nastgpujaco: ,Ro-
zumieé czlowieka, to podziela¢ niepokéj jego «niespokojnego serca».
Czesto nawet oznacza to widzie¢ go lepszym, niz on widzi siebie”
(Tischner 1982: 8). Powyzsza wskazuje na to, ze w tego rodzaju po-
radnictwie, wymagajacym i trudnym ze wzgledu na problematyke
przemocy seksualnej, niezbedne sg kompetencje przygotowujace do-
radcg. Ten watek zawieraja takze wypowiedzi respondentéw. Jeden
z nich podkresla: Swiadomos¢ ztozonosci problemu wykorzystywa-
nia seksualnego w dziecinstwie jest w Polsce niewystarczajaca. Trud-
no bowiem wydzieli¢ z czyjej$ historii i sposobu zycia pewne elemen-
ty, ktére juz na stale sg obecne, a tak naprawde s3 symptomami bycia
wykorzystanym seksualnie (D5). Z kolei inna osoba, charakteryzujac
doradce, uwaza, ze profesjonalizm jest wyrézniajaca kompetencja,
ale nie mozna pomija¢ innych umiej¢tnosci kwalifikujacych do pracy
z osobami wykorzystywanymi seksualnie: Wydaje sig, ze rzeczq rownie
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wazng jak poxiom zawodowstwa jest to, jakg osobg jest doradca, tera-
peuta, czyli poziom jego dojrzalosti, zdrowia psychicznego, doswiadczenia
zyciowego (D20).

W niniejszym tekscie przedstawi¢ dwie kategorie kompetencji
przygotowujacych doradcéw, ktére wylonily sie w trakcie wnikliwej
lektury transkrypcji prac pisemnych nadestanych przez responden-
téw. Sa to kategorie: organizatorskie i zawodowe. Z kazdej kategorii
wyprowadzam rézne subkategorie.

Kompetencje organizatorskie

Nalezy wyjs¢ z zalozenia, ze kompetencje organizatorskie stano-
wig podstawowg grupe umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ dorad-
ca. Nie chodzi jednak o cechy lidera, przywédcy czy koordynatora,
ale o umieje¢tnosci uwzgledniajace sytuacje osoby radzacej sie. To
zmienia calkowicie perspektywe poradnictwa, ktére w mysli fenome-
nologicznej ma si¢ sta¢ wydarzeniem. Wedtug Jézefy Chmielewskiej
wymaga to wykroczenia poza siebie, by zbudowa¢ dialog migdzy ,ja”
i,ty”, gdzie owe ,ty” wyznacza istote spotkania (Chmielewska 1995:
103). Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na ,delikatng materi¢” do-
$wiadczenia traumy i trudnosci zwigzane z koniecznoscig konfronta-
¢ji tej traumy z doradcg. Z wypowiedzi respondentéw wylaniaja si¢
nastepujace kompetencje organizatorskie: dyspozycyjnosé¢ czasowa
i praca w profesjonalnym, interdyscyplinarnym zespole.

Dyspozycyjnosé czasowa dotyczy zorganizowania przez doradce
spotkania, ktére nie bedzie limitowane sztywno ustalonymi granica-
mi czasu. Jeden z respondentéw napisal: Z doswiadczenia nie wyzna-
czam minut i godzin, jestem po prostu do dyspozycji danej osoby w tym
wyznaczonym dniu i pozostawiam osobie wolnos¢ w decydowaniu (D1).
Inny respondent uwaza tak samo: Niestychanie wazng cechg w doradz-
twie jest posiadanie odpowiedniej ilosci czasu, by nie przerywac rozmowy,
czy wypowiedzi ofiary, ktora ma potrzebg ubrania w slowa fego, co jg
spotkato (D21). Na korzysci plynace z dyspozycji czasowej doradcy
zwracajg uwage sami radzacy si¢: W codziennej pracy coraz bardziej
spotykam sig z pytaniem, ile ksigdz ma dla mnie czasu? Zawsze odpo-
wiadam, tyle ile potrzebujesz. Taka moja odpowiedZ dosc czesto szokuje
Pytajgcq osobe, a praktyka pokazuje, ze nie zajmuje mi wigcej niz dwie
godziny, gdyz osoby w spokojny sposéb opowiadajg o swoich problemach, ja
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stucham, a poZniej w krotkiej analizie dochodzi sig do jakiegos pierwszego
kroku (D1). Czas w sytuacji poradnictwa potrzebny jest rowniez, jak
pisze Marcin Szumigraj, kiedy ,doradca i radzacy si¢ wspdlnie pra-
cujg nad sformulowaniem problemu wlasciwego” (Szumigraj 2009:
180). Dlatego jeden z respondentéw podkresla umiejetnosé wstucha-
nia si¢ w narracje dziecka: Umigjetnos¢ poswigcenia tyle czasu, ile bedzie
potrzeba na wystuchanie dziecka, a raczej wstuchanie sig w jego potrze-
by, jego strachy, wewngtrzne rozdarcie, staje sig¢ kluczem do budowania
wspdlnego Swiata w terapii dziecka z doradeg (D10). Z drugiej strony
ten sam respondent wskazuje na negatywne konsekwencje wynikaja-
ce z braku dyspozycyjnosci czasowej doradcy, ktére dodatkowo rodza
w nim niepozadane cechy osobowe: Brak cierpliwosci przejawia sig
wyczuwalng irytaciq, zbywaniem osoby czy przerywaniem jej wypowie-
dzi. Zaden x tych elementow nie jest pozqdany w pracy x beneficjentem.
Niecierpliwy doradca bedzie cheial kazdy problem zatatwic szybko, a nie-
koniecznie dobrze (D10).

Osoby zajmujace si¢ problematyka wykorzystywania seksualnego
powinni zdawa¢ sobie sprawe, ze rozwigzywanie probleméw zycio-
wych dzieci, miodziezy, dorostych w poradnictwie moze przekraczaé
w danej sytuacji mozliwosci doradcy. Dlatego stusznie respondenci
wskazuja na wazng kompetencje organizatorska, jaka jest praca w pro-
fesjonalnym interdyscyplinarnym zespole. Jedna z respondentek za-
uwaza: Przemoc seksualna powoduje liczne konsekwencje w funkcjono-
waniu ofiary. Aby pomdc poszkodowanemu, potrzebne jest kompleksowe
podejscie ze stromy rozmaitych specialistow (D4). Podobne stanowisko
znajduje si¢ w wypowiedzi innego respondenta: Wykorzystanie dziecka
zostawia trwale slady w jego psychice. Rozwigzanie wszystkich proble-
mow z tym zwiqgzanych moze okazac si¢ na t¢ chwilg niemozliwe. Korzy-
staj z wiedzy i doswiadczenia innych oséb pracujgcych z ofiarami przemocy
(D12). Zwraca ona réwniez uwage na dwie kwestie w tym zakresie.
Po pierwsze, dookresla problem dzieci wykorzystywanych seksualnie,
ktéry czesto przybiera objawy somatyczne i wéwcezas potrzebna jest
pomoc lekarza: Dzieci czgsto odreagowujg cierpienie, zwlaszcza niewy-
powiedziane, poprzez choroby somatyczne. Wspétpraca z dobrym lekarzem
internistq moze pomdc we wlasciwym rozpoznaniu problemu i adekwat-
nej pomocy (D4). Po drugie, twierdzi, ze korzystanie z pomocy specjali-
stow z rognych dziedzin z bogatym doswiadczeniem daje takze wickszg
szans¢ na wlasciwg diagnozg i udzielenie specjalistycznej pomocy (D4).
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Kompetencje zawodowe

Kompetencje zawodowe nie sg cechami statymi, wypracowanymi
raz na zawsze. Zmieniaja si¢ wraz z do$wiadczeniem, permanentnym
ksztalceniem oraz rozwojem Zzyciowym czlowieka. Pozwalajg reali-
zowa¢ zadania zawodowe na wymaganym poziomie. Wykonywanie
zawodu doradcy w pracy z osobami wykorzystywanymi seksualnie
réwniez musi uwzgledniaé kompetencje zawodowe. Z wypowiedzi
respondentéw wylaniajg si¢ nastepujace kompetencje: profesjona-
lizm, przewodzenie oraz §wiadomos¢ wlasnych uczué.

Profesjonalizm doradcy jako kompetencja zawodowa przygoto-
wujaca do poradnictwa zostala wskazana przez kilku respondentéw.
Oznacza to, ze stuchacze studiéw podyplomowych, w wielu przypad-
kach juz praktycy, sa przekonani o jej waznosci, co wyrazili w swoich
wypowiedziach: Dochodzg do wniosku, Ze sam muszg byc bardzo dobrze
praygotowany do tego, aby by¢ dobrym doradcq (D1); Pomoc osobom po
tak traumatycznych przezyciach jest niezwykle trudna i wazne jest, aby
dobrze przemysiec jej najwazniejsze zasady (D4); Jesli dziecko lub miody
czlowiek przychodzi do doradcy, oznacza, Ze jest to osoba, ktora w swojej
dziedzinie powinna byc kompetentna i byc profesjonalistq w tej dziedzi-
nie (D8); Specjalista, ktdry w sposéb kompleksowy i profesjonalny bedzie
potrafit doradzac oraz fowarzyszyc dziecku wykorzystanemu seksualnie,
powinien posiadac w sobie MIEOSC i WDROSC’, ktorymi bedzie sig
kierowal w trosce o skrzywdzonego, bezbronnego matego czlowicka (D9);
Podejmujgc si¢ doradztwa, trzeba najpierw samemu byc jak najlepie
praygotowanym do tego rodzaju pracy i postugi (D16).

Jednym z atrybutéw profesjonalizmu jest posiadanie specjali-
stycznej wiedzy w zakresie wykonywanego zawodu. Oto wypowie-
dzi respondentéw: Zatem w relacji doradezej powinien mie¢ wiedzg na
temat zagadnieri zwigzanych z obszarem swojego dziatania (D3); Po-
trzeba nieustannego zglebiania wiedzy, zdobywania nowych umiejetno-
sci, poszerzania horyzontow. Tylko madrze uksztaltowany dorosty moze
odpowiednio, tzn. madrze pomdc i towarzyszyc dziecku (D9).

Osoby badane wskazujg réwniez na rézne formy ksztaltowania
swojego profesjonalizmu. Jeden z respondentéw uwaza, ze dokonuje
si¢ to poprzez studium prywatne (D1), inny poprzez czerpanie % lite-
ratury, roznych form ksztatcenia, otwartosé na korzystanie z doswiadcze-
nia innych przewodnikow (D3). Z kolei jeszcze inny badany podkresla
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znaczenie stosowania w poradnictwie réznorodnych metod: Doradca
powinien sig cechowac ofwartosciq na rozne metody pracy. Korzystanie
z roznorodnych doksztalceri daje mu mozliwosé, by doradca wznidst sig
wyzej, by zobaczyl lepiej problem. T umiejetnosc uczy doradcg otwar-
tosci na zmiany, odwagi, by czasem zostawic to, co Znane, a podejmowac
proby korzystania z tego, co nowe (D22). Takie podejscie, jak podkresla
Bogustawa Dorota Golgbniak odréznia profesjonaliste od zawodo-
znawcy. Profesjonalizm pozwala na rezygnacje z jednego obowigzu-
jacego wzoru realizacji praktyki zawodowej na rzecz modyfikowania
i konstruowania dziatann w praktyce (Golgbniak 2009: 43).

Réwniez kompetencja przewodzenia okresla zawodowy profil
doradcy. Nalezy ja postrzegaé¢ nie jako ideal do wypracowania czy
model do reprodukowania. Umiejetno$¢ przewodzenia jest raczej
rola spoleczno-zawodows doradcy, a nawet rodzajem jego tozsamo-
§ci, ktéra powinna by¢ uksztaltowana juz przed rozpoczeciem po-
radnictwa. Jedna z respondentek w swojej wypowiedzi odwoluje si¢
do osoby doradcy-przewodnika i dokonuje metaforycznego opisu:
Przewodnik powinien miec oczy dookola glowy, czyli patrzqc w przdd,
musi byc uwazny na osobg, ktorg prowadzi, ktdrej towarzyszy w drodze.
Przewodnik ma za zadanie dostosowac tempo i stopieri trudnosci drogi do
klienta. Przewodzenie jest bezpiecznym prowadzeniem w sytuaci, gdy
samotna droga jest niemozliwa lub bardzo zagrazajgca (D3).

Innym wymogiem, jaki zaktada kompetencja przewodzenia, jest
umiejetnosé bycia szczegdlnie delikatnym wobec osoby, ktéra przy-
nosi doradcy trudna opowies¢ o wlasnym cierpieniu. Réwnie waz-
na jest pokora — ze wzgledu na zaufanie, jakim osoba skrzywdzona
obdarza doradcg: Z jednej strony muszg delikatnie i ostroznie przyjgc
osobe, ktora do mnie przyszta, ale jednoczesnie tez, chociaz poruszony tym
wszystkim, muszg odpowiedziec na to, co Zostalo mi przyniesione, niejako
powierzone tylko mnie (D16). Elzbieta Siarkiewicz ujmuje ten rodzaj
delikatnosci doradcy nastgpujaco: ,Postepuje tak, poniewaz to spot-
kanie uznaje za istotne, wazne. To spotkanie nie jest codziennoscia,
ono z codziennosci wyrasta jako wydarzenie” (Siarkiewicz 2010: 114).

Wychodzac z zalozenia, ze uczucia sa trwale wpisane w codzien-
nosé¢ zawodowg ludzi, nie mozna ich pomingé réwniez w poradnictwie
z osobami wykorzystywanymi seksualnie. Z wypowiedzi badanych
wylania si¢ kompetencja charakteryzujaca doradce, jaka jest $wia-
domos¢ wlasnych uczué. Jak twierdza Joanna Madaliriska-Michalak
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i Renata Goralska, $wiadomos¢ i ksztaltowanie kompetencji emocji
moga ,[...] zaowocowaé odpornoscia i umiejetnoscig radzenia so-
bie z sytuacjami trudnymi oraz przyczynia¢ si¢ do niesienia pomocy
innym, zdobycia kontroli nad dzialaniem i wytrwalosci w realiza-
¢ji zadan, pokonywania rozczarowan i podejmowania réznorakich
wyzwari” (Madaliriska-Michalak, Géralska 2012: 12, Kwiatkowski,
Wialczak 2017). Na temat znaczenia $wiadomosci wlasnych uczué
w pracy doradcy wypowiadaja si¢ respondenci w nastepujacy sposéb:
Taki czlowiek odpowiedzialny za prowadzenie drugiego powinien stu-
chac przede wszystkim swoich uczuc (D21); Wobec zaistnialego przestep-
stwa wykorzystania seksualnego wraz z uzyskiwaniem coraz bardziej
dokladnych danych na temat samego czynu, jak i jego okolicznosci, w do-
radcy budzq sig uczucia (D13); Gdy towarzyszg osobom, widzg jak istotne
Jjest dla mnie mie¢ kontakt z wlasnymi uczuciami (D14) oraz Doradca
towarzyszqcy dziecku wykorzystanemu seksualnie powinien byc swia-
dom wlasnych doswiadczer i zwigzanego x nimi wlasnego Swiata emoci.
Emocje te sq czyms naturalnym, sq normalng reakcjg kazdego czlowieka
(D18).

Swiadomosé whasnych uczu¢ prowadzi doradee do refleksji nad
rodzajami emocji jakie mogg towarzyszy¢ w poradnictwie oséb be-
dacych ofiarami przemocy seksualnej. Jeden z respondentéw oddziel-
nie opisuje uczucia wobec skrzywdzonego dziecka (pozytywne) oraz
wobec sprawcy przemocy (negatywne): Sg one zakotwiczane w oso-
bie dziecka — zwykle wspotczucie, troska, zal, podziw, sympatia — zatem
uczucia poxytywne, przyciggajgce i sklaniajgce doradcg do niesienia po-
mocy. Inne uczucia wigzac sig mogq ze sprawcqg oraz z okolicznosciami
wykorzystania: zlosé, nienawise, wstret, obrzydzenie, niechgd, ktore wy-
ragnie odpychajq (D13). Z kolei inny respondent ujmuje catosciowo
zaréwno pozytywne, jak i negatywne uczucia: Wydarzenie wykorzy-
stania, 2 jakim styka si¢ doradca, swiadomosc ze dotyczy ono niewinnego
dziecka, ktdre zostalo brutalnie i cigzko skrzywdzone (nawet gdy dziecko
w pelni sobie tego nie uswiadamia), uruchamiajg w doradcy caly game
roznych emocji — od wspdtczucia ofierze, przez smutek, az po gniew skie-
rowany na sprawce (D18).

Sam fakt $wiadomosci wlasnych uczué¢ u doradcy moze ozna-
czaé obustronne korzysci w poradnictwie. Po pierwsze, $wiadomos¢
ta moze sprzyja¢ pozytywnej samoocenie pracy doradcy, a po dru-
gie — i to jest najwazniejsze — moze ona przynies¢ korzysci plynace
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osobie radzacej si¢. Uczucia przezywane przez doradce, uswiadomione
i poprawnie zinterpretowane sq Zwykle dobrym przewodnikiem w relacyi
z 0sobg wspierang — ulatwiajg budowanie wigzi, przyjecie jej perspek-
tywy oraz dynamiczne dobieranie ,na biezgco” skutecznych interwencyi
terapeutycznych (D13). Podobne sformulowanie znajdujemy w innej
wypowiedzi: Nazywac, swoje wlasne stany i troszczyc sig o swojg wraz-
liwost, utrzymywac swdj dobrostan. Wtedy automatycznie fatwiej poma-
gac ludziom. Gdy catg przytoczong wiedzg sig¢ posiada, to juz duzo, ale
gdy interioryzuje sig te informacje, wtedy to stuchanie i empatia przynosi
ludziom, ktorym si¢ towarzyszy, ulge. To jest efekt (D14).

Znajomo$¢ i rozumienie swoich uczu¢ jest podstawg wlasciwego
ich ukierunkowania przez doradcg w calym procesie poradnictwa.
Chodzi o to, zeby ustrzec si¢ podstawowych bieddw, jakie moga byé
efektem braku kontroli nad wlasnymi uczuciami. To réwniez swiad-
czy o profesjonalizmie doradcy. Na takie wlasnie bledy wskazuja re-
spondenci w swoich wypowiedziach. Jeden z nich twierdzi, ze wazne
Jest, aby oddzielic wlasne uczucia wobec wykorzystania seksualnego, od
tego co przezywa ofiara (D13). Drugi sugeruje sposéb ,mierzenia si¢”
z uczuciami, co ma uchroni¢ doradce przed negatywnymi konse-
kwencjami: mierzyc si¢ z nimi, by te nie powiodty go do ztych i lamigcych
etos zawodowy decyzji. Przykladowo, doradca zajmujqgcy si¢ narkomana-
mi nie moze probowac narkotykow, by poczuc sig, choc na chwile, jak jego
podopieczni. Ksigdz pomagajgcy poszkodowanemu miodemu czlowiekowi
i wykorzystanemu seksualnie niekoniecznie musi miec podobng historig
zycia (D21).

Rozbudowana konkluzje w obszarze analizowanej kategorii
przedstawil kolejny respondent (D18). W swojej wypowiedzi odnidst
si¢ do trzech fundamentalnych bledéw, jakich powinna byé¢ $swiado-
ma osoba przygotowujaca si¢ do roli doradcy w poradnictwie. Sg to:
ignorowanie emocji, tltumienie emocji oraz brak swiadomosci swoich
emocji. 1. Ignorowanie budzqcych si¢ emocji i udawanie, ze nie istniejg,
lub doradcy nie dotyczq, gdyz jest profesjonalistq. Podejmuje si¢ jednak
ryzyko, Ze rodzqce sig odczucia i tak wezmag gorg i to w najmniej spodzie-
wanym momencie. 2. Tlumienie w sobie rodzqcych sig reakcji, przy czym
ryzykuge si¢ takze ich wybuch. Co wigces, nawet gdy doradca jest w stanie
sttumic sitq woli negatywne odczucia, to musi byc swiadom, ze poniesie
konsekwencje takiego zachowania i powstate w ten sposéh napigcia bedy

sig wjawnialy w inny sposéb (np. w relacjach rodzinnych, z przyjacictmi
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gy wreez w sposob somatyczny). 3. Jezeli doradca nie jest swiadom swo-
ich emocji, to moze catkowicie ich nie kontrolowac, a nawet bedzie odno-
sit wrazenie, Ze dzielenie sig tymi emocjami z ofiarq jest jak najbardziej
stuszne. Oczywiscie w ten sposob mozna skrzywdzic jeszcze bardziej ofia-
re — o0 ile bowiem mozna okazac jej empatig, to nie powinno sig oceniac
sprawcy, dajgc w ten sposéh upust wlasnemu gniewowi, nie powinno sig

tez rozpaczac razem z ofiarg, uznajgc to za wlasciwg formg wspolczucia.

Whioski

Narracje stuchaczy studiéw podyplomowych przygotowujacych
si¢ miedzy innymi do roli doradcy w poradnictwie z osobami wyko-
rzystywanymi seksualnie (dzie¢mi, mtodzieza i dorostymi) pozwolity
na wyszczegdlnienie dwéch podstawowych kategorii kompetencii
w tym zakresie, tj. kompetencji organizatorskich i zawodowych.

W kompetencjach organizatorskich respondenci przywiazuja
bardzo duza wage do dyspozycyjnosci czasowej doradcy i nadajg jej
wrecz priorytetowe znaczenie w poradnictwie. Z jednej strony wydaje
si¢ to truizmem, bo istnieje do$¢ powszechne przekonanie, ze profe-
sjonalny doradca powinien taka umiejetnos¢ posiadaé. Ale z drugiej
strony praktyka pokazuje, ze czgsto dzieje si¢ inaczej, a limitowanie
czasu przez doradcg jest czynnikiem stresogennym dla radzacego sie,
co w konsekwencji negatywnie wplywa na caly proces terapeutycz-
ny. Réwniez praca w profesjonalnym, interdyscyplinarnym zespo-
le, wyeksponowana w wypowiedziach badanych, jest nieodlacznym
elementem poradnictwa oséb bedacych ofiarami przemocy seksual-
nej. Wskazanie na t¢ kompetencje organizatorska swiadczy o duzej
dojrzalosci stuchaczy, réwniez ze wzgledu na to, ze niektérzy z nich
w swojej obecnej profesji korzystaja z wiedzy i doswiadczenia innych
specjalistéw.

Narracje sluchaczy odnosza si¢ réwniez do kompetencji zawodo-
wych niezbednych w przygotowaniu do pracy z osobami wykorzy-
stywanymi seksualnie. Profesjonalizm doradcy, umiej¢tnosé przewo-
dzenia oraz $wiadomos¢ wiasnych uczué — to trzy podstawowe filary
poradnictwa tworzgce przenikajace si¢ i splatajace ze sobg struktury.
Ponadto odpowiedzialno$¢, swiadomos¢ i refleksyjnos¢ sa dla ba-
danych warunkiem profesjonalizmu doradcy. Przewodzenie, czyli
towarzyszenie drugiej osobie w bezradnosci jej cierpienia, wymaga
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doskonalego przygotowania doradcy, o ktérym $wiadcza wyszczegdl-
nione przez badanych kompetencje. Badani doskonale zdaja sobie
z tego sprawe i zapewne réwniez z tej racji podjeli studia podyplo-
mowe. Podobnie uczenie si¢ $wiadomosci wlasnych uczué, ktére maja
by¢ ,,dobrymi doradcami”w pracy z osobami wykorzystywanymi sek-
sualnie, nie byloby mozliwe bez profesjonalnych umiejetnosci w za-
kresie wiedzy i umiejetnosci komunikacji. Uzyskane w toku badan
wyniki moga stanowi¢ réwniez podstawe do wzbogacenia dost¢pnej
na rynku oferty edukacyjnej w zakresie profesjonalnego przygotowa-
nia doradcéw lub zmodyfikowania obecnych kurséw prowadzonych
w ramach studiéw podyplomowych przygotowujacych do pracy pro-
fesjonalnych doradcéw.
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