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StrEszCczENIE. W artykule scharakteryzowano aspekty ksztattowania ksiegozbioru
biblioteki akademickiej. Przedstawione zostaty dziatania bezposrednio i posrednio
dotyczace gromadzenia zbiorow w Docklands Library — jednej z trzech bibliotek
wchodzacych w sktad Biblioteki Uniwersytetu Wschodniego Londynu. Najwazniej-
sze czynniki majace wplyw na nabywanie ksiegozbioru w tej i innych bibliotekach
akademickich to: potrzeby uzytkownika, budzet, charakter naukowy uniwersytetu,
przewidywane tendencje w rozwoju dyscyplin akademickich. Autorka wskazuje role
biblioteki jako o$rodka, ktérego misja opiera si¢ na utrzymaniu jak najwyzszego po-
ziomu merytorycznego ksiegozbioru i ustug.

Srowa KLuczowe: biblioteka akademicka, uzytkownik, zarzadzanie biblioteka, kon-
sorcjum biblioteczne, bibliotekarze dziedzinowi.

Wstep

Ksztattowanie ksiggozbioru biblioteki akademickiej jest zagadnieniem
dotyczacym catej struktury bibliotecznej i gteboko angazujacym biblio-
tekarzy roznych jednostek danej instytucji. To stwierdzenie, cho¢ na po-
zOr oczywiste, pozwala podkresli¢ filozofie wspodtczesnego zarzadzania
w bibliotekach naukowych — $wiadome podejscie do budowania zaso-
bow i relacji z uzytkownikiem. Zwigzane z tymi elementami doswiad-
czenia zdobyte podczas mojej wizyty w londynskiej Docklands Library
oraz lektura Strategii zarzqdzania zbiorami tejze biblioteki pozwolily na
wskazanie czynnikéw wptywajacych na nabywanie ksiegozbioru. Celem
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artykutu jest przedstawienie narzedzi wspomagajacych gromadzenie
warto$ciowego materiatlu w Docklands Library i przekazanie uniwersal-
nych spostrzezen na temat zarzadzania zbiorami, majacych lub moga-
cych mie¢ zastosowanie w nowoczesnych bibliotekach akademickich, nie
tylko w Wielkiej Brytanii.

Charakter biblioteki

Docklands Library jest druga, obok New Stratford Library, jednostka
wchodzaca w sklad Biblioteki Uniwersytetu Wschodniego Londynu, kto-
rej ksiegozbiér ma odgrywac role zaplecza informacyjnego, gtownie dla
studentow i kadry naukowej tejze uczelni. Biblioteka w Docklands zaini-
cjowala swoja dziatalno$¢ w 2000 roku, jako czes¢ pierwszego od pot wie-
ku nowo wybudowanego kampusu uniwersyteckiego w Londynie. Status
uniwersytetu nadano uczelni dopiero w 1992 roku, lecz juz wczesniej
miata ona bogata tradycje w nauczaniu przedmiotéw politechnicznych —
w roku 1898 utworzono Instytut Techniczny. Cho¢ przeksztalcajac poli-
technike w Uniwersytet Wschodniego Londynu, pozostawiono w progra-
mie ksztalcenia kierunki techniczne — architekture, budownictwo lagdowe,
informatyke, elektronike — to obecnie wiele jest tez takich, ktore nie sa
zwiazane z tymi gateziami wiedzy, jak chocby: psychologia, prawo, pe-
dagogika, biznes i ekonomia, kierunki adresowane do studentéw o za-
interesowaniach zwigzanych z medycyna i szeroko pojeta aktywnoscia
zdrowotng, takze sztuka, filmem, mediami, moda czy dziennikarstwem'.
Szeroki zakres dyscyplin na uniwersytecie pociaga za soba koniecznos¢
gromadzenia w kampusach réznorodnego ksiegozbioru o wysokiej
jako$ci merytorycznej. Biblioteka w Docklands dba o nabywanie literatury
obejmujacej miedzy innymi biznes, ekonomie i finanse, inzynierie, sztu-
ke i architekture, historig, antropologie, dziennikarstwo?. Ze wzgledu na
fakt, iz jest ona czescia biblioteki akademickiej, jej gtéwnym celem jest
spelnianie oczekiwan studentéw i kadry naukowej dotyczacych wartosci
naukowej zbioréw i wysokiej jakosci ich udostepniania. Dzialanie takie
jest charakterystyczne dla bibliotek akademickich w nowoczesnym spo-
sobie zarzadzania jakoscia.

' University of East London [online], [dostep: 17.07.2013], dostepny w internecie:
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_East_London.

2 Strona internetowa Docklands Library: Library and Learning Services [on-
line], [dostep: 17.07.2013], dostepny w internecie: http://www.uel.ac.uk/lls/about/
docklands/.
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Zwiazane jest ono [zarzadzanie jakoscig — M.B.] z odmiennym ksztattowa-
niem sie charakteru bibliotek, ktore od poczatku XX w. zmienily swoje podejscie
do uzytkownikow, nadajac im pierwszoplanowy charakter. Staty si¢ instytucja-
mi bardziej otwartymi, skierowanymi w strone otoczenia i dazacymi do zaspo-
kajania jego potrzeb i oczekiwan, zabiegajacymi o czytelnikow i oferujacymi im
szeroka game ustug®.

Ksiegozbior a misja

Podejmujac sie roli przewodnika, biblioteka jest zobowigzana dbad
o wysoka jakos$¢ ksiegozbioru nabytego w sposéb najbardziej korzystny
finansowo. Biblioteki w Wielkiej Brytanii starajqa si¢ osiagnac ten cel przez
przynaleznos$¢ do konsorcjow. W zakresie pozyskiwania ksigzek i cza-
sopism, w wersji zarowno drukowanej, jak i elektronicznej, Docklands
Library jest cztonkiem London Universities Purchasing Consortium?, kto-
rego zadaniem jest przede wszystkim zapewnianie atrakcyjnych cen na-
bywanych zrodet informacji. Bibliotekarze w Docklands szacuja, iz w roku
2013 znizka w przypadku wersji drukowanej czasopism i ksiazek wynosi
okoto 11-12%, natomiast w przypadku ksiazek elektronicznych — 5%. Za-
kres uméw obowiazujacych dostawcéw w ramach konsorcjéw obejmuje
rowniez inne ustugi zwiazane z fizycznym przygotowaniem zasobu do
udostepniania. Jest to nadawanie znakow wlasnosciowych, zabezpiecza-
nie okladek przed zuzyciem. W ramach ustug proponowanych przez wy-
dawce sa takze takie, ktore znaczaco pomagajq opracowac ksiegozbior,
jak choc¢by katalogowanie i klasyfikowanie nowych jednostek zgodnie
z najwyzszymi standardami®.

Te i inne aspekty zarzadzania ksiegozbiorem Docklands Library
okresla Strategia zarzqdzania zbiorami (Collections Management Strategy),
ktorej szczegdlowq wersja jest umieszczona na stronie internetowej Uni-
versity of East London Polityka zarzqdzania zbiorami (Collection Manage-
ment Policy)®. Wskazuja one na cel budowania kolekgcji oraz jako$¢, ilos¢
i charakter zbioréw, co w zatozeniu ma sie¢ przyczyni¢ do zadowolenia

5 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie zmianami w bibliotece, Warszawa 2006, s. 139.

* Strona internetowa London Universities Consortium [online], [dostep: 17.07.
2013], dostepny w internecie: http://www .lupc.ac.uk/agreements/commodities.aspx?
AgreementID=258.

> S. Francis, Academic libraries and the financial crisis: experiences from Britain,
,,Zarzadzanie Biblioteka” 2009, nr 1 (1), s. 124.

6 Library Policies — Collection Management Policy [online], [dostep: 17.07.2013],
dostepny w internecie: http://www.uel.ac.uk/lls/services/basicpolicy9/.
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uzytkownikow i pozytywnie wptywac na catosciowy wizerunek instytu-
qji’. Podobnie dzieje sie w polskich bibliotekach akademickich, gdzie dazy
si¢ do sformulowania zasad nabywania ksiegozbioru. Przyktadem takie-
go dokumentu jest Polityka zarzqdzania zasobami w systemie biblioteczno-
-informacyjnym UAM, ktéra podejmuje szczegdétowe kwestie nabywa-
nia ksiggozbioru i bierze pod uwage wspolprace wewnatrz srodowiska
akademickiego®.

Kluczem do zrozumienia roli biblioteki naukowej w réznych srodo-
wiskach akademickich jest okreslenie jej charakteru i wytyczenie pod-
stawowych zadan, ktére stanowilyby realizacje strategicznych celéw
organizacji. Pojmowanie celéw formutuje si¢ nastepujaco:

Biblioteka powinna rozwija¢ postannictwo, cele i zadania w zgodzie z zatoze-
niami macierzystej uczelni i strategia informacji. Zadania te powinny by¢ okre-
Slone w drodze konsultacji, w ktérych uczestnikami powinni by¢ bibliotekarze,
klienci biblioteki i wiadze uczelni’®.

Zaltozenia polityki gromadzenia, m.in. w polskich bibliotekach aka-
demickich, przeanalizowal na podstawie przeprowadzonych ankiet
Zdzistaw Gebotys w artykule Zasady gromadzenia zbioréw w bibliotekach
uniwersyteckich: doswiadczenia polskie i zagraniczne, w ktéorym wskazuje
na jedno z pomocniczych kryteriow w procesie formowania zbioréw,
a mianowicie — celowos$¢". Kryterium to jest kluczowe dla wysokiej jako-
Sci zbioréw i ustug bibliotecznych — pozyskiwanie cennego merytorycz-
nie materiatu bibliotecznego w odpowiedzi na artykulowane potrzeby
Srodowiska zewnetrznego. Powyzsze wskazania podkreslaja koniecz-
nos$¢ wspotpracy zarowno wewnatrz biblioteki, jak i ze $srodowiskiem
akademickim pojmowanym jako cato$¢ (studenci, nauczyciele akade-
miccy). Zajmujac si¢ réznorodnymi dziedzinami wiedzy, cztonkowie

7 G. Sandhu, L. Homer, Collections Management Strategy [online], [dostep:
29.04.2013], dostepny w internecie: http://www.uel.ac.uk/wwwmedia/services/li-
brary/lls/resources/documents/CollectionsManagementStrategy_final.doc.

8 Polityka zarzqdzania zasobami w systemie biblioteczno-informacyjnym UAM [on-
line], [dostep: 18.07.2013], dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=1278&Itemid=193.

? K. Ennis, Wytyczne dla bibliotek akademickich, w: Zarzadzanie bibliotekq. Najnowsze
kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim, red. I. Kemp, T. Wildhardt, Warszawa 1998, s. 50.

10 Por. Z. Ggbotys, Zasady gromadzenia zbioréw w bibliotekach uniwersyteckich: do-
Swiadczenia polskie 1 zagraniczne, w: Strategie gromadzenia zbioréw w bibliotekach polskich,
red. U. Ganakowska [online], [dostep: 17.07.2013], dostepny w internecie: http://zbc.
ksiaznica.szczecin.pl/Content/29173/Seria_BZP_T_IX.pdf, s. 16.
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$rodowiska akademickiego spodziewaja si¢ bowiem, ze zapleczem kazdej
z nich bedzie dobrze zorganizowany, wysokiej jakosci ksiegozbior. Owe
oczekiwania nie moga by¢ jednostronne. W Strategii zarzqdzania zbiora-
mi podkreslono jednoczesne zaangazowanie w tworzenie ksiggozbioru
Srodowiska akademickiego i bibliotekarzy oraz koniecznos¢ przetozenia
ogolnych zatozen na konkretne dziatania.

Strategia funkcjonowania Docklands Library

W analizowanym systemie do podstawowych aktywnosci biblioteki
akademickiej naleza: komunikacja wspomnianych srodowisk za posred-
nictwem bibliotekarzy dziedzinowych; coroczne spotkania dotyczace
charakteru ksiegozbioru z komitetem studenckim; kontakty za posred-
nictwem bibliotecznej strony internetowej, ulatwiajacej szybka reakcje
na propozycje dotyczace ksiegozbioru czy ustug i umozliwiajacej otrzy-
mywanie informacji zwrotnych na ich temat. Poszczegdlne warianty
dziatan nie sa od siebie oddzielone, lecz wzajemnie si¢ uzupetniaja. Pod-
czas wizyty w Docklands Library mozna bylo zauwazy¢, iz biblioteka-
rze dziedzinowi aktywnie udzielajq si¢ w ramach ustugi Ask a Librarian,
a jednocze$nie maja okazje do bezposredniej wymiany doswiadczen ze
specjalnie delegowanymi pracownikami wydzialéw. Wspdlnie decyduja
o nabywaniu konkretnej literatury.

Innym sposobem ksztattowania ksiegozbioru sa listy lektur, ktorych
uzgadnianie jest zasadnicze dla najbardziej efektywnego i zadowalajace-
go uzytkownikow gromadzenia Zrodet informacji, a takze wykorzystania
$rodkéw finansowych, tym bardziej ze bibliotekarze dziedzinowi maja
informowa¢ wydzialy co dwa miesigce o ich wykorzystaniu. W tym kon-
tek$cie nalezy zauwazy¢ podobienistwo do dziatann w polskich bibliote-
kach akademickich. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu uruchomita
w ramach kontaktéw z wydziatami portale dziedzinowe majace stuzy¢
pomoca w wyszukiwaniu specjalistycznych informacji''. Priorytetem
dla Docklands Library jest rowniez gromadzenie literatury naukowej
w dogodnej dla uzytkownika formie i na odpowiadajacym mu nosniku.
Duzy nacisk polozony jest na nabywanie wydawnictw elektronicznych,
szczegOllnie czasopism oraz baz danych. W bibliotece, zgodnie z infor-
macjami przekazanymi przez pracujacych tam bibliotekarzy, znajduja

! Strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu: Portale dziedzino-
we [online], [dostep: 18.07.2013], dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=1244&Itemid=279.
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sig: 11 394 ksigzki elektroniczne i 57 941 czasopism elektronicznych oraz
45 baz danych. Oprocz nich do celéw edukacyjnych dostarcza si¢ na-
gran i materiatow wizualnych. Czasopisma elektroniczne kupowane sa
na zamowienie wydziatow, a dodatkowo o nabyciu decyduja: ich wyso-
ki poziom, dobdr do programu nauczania konkretnych uniwersyteckich
kursow oraz cena. Wymienione zasady sa zgodne ze strategia zarza-
dzania Just in Time, ktéra determinuje wspotczesne spojrzenie nie tylko
na kolekcjonowanie materialéw, ale takze na sposob ich udostepniania
klientowi. Priorytetowa jest oczywiscie dbato$¢ o merytoryczna wartosé
gromadzonych zbioréw, ale nie mniej wazny jest czas, w jakim informa-
¢ja o nich dotrze do odbiorcy.

Wsrdd pierwszoplanowych elementéw strategii Just in Time stosowanych
w bibliotece sg przede wszystkim: ciagle dazenia do podnoszenia jakosci ustug,
szybka reakcja na zmiany w otoczeniu biblioteki; szybkie dostosowywanie si¢ do
potrzeb uzytkownikoéw; nastawienie na e-zrodla; skrocenie czasu oczekiwania na
ustuge, zaangazowanie bibliotekarzy i podnoszenie ich kompetengji; eliminacja
marnotrawstwa i strat™.

Istotnym elementem strategii nabywania zbioréw jest oszacowanie
ewentualnych kosztéw dostarczenia zrodet informacji do czytelnika, dzie-
ki czemu mozliwe jest racjonalne planowanie budzetu biblioteki. Z infor-
macji przekazanych przez bibliotekarzy w Docklands wynika, ze koszt
zakupu ksiazki w wersji drukowanej wraz z umieszczeniem jej na polce
to okoto 60 GBP. Powyzsze rozwazania, poparte Analizg SWOT zawarta
w Strategii zarzqdzania zbiorami, pozwalaja przewidywac przyszte kroki
w zakresie finansowania, rodzajow i ilosci nabywanego ksiegozbioru.
Wazne jest zachowanie proporcji pomiedzy liczbg studentow poszczegol-
nych kierunkéw a liczba tzw. core texts — jedna kopia na o$miu uczestni-
koéw bioracych udziat w kursie danego przedmiotu'®. Szacowanie kosztéw
jest szczegOlnie istotne dla biblioteki, ktorej pracownicy sa swiadomi, ze
nie wyrdzniaja ich wazne czy cenne zbiory i nie moga konkurowac z taki-
mi bibliotekami jak chociazby The British Library. W dobie zapewniania
zdalnego dostepu do zrddet istnieje tez ryzyko, ze przestrzen bibliote-
ki nie bedzie odwiedzana przez zainteresowanych. Préba rozwiazania
tych probleméw jest promowanie kolekgji, ktérymi biblioteka sie szczyci
i ktore uwaza za podstawe dalszego rozwoju ksiegozbioru. Nie mogac
mowic o catosci swoich zbioréw jako unikatowych, Docklands Library

12 Por. M. Wojciechowska, op.cit., s. 215-224.
3 G. Sandhu, L. Homer, op.cit.
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wyodrebnia te, ktore nadaja bibliotece warto$¢ ponadczasowa. Najwaz-
niejsze z nich to Refugee Archive oraz British Olympic Association Archive.
Podkreslaja one zwigzek biblioteki z tradycja i pozwalaja postrzegac ja
jako ksztattujaca swoja kulture organizacyjna, nawet jesli nie jest ona zbu-
dowana na latach do$wiadczen. Powyzsze kolekcje okreslaja tozsamosc¢
kulturowq biblioteki, podobnie jak w Polsce elementem komunikujacym
zwiazek z tradycja sa zbiory specjalne.

Zatozenia kulturowe uznawane w bibliotekach powiazane sa w sposob Scisty
z historig kraju (utrata cennych zbioréw), historig uczelni oraz samej biblioteki
(ksztattowanie sie zbiorow, dyrektorzy, wazne wydarzenia)'.

Archiwum Brytyjskiego Stowarzyszenia Olimpijskiego nawigzuje do
tradycji organizowania przez Wielka Brytanie igrzysk, przypomina wyda-
rzenia z pierwszych tego typu zawodow w tym kraju w 1948 roku. Kolek-
¢ja dotyczaca imigrantéw zwraca uwage na bogactwo etniczne panstwa
i uniwersytetu, ktory ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne — bli-
skos$¢ Europy - staje si¢ azylem dla spotecznosci akademickich innych niz
brytyjska. Uniwersytet Wschodniego Londynu, a zatem takze Docklands
Library, stara si¢ podkresla¢ swoje otwarcie na studentow miedzynaro-
dowych oraz tych z mniej zamoznych srodowisk, by wyréwnywac szanse
dostepu do nauczania, czyli takiego samego prawa do korzystania z ksie-
gozbioru bibliotecznego. W tym celu powstaja specjalne ulotki, a oprdcz
nich dzialaja tzw. study skills advisors, ktorzy wspieraja bibliotekarzy dzie-
dzinowych w komunikacji ze studentami pierwszych i ostatnich lat, ucza,
jak gromadzi¢ bibliografie, tworzy¢ przypisy, a nastepnie pomagaja przy
pisaniu prac magisterskich. W ten sposdb biblioteka staje si¢ , miejscem
spotkan” srodowiska zewnetrznego z bibliotekarzami, ktérzy nie sg juz
postrzegani jako personel ,podajacy” ksiazki, lecz wyspecjalizowana ka-
dra, mogaca udziela¢ informacji bezposrednio czy online na temat ksie-
gozbioru i sposobow postugiwania si¢ nim.

Komunikacja z uzytkownikiem a wizerunek biblioteki
Powyzsze rozwazania nasuwaja wniosek o zwiazku pomiedzy rodza-

jem nabywanego ksiegozbioru a komunikacja wewnatrz i na zewnatrz
biblioteki. Nawet najlepszy sposob organizacji zbiorow nie spetni swojej

14 M. Calka, Kultura organizacyjna biblioteki akademickiej — nowe wyzwania i szanse,
,Zarzadzanie Biblioteka” 2011, nr 1 (3), s. 39.
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funkgji, jesli procesowi ich nabywania nie bedzie towarzyszylo uwzgled-
nianie potrzeb uzytkownikow. Ksztattujac ksiegozbior dla konkretnych
odbiorcédw, tworzac miejsce do pracy, biblioteka odpowiada na potrzeby
uzytkownikow, a jednoczesnie komunikuje swojq wartos¢ i potrzebe ist-
nienia w $rodowisku uniwersyteckim.

Niektore dyscypliny wyzej cenia kolekcje drukowane, podczas gdy inne
moga bardziej polega¢ na zrddtach elektronicznych. [...] Bibliotekarze musza
by¢ aktywnymi uczestnikami rozméw odbywajacych si¢ w kampusach uniwer-
syteckich, aby zwigkszy¢ swiadomos¢ kadry uniwersyteckiej i rozumienie roz-
nych sposobow, dzigki ktorym biblioteka przyczynia si¢ do wypetniania misji
instytucji'®®.

Po raz kolejny okazuje sie, ze zarzadzanie zbiorami to dbatos¢ o celo-
wos¢ doboru ksiegozbioru, wiazace si¢ z szeregiem dziatan testujacych
nie tylko merytoryczng wiedze bibliotekarzy, ale takze umiejetnosci in-
terpersonalne, ktdre sa punktem wyjscia do zbudowania pozytywnego
wizerunku biblioteki. Docklands Library jest przyktadem instytucji dba-
jacej o zaplecze naukowe — nieustannie konfrontuje je z oczekiwaniami
tych, dla ktorych jest ono tworzone. Gromadzenie ksigzek czy czasopism
nigdy nie istnieje samo dla siebie, ale jest wynikiem dyskusji srodowiska
zewnetrznego i biblioteki. W Polsce biblioteki uruchomity oprocz serwisu
Ask a Librarian takze ustuge Zaproponuj kupno ksigzki oraz Biblioteka poszu-
kuje, staraja sie¢ rowniez prezentowaé zakupione nowosci'®. Wyartykuto-
wane potrzeby konfrontuje si¢ z mozliwosciami ich realizacji, biorac pod
uwage czynniki ekonomiczne, przestrzenne, przewidywania co do przy-
sztych zadan uczelni. Rezultatem powinna by¢ analiza dotyczaca zawar-
tosci ksiggozbioru i jego wykorzystania. Obok tradycyjnych metod, takich
jak statystyki wykorzystania kolekcji, biblioteka w Docklands gromadzi

15 K. Brown, K.J. Malenfant, Connect, Collaborate, and Communicate. A Report from
the Value of Academic Libraries Summits [online], [dostep: 02.05.2013], dostepny w inter-
necie:  http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/value/val_sum-
mit.pdf, s. 8, ttum. — M.B.

16 Por. strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu: Zaproponuj kup-
no ksigzki do zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu [online], [dostep: 18.07.2013],
dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&ta-
sk=view&id=1027&Itemid=267; strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Gdan-
skiego: Biblioteka poszukuje [online], [dostep: 18.07.2013], dostepny w internecie: http://
www.bg.ug.edu.pl/biblioteka-poszukuje; strona internetowa Biblioteki Jagielloniskiej:
Lista nabytkéw [online], [dostep: 18.07.2013], dostepny w internecie: http://www.bj.uj.
edu.pl/zb/lbazyz1_pl.php.
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dane na podstawie informacji zwrotnych od uzytkownika. W tym celu
wykorzystuje si¢ kazda okazj¢ (spotkania, korespondencja e-mail itd.) do
zgromadzenia danych o tym, co udato si¢ bibliotece osiagnac¢ w zakresie
realizacji potrzeb uzytkownikéw, a co wymaga korekty i w jakim stopniu
jest ona mozliwa. Jedna z form kontaktu z odbiorca jest strona You said...
we did”, ktéra zawiera odpowiedzi na pytania czy problemy zgtaszane
przez uzytkownikow wysylajacych e-maile do konkretnego pracownika
lub wypetniajacych tzw. Feedback Form. Kontakt ten jest okazja do roz-
wiania watpliwosci dotyczacych ustug bibliotecznych, po to by nie po-
wielano mylnych informacji, ktére uderzaja w srodowisko bibliotekarskie
i podwazaja jego status. W tym kontekscie dzialania wyjasniajace i pro-
mujace nowe ustugi oraz ksiegozbidr zmniejszaja ryzyko stereotypowe-
go postrzegania biblioteki i bibliotekarzy. Oprdcz internetowego sposobu
porozumiewania sie Srodowisk bibliotekarze w Docklands staraja si¢ pod-
trzymywac bezposrednie kontakty ze srodowiskiem akademickim w ra-
mach: Students’ Experience Committee, Learning and Teaching Committee oraz
Academic Integrity. Ostatecznym sprawdzianem jest ankieta wypelniana
przez studentow ostatniego roku studiéw —National Students’ Survey, do-
tyczaca dziatalnosci uniwersytetu i biblioteki, ktorej wyniki sa przelicza-
ne na punkty i trafiajg do rankingu uniwersytetow w Wielkiej Brytanii.
Wszystkie te dziatania podejmowane sa w celu kreowania pozytywnego
wizerunku siebie i swojego miejsca pracy. Kluczem do porozumienia jest
bowiem szerzenie wiedzy na temat bibliotek'.

Podsumowanie

Analiza ksztaltowania ksiegozbioru Docklands Library ujawnita wiele
dziatann towarzyszacych temu procesowi, cho¢ bezposrednio z nim nie-
zwiazanych. Wnioski sg aktualne na gruncie zarzadzania zbiorami takze
mnych bibliotek akademickich:

nabywanie ksiggozbioru powinna poprzedzac refleksja, dla kogo
i w jakim celu jest on tworzony,

- $wiadome ksztaltowanie zbioréw to potaczenie merytorycznej jako-

$ci nabywanego materiatu z potrzebami uzytkownikow.

17 Strona internetowa UEL: Library and Learning Services [online], [dostep:
17.07.2013], dostepny w internecie: http://www.uel.ac.uk/lls/about/you_said/#current.

8], Sobocha-Stanuch, P. Picheta, Stereotypy bibliotekarzy [online], [dostep:
03.05.2013], dostepny w internecie: http://www.profuturo.agh.edu.pl/pliki/Pliki_III_
KKMU/Zbiory_referatow/607-614_NH_Sobocha-Stanuch_Picheta.pdf, s. 611.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢ koniecznos¢ wspotpracy biblioteka-
rzy i srodowiska akademickiego w zakresie podejmowania decyzji o naby-
waniu ksigegozbioru, ktéra obok aspektow finansowych, informacyjnych
czy historycznych jest kluczowa dla wartosci i wizerunku biblioteki.

MALGORZATA BRODKA

A multifaceted approach to shaping academic
library collections with the example

of the Collection Management Strategy,
Docklands Library (University of East London)

AssTrACT. The present article describes and discusses the aspects of structuring a li-
brary collection in an academic library. Direct and indirect actions aimed at improv-
ing the acquisitions policy at Docklands Library, one of the three libraries comprising
the East London Library, are presented. The most important factors influencing ac-
quisition at this, as well as other academic libraries, include: user’s needs, budget,
research mission of the university, and envisaged tendencies in the development of
academic disciplines. In conclusion, the author identifies the role of the library as
a center whose mission is to maintain the highest possible substantive level of its
book collection and provided services.
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