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Rola zaufania w budowaniu kapitalu
spolecznego w srodowisku zawodowym
bibliotekarzy. Wyniki badania

Streszczenie. W artykule podjeto zagadnienie , zaufania”, ktére uwazane jest za wa-
runek niezbedny do budowania kapitalu spotecznego. Kapital spoteczny oraz za-
ufanie odgrywaja istotna role w dziatalnosci wielu instytucji i spotecznosci, takze
bibliotek. Wzmacniajg relacje z otoczeniem, usprawniaja wspotprace z partnerami
i wspdtpracownikami, ograniczaja lek i konflikty, sa rdéwniez stymulantami rozwoju.
W celu dokonania diagnozy tego zjawiska w srodowisku bibliotek przeprowadzono
badania, ktére objety 20 krajow $wiata. Analiza zaprezentowana w artykule obje-
fa zaréwno ustalenie poziomu zaufania wérod grupy zawodowej bibliotekarzy, jak
i skorelowanie z innymi czynnikami (zmienne niezalezne, takie jak wiek, typ biblio-
teki, stanowisko itd.) oraz zmienne zalezne. Ustalono, Ze bibliotekarze posiadaja wy-
soki poziom zaufania do innych ludzi, natomiast respondenci, ktoérzy zadeklarowali,
ze ufaja innym, charakteryzuja si¢ réwniez wyzszym poziomem indywidualnego
kapitatu spolecznego, maja wieksza sie¢ spoteczng, bardziej angazujq sie¢ w dziatania
charytatywne i obywatelskie, sa tez bardziej nastawieni na zycie rodzinne oraz kon-
takty przyjacielskie. Wydaje sie, ze takie postawy spoteczne moga by¢ szczegdlnie
pozadane na okreslonych stanowiskach bibliotecznych.

Stowa kluczowe: zaufanie, kapitat spoteczny, sieci spoteczne, biblioteki.

Wstep

Najnowsze badania pokazuja, ze sukces funkcjonowania instytucji
bibliotecznych w lokalnych spolecznosciach nie opiera si¢ wytacznie na
zapewnianiu przez nie dostepu do interesujacych zbioréw, nowych tech-
nologii czy atrakcyjnych ustug informacyjnych. Coraz czesciej zwraca si¢
uwage, ze istotna role odgrywaja takie kwestie jak: tradycje, normy spo-
feczne oraz wartosci wzmacniane i pielegnowane przez biblioteki, a takze
role spoteczne, ktére odgrywajq, i wreszcie zaufanie, ktére budza. Sa to
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sktadniki stanowigce budulec kapitalu spolecznego, uznawane za gleb-
sze poklady struktury spotecznej, niezbedne, aby biblioteka nie pelnita
funkcji instytucji ,,zewnetrznej”, ,,obcej”, lecz , wpisywala si¢” w lokalna
strukture spoleczng, stanowiac jej integralne ogniwo.

W zaleznosci od przyjetej koncepcji dziatania méwi sie o bibliotekach-
-hipermarketach, w ktérych dominuja anonimowos¢, brak silnych relacji
z uzytkownikami, ptytkie i krétkie kontakty opierajace si¢ na niemal me-
chanicznych czynnos$ciach i zachowaniach zwiazanych z obstuga, oraz
o bibliotekach nastawionych na poglebiony i spersonalizowany kontakt
z czytelnikiem, budowanie wspolnoty, zaufania, wzajemnej akceptacji
i aktywizacji'. Oba modele dziatania sa stuszne, poniewaz kazdy z nich
odpowiada na specyficzne i zarazem przeciwstawne potrzeby odbior-
cOw — tych samodzielnych i niezaleznych, pragnacych neutralnej prze-
strzeni, w ktdrej sprawnie moga zaspokoi¢ swoje potrzeby informacyjne,
jak i tych, ktorzy od biblioteki oczekuja blizszych, spersonalizowanych
dziatan,, daza do budowania silnych wiezi, identyfikuja si¢ z nia i pra-
gna budowania wspolnoty. Jednakze jedynie model ,zaangazowany”
bedzie przyczynial si¢ do budowania kapitatu spotecznego, a wiec be-
dzie korzystniejszy z punktu widzenia ksztattowania relacji spotecznych.
Niezaleznie jednak od przyjetego modelu mozna méwic o zaufaniu jako
o czynniku wzmacniajacym funkcjonowanie biblioteki — w przypadku
biblioteki-hipermarketu bedzie to zaufanie zwigzane ze stosowanymi
standardami i jakoscig ustug, w przypadku zas biblioteki stanowiacej
zinstytucjonalizowang forme kapitatu spotecznego bedzie to zaufanie od-
noszace si¢ do glebszych pokladow relacji w ramach okreslonej spotecz-
nosci. W artykule zostanie szerzej przedstawione zagadnienie zaufania
jako czynnika ksztaltujacego charakter relacji pomiedzy bibliotekarzami
a odbiorcami ustug bibliotecznych — cztonkéw lokalnych spotecznosci.

Pojecie kapitalu spotecznego

Z uwagi na liczne zmiany zachodzace we wspolczesnych spoteczen-
stwach oraz proby ich ttumaczenia kapitat spoteczny stat si¢jedna z chetniej
omawianych i analizowanych kategorii. Cho¢ wzmianki o tym zjawisku
pojawialy sie juz na poczatku XX wieku, to dopiero Robert Putnam -

! M. Paul, Wotyw spoleczny bibliotek publicznych. Na przyktadach inicjatywy biblio-
tecznej ,Wykietkuj na rynku pracy” oraz korzystania z mazowieckich bibliotek publicznych,
Warszawa 2018, praca doktorska; M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spoteczne-
go — ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej, Warszawa 2019, s. 198-208.
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amerykanski politolog — ugruntowat pozycje kapitatu spotecznego w na-
uce, prowadzac wieloletnie studia nad wloskim spoteczenstwem?, by na-
stepnie przenies¢ pewne wnioski na grunt spoteczenstwa amerykan-
skiego®. Putnam uwazal, Zze kapitat spoteczny to sieci, normy i zaufanie,
a wiec te elementy zycia spotecznego, ktdre umozliwiaja cztonkom spo-
feczenstwa skuteczniejsze osiaganie celéw. Cele te moga by¢ zwiazane
zarowno z dostepem do okreslonych zasobow fizycznych, jak i ze wspar-
ciem emocjonalnym grupy, dostepem do wiedzy eksperckiej czy wspolna
mobilizacja, by zrealizowac¢ okreslone dazenie wazne dla jednostki lub
calej spolecznosci.

Poza Putnamem do wazniejszych badaczy kapitatu spotecznego nale-
zy zaliczy¢ takze Jamesa Colemana, Pierre’a-Félixa Bourdieu, Nana Lina,
Alejandro Portesa oraz Francisa Fukuyame. Ich koncepcje przenikaly sie
i uzupetniaty, lecz kazdy z nich kapital spoteczny definiowat odrebnie,
wprowadzajac nowe elementy i zwracajac uwage na rozne aspekty tego
zjawiska. Niezaleznie jednak od uwypuklanych réznic w postrzeganiuiba-
daniu kapitatu spotecznego zawsze podkreslane byly: potrzeba integracji
spotecznej, dazenie do wspdlnotowosci i przeciwstawianie sie alienacj,
ktora zaczyna stanowic¢ powazny problem wspoélczesnych spoteczenstw.

Kapitat spoteczny mozna okresdli¢ jako zdolnos¢ jednostek do taczenia
si¢ w grupy i tworzenia sieci relacji, ktore sg oparte na zaufaniu, wzajem-
nym wsparciu i integracji, co umozliwia realizacje wspdlnych interesow,
zadan, projektéw czy przedsiewzie¢. Przy czym w szerszym aspekcie
kapitat spoleczny bedzie dotyczyt wiekszych grup spotecznych (spole-
czenstwa), w wezszym zas$ zwiazany jest z funkcjonowaniem konkret-
nych organizacji, np. bibliotek. W ramach badan bibliologicznych kapi-
tal spoleczny rozpatrywany jest zarowno na poziomie grup spotecznych
(otoczenie biblioteki), jak rowniez na poziomie organizacyjnym (bibliote-
ka jako organizacja). Badane sq mozliwosci, jakimi dysponuja biblioteki
w zakresie wspierania rozwoju kapitalu spolecznego swoich pracowni-
kéw oraz spotecznosci lokalnych, jak rowniez korzysci, ktére moze przy-
nie$¢ rozwdj kapitatu spolecznego®. Mozliwe jest takze badanie kapitatu
spotecznego w ujeciu indywidualnym — wowczas analizie poddawana
jest jednostka, np. uzytkownik lub pracownik biblioteki. Interesujace

2 R.D. Putnam, R. Leonardi, R.Y. Nanetti, Making democracy work: civic traditions
in modern Italy, Princeton 1993.

> R. Putnam, Samotna gra w kregle: upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, Warszawa 2008.

4 M. Wojciechowska, J. Kaminska, B. Zotedowska-Krél, B. Jaskowska, Leksy-
kon zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie, Warszawa 2019, s. 94.
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badania na ten temat prowadzili m.in.: Andreas Varheim®, Eva Cox® czy
Catherine A. Johnson’, natomiast w Polsce Jarostaw Dziatek oraz Monika
Murzyn-Kupisz®.

Zaufanie - interpretacja pojecia oraz rola w budowaniu
kapitalu spolecznego

Pomimo rdznic wystepujacych w definicjach kapitalu spotecznego licz-
nie formulowanych przez wielu badaczy na calym swiecie mozna zaob-
serwowac potozenie nacisku na kilka kluczowych kwestii, a mianowicie
— kapital spoteczny budowany jest dzigki synergicznemu dziataniu ludzi
funkcjonujacych w ramach konkretnej sieci spolecznej, a jego rozwdj uza-
lezniony jest od wspodlnie podzielanych wartosci, norm, zaufania i relacji
miedzyludzkich. Wzajemne zaufanie oraz wspolne normy i wartosci sta-
nowia platforme efektywnej wspotpracy, ktdra jest warunkiem rozwoju
indywidualnego i grupowego. Wyniki badan realizowanych w réznych
srodowiskach potwierdzaja teze, Zze rozwoj kapitatu spotecznego jest
mozliwy dzieki zaufaniu w sieciach relacji. Zracjonalizowane zaufanie
uwazane jest za niezbedny warunek tworzenia produktywnych wiezi we
wszystkich sferach zycia: w grupach spolecznych, grupach ekonomicz-
nych, w kontaktach i kontraktach finansowych, bankowych i handlowych,
ukladach miedzynarodowych i spotecznych’. Wydaje si¢, ze zaufanie
moze mie¢ rowniez kluczowe znaczenie w dziatalnosci bibliotek, ktore

5 A. Varheim, S. Steinmo, E. Ide, Do libraries matter? Public libraries and the cre-
ation of social capital, ,Journal of Documentation” 2008, nr 6, s. 877-892; A. Varheim,
Gracious space: library programming strategies towards immigrants as tools in the creation of
social capital, ,Library & Information Science Research” 2011, nr 1, s. 12-18; idem,
Public libraries: places creating social capital?, ,Library Hi Tech” 2009, nr 3, s. 372-381.

6 E. Cox, A safe place to go. Libraries and social capital, https://www.sl.nsw.gov.au/
sites/default/files/safe_place.pdf [dostep: 10.09.2020].

7 C.A. Johnson, Social capital and the search for information: examining the role of so-
cial capital in information seeking behavior in Mongolia, ,,Journal of the American Society
for Information Science and Technology” 2007, nr 58, s. 883-894; idem, How do public
libraries create social capital? An analysis of interactions between library staff and patrons,
,Library and Information Science Research” 2012, nr 34, s. 52-62.

8 ]. Dzialek, M. Murzyn-Kupisz, Rola bibliotek w budowaniu i wzmacnianiu zasobéw
kapitatu spotecznego w wojewddztwie matopolskim, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2014, nr 1,
s. 9-32.

9 Kapitat spoleczny: interpretacje, impresje, operacjonalizacja, red. M. Klimowicz,
W. Bokajto, Warszawa 2010, s. 9.
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poza $wiadczeniem standardowych ustug czesto daza do integracji spo-
fecznosci lokalnej, by moc lepiej wptywacd na jej rozwoj kulturalny, infor-
macyjny, naukowy i spoteczny. W niniejszym artykule zostang przedsta-
wione wyniki badan zaufania w srodowisku zawodowym bibliotekarzy.

Kwesti¢ zaufania (rozwazang w ramach analiz nad kapitatem spo-
tecznym) bardzo dobrze obrazuje podstawowa definicja, ktdra moze-
my odnalezé w Stowniku jezyka polskiego. Zgodnie z nig ,zaufanie” to:
‘1. przekonanie, ze jakiej$ osobie lub instytucji mozna ufa¢; 2. przeko-
nanie, ze czyjes$ stowa, informacje itp. sa prawdziwe; 3. przekonanie, ze
kto$ posiada jakie$ umiejetnosci i potrafi je odpowiednio wykorzystac'.
Z kolei ,zaufac¢” to: ‘1. powierzy¢ swoje sprawy osobie lub instytucji,
ktdrej sie ufa; 2. uzna¢, ze czyjes stowa, informacje itp. sq prawdziwe;
3. uznad, ze kto$ posiada jakie$ umiejetnosci i potrafi je odpowiednio
wykorzystac¢’.

Zatem zaufanie w kontekscie dziatalnosci bibliotecznej dotyczy za-
rowno wiarygodnosci catej instytucji, jak i zachowan poszczegdlnych jej
pracownikéw. Réwniez odpowiedzialne i zaangazowane postawy uzyt-
kownikéw i catej spotecznosci lokalnej moga wplywaé na zwigkszenie
zaufania ze strony bibliotekarzy i w konsekwencji prowadzi¢ do zacie-
$niania wspolpracy z biblioteka.

Biblioteki jako instytucje moga cieszy¢ sie wysokim poziomem za-
ufania, kiedy ich misja oraz podejmowane na biezaco zadania sg zgod-
ne z oczekiwaniami obstugiwanej spotecznosci i nie stoja w sprzecznosci
z powszechnie przyjetymi standardami oraz zasadami etyki. Chodzi tu
zarowno o kwestie kluczowe i elementarne zarazem (czesto ujete w sta-
tutach i regulaminach), takie jak rowne traktowanie bez wzgledu na sta-
tus spoteczny, sytuacje zyciowa, wyznanie, przynaleznosc¢ etniczng, wiek,
ptecitp., jak i o biezace dzialania, zmierzajace do integrowania lokalnych
spotecznosci, rozwijania ich zainteresowan, talentoéw czy udzielania po-
mocy w sprawach utrudniajacych codzienne funkcjonowanie. Jako przy-
ktad tych ostatnich mozna wymieni¢ pomoc seniorom w zakresie obstugi
przez nich nowych technologii, udostepnianie przestrzeni bibliotecznych
w celu przeprowadzania zebran mieszkanicéw, wspdtprace w zakresie re-
alizacji roznego rodzaju akcji charytatywnych itp. Catoksztatt dziatan bi-
blioteki bedzie wptywat na powigkszanie lub utrate zaufania. Warto nad-
mieni¢, ze biblioteki jako instytucje publiczne ciesza si¢ obecnie na swiecie
jednym z najwyzszych wskaznikéw zaufania. W Polsce odnotowujemy
szczegOlnie niski poziom zaufania do przedstawicieli wladzy centralnej,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz organdéw publicznych: Sejmu,

10" Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl [dostep: 10.06.2020].
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Senatu, sadéw, Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, a nawet Narodowe-
go Funduszu Zdrowia''. Tymczasem w wielu sytuacjach biblioteki sa je-
dynymi placowkami publicznymi, z ktérymi chca wspoétpracowac osoby
wykluczone spotecznie. W tym kontekscie w literaturze swiatowej bardzo
czesto opisywany jest przyktad srodowisk imigranckich, ktérym bibliote-
ki pozwalaja przezwycigzy¢ bariery kulturowe i jezykowe, daja poczucie
nadziei, godnosci i przynaleznosci'®.

W kontekscie zaufania niezwykle istotna jest osoba samego bibliote-
karza, wazne sa: jego postawa, wiedza, cechy osobowosciowe, zaanga-
zowanie. To bowiem w duzej mierze od pracownika biblioteki zalezy,
czy zostang zbudowane pozytywne relacje z uzytkownikami lub nawet
glebsza wiez skutkujaca zaufaniem. Odnoszac si¢ do wczesniej zacytowa-
nej definicji — to bibliotekarz kreuje przekonanie, ze jego stowa i informa-
¢je sq prawdziwe, ze posiada umiejetnosci i potrafi ich uzy¢ z korzyscia
dla czytelnika.

Niektérzy autorzy reprezentuja poglad, ze na istote zaufania w ka-
pitale spotecznym skladaja sie: prawda, dobro i pozytecznosé. Prawda
rozumiana jest tu jako zgodnos$¢ uzewnetrznianego osadu wartosciuja-
cego okreslony sktadnik rzeczywistosci, przy czym osad odkrywa fakty
i prawidlowosci tej rzeczywistosci. Dobro stanowi kategorie moralna po-
zostajaca w konotacji z wartosciami waznymi dla jednostki i spoteczen-
stwa. Z kolei pozytecznos¢, czyli utylitaryzm, zasadza si¢ na zatozeniu, ze
najwyzszym moralnym celem dziatalnosci cztowieka jest bycie pozytecz-
nym i odrzuci¢ nalezy te potrzeby, ktére sa spotecznie dysfunkcjonalne,
a wiec ograniczaja, hamuja, a nawet dezintegruja zycie spoteczne®.

W ksiazce Zaufanie. Fundament spoteczeristwa Piotr Sztompka pisze:

W przeciwienstwie do wczesniejszych podejs¢ psychologicznych, ktore
traktowatly zaufanie jako postawe jednostki, obecnie uznaje si¢ je najczesciej za
ceche relacji miedzyludzkich, atrybut pola spoteczno-jednostkowego, w kto-
rym funkcjonuja ludzie, za kulturowy zasob wykorzystywany przez jednostki
w dziataniach™.

' M. Feliksiak (oprac.), Oceny dziatalnosci instytucji publicznych, 2018, nr 40, https://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_040_18.PDF [dostep: 10.11.2018].

12 American Library Association, Guidelines for outreach to immigrant populations,
https://tinyurl.com/3tf6233a [dostep: 12.12.2019].

13 A. Szatkowski, Skfadniki kapitatu spotecznego, ,, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” 2007, nr 755, s. 7-20.

4 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Krakéw 2007, s. 49.
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Jest ono zatem nie tylko fundamentem, na ktérym moze by¢ budo-
wany kapital spoteczny, ale stanowi réwniez podstawowy komponent
zycia spolecznego zapewniajacy jego ciaglosc i wzgledna harmonie oraz
czynnik wspierajacy rozwoj kapitatu kulturowego. Zaufanie to element
niezbedny do wspodtpracy ze Srodowiskiem zewnetrznym biblioteki
(z partnerami, klientami), ale tez do tworzenia satysfakcjonujacego miej-
sca pracy, w ktdrym bibliotekarze dziatajacy w zespotach (filiach, wy-
dziatach, zespotach zadaniowych) budujq kulture zaufania i pozytywny
klimat pracy. Pomimo istoty tego zjawiska jest ono dos¢ rzadko podda-
wane badaniom i analizie. W literaturze polskiej temat ten w kontekscie
dziatalnosci bibliotek podjela Matgorzata Kisilowska w artykule Czy lubi-
cie si¢ Panstwo zaktadac? O zaufaniu w bibliotece®.

Cel, metodyka oraz ograniczenia przeprowadzonego
badania

W celu dokonania analizy zachowan spolecznych w grupie zawodo-
wej bibliotekarzy w 2018 roku rozpoczeto badanie kapitatu spoteczne-
go w srodowisku bibliotek. Pierwszy etap badania zostat zrealizowany
wsrdd pracownikow bibliotek roznych typow z 20 krajow Swiata. Dro-
ga ankiety elektronicznej skierowano pytania do bibliotekarzy zatrud-
nionych w Australii, Austrii, Belgii, na Biatorusi, w Czechach, Danii, we
Francji, w Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Nowej Zelandii, Polsce, Rosji,
Stowacji, Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainie, na We-
grzech oraz w Wielkiej Brytanii. Uzyskano ogolem 6593 wazne odpowie-
dzi, udzielone przez respondentéw w 2018 i 2019 roku.

Prezentowana analiza stanowi czes¢ badania dotyczacego indywidual-
nego kapitatu spotecznego (IKS) bibliotekarzy, ktorego zakonczenie pla-
nowane jest na 2022 rok. Celem wykonanej analizy byto ustalenie, ktorzy
respondenci maja najwyzszy poziom zaufania do innych ludzi oraz ktdre
czynniki moga mie¢ na nie wptyw. Uwzgledniono takie zmienne nieza-
lezne, jak np.:
kraj zatrudnienia,
pte¢,
wiek,
typ biblioteki,

15 M. Kisilowska, Czy lubicie sig Panistwo zaktadaé? O zaufaniu w bibliotece, w: Biblio-
teka jako trzecie miejsce. Miedzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lddzkiego,
red. M. Wroclawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £.6dz 2011, s. 7-17.
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— stanowisko w bibliotece,

- wielko$¢ miejscowosci, w ktorej pracuje respondent.

Probowano réwniez uzyskac¢ informacje, czy bibliotekarzom, ktérzy
deklaruja zaufanie do innych ludzi, mozna przypisac jakie$ charaktery-
styczne cechy badz postawy:

- czy maja oni wyzszy poziom indywidualnego kapitalu spoteczne-

go?

- czy maja wigksza liczbe znajomych niz osoby, ktore nie deklaruja
zaufania, tj. czy bardziej rozbudowana sie¢ spoleczna oraz liczne
kontakty spoteczne sprzyjaja zwigkszeniu zaufania do innych?

- czy czesciej podejmuja aktywnos$é wolontariacka/spoleczna, poma-
gaja innym?

- czy czesciej reprezentuja postawy obywatelskie?

- czy maja inne cele zyciowe niz pozostali respondenci (sa bardziej
nastawieni na zycie rodzinne, towarzyskie, pomoc drugiemu czto-
wiekowi)?

Za podstawe badania postuzyta deklaracja: , wiekszosci ludzi moz-
na ufa¢”, ktora stosowana jest w badaniach kapitatu spotecznego, a do
ktorej ustosunkowywali sie respondenci. W opracowaniu wynikéw do
weryfikacji istotno$ci zalezno$ci miedzy odpowiedziami w skali nomi-
nalnej i w deklaracji, ze ,mozna ufa¢ wigkszosci ludzi” zastosowano
test chi-kwadrat niezaleznosci. Do oceny réznic w czestosci podejmowa-
nych czynnoéci miedzy dwoma grupami pracownikéw (deklarujacych,
ze mozna lub nie mozna ufa¢ wigkszosci ludzi) zastosowano test réznic
U Manna-Whitneya. Wszystkie testy zostaly obliczone na poziomie istot-
nosci statystycznej alfa = 0,05.

Poniewaz wykonana analiza zostata oparta na deklaracji, ktora skia-
dali bibliotekarze, konieczne wydaje si¢ przeprowadzanie w przysztosci
badania uzupelniajacego, ktére bazowatoby na odpowiedziach udzielo-
nych przez uzytkownikéw bibliotek oraz osoby niekorzystajace z ustug
tych instytucji. Badanie takie pokazaloby poziom zaufania otoczenia
do biblioteki.

Wyniki badania zaufania w grupie zawodowej
bibliotekarzy

Analiza danych uzyskanych w badaniu pozwolita na potwierdzenie
niektdrych zaleznosci i zjawisk. Wyniki zostaty zgrupowane w nastepu-
jacych blokach:
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1. Zaufanie do ludzi w zaleznosci od zmiennych socjodemograficz-
nych badanych pracownikéw bibliotek (tab. 1).
2. Zaufanie do innych ludzi a aktywnos¢ spoteczna bibliotekarzy
(tab. 2).
Zaufanie do innych ludzi a cele zyciowe bibliotekarzy (tab. 3).
4. Zaufanie do innych ludzi a poziom indywidualnego kapitatu spo-
fecznego bibliotekarzy (tab. 4).
5. Wielko$¢ osobistej sieci spotecznej bibliotekarzy a zaufanie do in-
nych ludzi (tab. 5).
6. Zaufanie do innych ludzi a aktywnos¢ obywatelska bibliotekarzy
(tab. 6, wykres 1).

W pierwszej kolejnosci probowano ustalié, czy wybrane zmienne nie-
zalezne (jak wiek, pte¢, typ biblioteki, stanowisko itp.) koreluja w jakis$
sposob z poziomem zaufania respondentéw. Dane zbiorcze przedstawio-
no w tabeli 1.

Pierwsza zmienna poddana analizie bylo panstwo, w ktérym pracu-
je respondent. Jak pokazuja wyniki badan swiatowych, poziom zaufania
wsrod ludzi moze znacznie sie rézni¢ w zaleznosci od kraju ich zamiesz-
kania. Najwyzszy poziom zaufania do drugiego cztowieka w krajach Unii
Europejskiej odnotowywany jest zwykle w Skandynawii, natomiast naj-
nizszy na Lotwie, w Portugalii i Polsce'®. W przypadku Polski wptyw na
postawy obywateli mogta mie¢ trudna historia kraju (zabory, wojny, opre-
syjny system komunistyczny sprzyjajacy konfidencji), a takze wzrastajaca
alienacja spoteczna jednostek i coraz mniej rodzinny styl zycia. Nie bez
znaczenia pozostaje roOwniez aktualna sytuacja polityczno-spoleczna. Jak
pokazaly badania przeprowadzone przez autorke, bibliotekarze z Polski
charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem zaufania do drugiego czltowieka
niz reszta spoteczenstwa. W badaniach z 1995 roku indeks poziomu za-
ufania Polakéw wynosit 17,9 (przy $redniej OECD 43)"7, natomiast w 2008
roku deklaracje: ,wigkszosci ludzi mozna ufa¢” potwierdzito zaledwie
19% Polakéw'®. W badaniu bibliotekarzy poziom deklarowanego zaufa-
nia dla Polski wyniost 52,3%. W przypadku innych krajow istotnie sta-
tystycznie najwyzszy poziom zaufania osiagaja bibliotekarze pracujacy
w Danii (96,0%), Nowej Zelandii (84,6%) i Australii (81,5%), ktorzy zade-
klarowali, ze wigkszos$ci ludzi mozna ufa¢. Najnizszy poziom uzyskaty
z kolei Stowacja (42,4%), Biatorus (43,5%) i Rosja (44,9%) (wykres 1).

®

16 Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, Warszawa 2008, https://zds.kprm.gov.pl/
przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym [dostep: 27.10.2018].

17 Kapitat spoteczny..., s. 212.
18 Raport o Kapitale Intelektualnym...
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Wykres 1. Poziom zaufania bibliotekarzy do drugiego cztowieka wedtug kraju
zatrudnienia
Zrédto: opracowanie whasne.

Poza krajem, w ktérym zatrudniony jest bibliotekarz, uwage zwrdcono
takze na wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej zlokalizowana jest zatrudnia-
jaca go biblioteka. Wielkos¢ aglomeracji budzi zainteresowanie badaczy
kapitatu spotecznego, poniewaz do pewnego stopnia warunkuje ona cha-
rakter kontaktéw spotecznych. O ile ludzie zamieszkujacy duze miasta
czesciej maja rozbudowane sieci znajomych oraz fatwiej jest im utrzymac
stosunki towarzyskie, o tyle w matych miastach i we wsiach zycie spo-
feczne w wigkszym stopniu koncentruje si¢ na wigziach rodzinnych. Ina-
czej rzecz ujmujac — relacji jest mniej, ale maja one poglebiony charakter.
W miastach, pomimo wielu mozliwos$ci réoznorodnego spedzania wolne-
go czasu, panuje wieksza anonimowos$¢, a ludzie czesciej postrzegani sa
przez pryzmat funkcji, ktore pelnia w spoteczenstwie (lekarz, prawnik,
tlumacz, bibliotekarz). Mimo to najnizszym kapitatem spotecznym od-
znaczajq sie osoby zamieszkujace wsie. W badaniach przeprowadzonych
wsrod bibliotekarzy ludziom ufaja najczesciej pracownicy z bibliotek zlo-
kalizowanych w miastach do 100 tys. mieszkancow (58,3%) (zob. wykres 2).
By¢ moze aglomeracje te zdotaty polaczy¢ atrybuty wsi (silniejsze wie-
zi rodzinne) z atrybutami wiekszych miast (silniejsze wiezi przyjaciel-
skie). Praca w niewielkim miescie moze powodowaé wrazenie, ze ,zna
sie wszystkich” i dzieki temu nikt nie jest zupelnie obcy, co zwigksza
zaufanie. Mozna przypuszczac, ze w bibliotekach ulokowanych w ma-
tych miastach mniejsza jest anonimowos¢, bibliotekarze znaja swoich
czytelnikow, ale rownoczesnie sa wzgledem nich bardziej tolerancyijni,
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wies miasto do 100 tys. miasto od 100 do miasto powyzej 500
mieszkancow 500 tys. tys. mieszkancow
mieszkancow

Wykres 2. Poziom zaufania bibliotekarzy do drugiego cztowieka wedtug wielkosci
miejscowosci, w ktorej znajduje sie biblioteka
Zrodho: opracowanie wiasne.

co generuje zaufanie. Jest to jednak tylko hipoteza, ktéra powinna zostac
zweryfikowana w dalszych badaniach.

Kolejna istotna zmienna uwzgledniona w badaniu byt wiek respon-
dentow. W tym przypadku wyniki uzyskane w grupie zawodowej bi-
bliotekarzy sa zbiezne z wynikami w innych grupach. Badacze kapitatu
spotecznego w swoich analizach wskazuja, ze to respondenci mtodzi,
czesciej niz ankietowani w $rednim i pdzniejszym wieku, deklaruja nie-
ufnos¢ do innych. Co prawda osoby starsze utrzymuja mniej kontaktow
spotecznych, jednak wyrazajgq one zaufanie do ludzi, rzadziej reprezen-
tuja postawe nieufnosci, okreslana w badaniach zwrotem: ,ostroznosci
nigdy za wiele””. W przypadku bibliotekarzy wraz z wiekiem czesciej
pojawiaja si¢ deklaracje o zaufaniu do drugiego cztowieka; takie zaufanie
pracownicy mtodzi do 30. roku zycia deklaruja w 41,5%, w wieku 31-50
lat — w 50,3% i w wieku powyzej 50 lat — w 62,7% (zob. wykres 3).

Nieco wigksze zaufanie do innych deklarujg mezczyzni (55,9%) niz
kobiety (54,7%), cho¢ w tym wypadku jest to niewielka réznica wy-
noszaca zaledwie 1,2%. Niektorzy badacze zjawisko to (obecne takze
w innych grupach zawodowych) ttumacza sytuacja spoteczna kobiet,
ktore w wigkszym stopniu zaangazowane sa w relacje z najblizszymi,
czesciej sprawuja opieke nad dzie¢mi i osobami starszymi, rzadziej za$

19 Zob. np. D. Bazun, M. Kwiatkowski, Lubuskie sieci inkluzji: tozsamo$¢ regionalna,
kapitat spoteczny, aktywna integracja, Warszawa 2015; K. Growiec, Kapital spoleczny. Ge-
neza i spoteczne konsekwencje, Warszawa 2011, s. 73-77.
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Wykres 3. Poziom zaufania bibliotekarzy do drugiego cztowieka wedtug wieku
Zrodio: opracowanie whasne.

pielegnuja sfere kolezenska, przez co ich sie¢ kontaktow spotecznych
zanika, zmienia si¢ pozycja w strukturze spotecznej, a zaufanie do ob-
cych ogranicza®. Niektore badania pokazuja, ze sie¢ spoteczna kobiet
jest érednio o 0,73 znajomego mniejsza niz sie¢ mezczyzn?'. Rowniez
kapital spoteczny kobiet przybiera odmienng forme niz kapital mez-
czyzn — w wigkszym stopniu angazuja si¢ one we wsparcie emocjonalne.
Dla mezczyzn pomoc oznacza czesciej wsparcie materialne, finansowe
oraz organizacyjne.

Najwieksze zaufanie do innych ludzi mozna odnotowac¢ wsrod bi-
bliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach publicznych (57,0%) (zob.
wykres 4). By¢ moze wynika ono z czestych kontaktéw ze znacznie
zréznicowanymi odbiorcami ustug, koniecznoscia otwarto$ci na po-
trzeby drugiego czlowieka oraz zatrudnianiem w tych wtasnie instytu-
cjach pracownikéw z okre$lonymi predyspozycjami spotecznymi, ktore
ulatwiajg integracje z lokalna spolecznoscia oraz pomagaja w animacji
czytelniczej i kulturalnej. Zaufanie ze strony bibliotekarzy bibliotek pu-
blicznych moze by¢ rowniez poglebiane w przypadku pozytywnych in-
terakcji z uzytkownikami oraz gdy lokalna spoteczno$¢ wykazuje cheé
wspoltpracy, jest aktywna i cechuje sie¢ pozytywnymi zachowaniami, co
powoduje sprzezenie zwrotne ze strony personelu biblioteki. W tym
kontekscie interesujace bylyby badania pokazujace poziom zaufania
wsrod bibliotekarzy pracujacych w tzw. trudnych dzielnicach, zagrozo-
nych przemoca i agresja.

20 K. Growiec, op. cit., s. 76.
21 Tbidem, s. 119.
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itp.)
Wykres 4. Poziom zaufania bibliotekarzy do drugiego cztowieka wedlug typu bi-
blioteki

Zrbdto: opracowanie whasne.

Ostatnia analizowana zmienna niezalezng jest stanowisko, na kto-
rym byli zatrudnieni respondenci. W badaniach spotecznych dominuje
teza, ze osoby na wyzszych stanowiskach (kadra kierownicza) powinny
charakteryzowac si¢ wysokim poziomem indywidualnego kapitalu spo-
fecznego oraz posiadaé aktywna sie¢ spoteczng, ktéra moze zapewnic
im w razie potrzeby wsparcie, dostep do okreslonych zasobow i wiedzy.
W wypadku kadry kierowniczej bibliotek istotnie mozna zaobserwowac
wyzszy poziom kapitalu spolecznego — dyrektorzy w badaniu uzyskali
wynik 67,42 IKS, podczas gdy personel liniowy 66,34 IKS?. Czy podobnie
jest z zaufaniem do drugiego cztowieka? Jest to wazna kwestia, poniewaz
zaufanie w wypadku kadry kierowniczej i dyrektoréw bibliotek moze
wplywac na tatwiejsze zawigzywanie wspdtpracy z partnerami, lepsze
kontakty z zespolem pracowniczym oraz wigksza otwartos¢ na wspolpra-
ce ze spotecznoscia lokalna. Zaufanie moze by¢ czynnikiem wzmacniaja-
cym pozytywne relacje z uzytkownikami biblioteki, ogranicza¢ potrzebe
stosowania zakazéw, nakazéw i regulaminow oraz prowadzi¢ do wiary
w racjonalne i odpowiedzialne zachowania czytelnikéw. Jak pokazato

2 M. Wojciechowska, Indywidualny kapitat spoteczny i aktywnos¢ spoteczna kadry kie-
rowniczej bibliotek. Przeglad wynikéw badan z dwudziestu krajéw Swiata, ,Przeglad Biblio-
teczny” 2020, z. 4, s. 445-460.
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badanie, podobnie jak w przypadku indywidualnego kapitatu spoteczne-
g0, najwyzszym poziomem zaufania do innych ludzi charakteryzujq si¢
dyrektorzy (61%) i kierownicy bibliotek (57,1%) (wykres 5).

80 -
70 1
60 -
50 A
40
30 -
20
10 A

0 T
dyrektorzy kierownicy pracownicy liniowi

67,42 67,15 66,34
61
57,1

51,9

@ poziom indywidualnego kapitalu spotecznego [ procent zaufania do innych ludzi

Wykres 5. Poziom zaufania oraz indywidualnego kapitatu spotecznego wérdéd kadry
bibliotek z podzialem na stanowiska kierownicze i niekierownicze
Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Zaufanie do innych ludzi a aktywnos¢ spoleczna bibliotekarzy

Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwier-
dzeniem: ,wiekszosci ludzi moz-

na ufad”? Test chi-kwadrat

tak nie

istot-

n % n % Ch? .
no$¢

Czy kiedykolwiek | tak | 3028 83,74 2301 77,29
zdarzylo si¢ Panu/
Pani dobrowol-
nie i nieodptatnie
pracowac na rzecz
swojego srodo-
wiska, Kosciota, nie | 588 16,26 676 22,71 | 43,785 |p<0,01
osiedla, wsi, miasta
albo tez praco-

wac spotecznie na
rzecz potrzebuja-
cych?
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cd. tabeli 2

Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwier-
dzeniem: ,wiekszosci ludzi moz-

Test chi-kwadrat

na ufa¢”?
tak nie
n % n % | che | Stor
nos¢
Czy w ciagu ostat- | tak | 1853 51,26 1216 40,85
nich pieciu lat
1/a P
I}zgicl(;gl’fo/jvofﬂta nie | 1762 | 4874 | 1761 | 5915 | 71,364 |p<0,01
riuszka?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zaufanie do innych ludzi a cele zyciowe bibliotekarzy

Czy zgadza sie Pan/Pani ze
stwierdzeniem: , wiekszo$ci hi
ludzi mozna ufac¢”? Test chi-kwadrat
tak nie
n % n % Ch? |istotnosc¢
by¢ kims lub
z kims powszech-—\ 50 | o6 | 140 | 470 | 0,075 |p=0,385
nie znanym 1 pO'
dziwianym
moc robié¢ w zyciu
tylko to, na co si¢ 1291 | 35,70 | 1052 | 35,34 | 0,095 |p=0,785
ma ochote
Prosze po- Odmesc sukces 855 | 23,64 | 715 | 24,02 | 0,125 |p=0,724
dag, co jest Zawodowy
dla Pana/ | odnies¢ sukces 519 | 1435 | 585 | 19,65 | 32,871 | p<0,01
Pani waz- |finansowy
NE W ZyCI | miec zawsze Przy- | 5161 | 60,32 | 1428 | 47,97 | 100,767 | p < 0,01
jaciot
mie¢ kochajaca 2834 | 78,37 | 2206 | 74,10 | 16,552 | p <0,01
rodzine
pomagac potrze- | g | 5843 | 623 | 20,93 | 48,956 | p < 0,01
bujacym
dobrze iatrakeyi- | g9 | 591 | 111 | 408 | 6326 | p<0,01
nie wygladac

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wykres 6. Cele zyciowe bibliotekarzy, ktorzy deklaruja, ze ,,wiekszosci ludzi moz-
na ufa¢”
Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejna ciekawa zaleznoscia ujawniong w badaniach jest: zaufanie do
innych ludzi a aktywnos¢ spoteczna bibliotekarzy. Istotnie statystycznie
bibliotekarze, ktorzy deklaruja, ze ,mozna ufa¢ wigekszosci ludzi”, cze-
Sciej (83,74%) deklaruja, ze kiedykolwiek zdarzylo im si¢ dobrowolnie
i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego srodowiska, Kosciota, osiedla,
wsi, miasta albo tez pracowac spolecznie na rzecz potrzebujacych. Zatem
zwiekszone zaufanie przejawia si¢ w wiekszej aktywizacji spotecznej. Ta
sama grupa czesciej deklaruje rowniez, ze zdarzyto jej si¢ w ciggu ostat-
nich pieciu lat pracowa¢ w wolontariacie (51,26%) (zob. tab. 2).

Co ciekawe, statystycznie bibliotekarze, ktorzy deklarowali, ze ,mozna
ufac¢ wiekszosci ludzi”, istotnie uwazaja, ze wazne jest dla nich, by mie¢
kochajaca rodzine (78,37%) oraz mie¢ zawsze przyjaciot (60,32%). Naj-
mniej wazne dla tej grupy respondentéw byly: atrakcyjny wyglad (2,91%),
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Tabela 4. Statystyki poziomu indywidualnego kapitatu spolecznego wedlug de-
klaracji zaufania do wigkszosci ludzi

Poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
. - . Odchylenie
Wle;ks_zosa lu,d Z11 Srednia n standardo- | Test U Manna-Whitneya
mozna ufac
we
Tak 68,33 3616 10,03
: Z =—-4,733; p = 0,005

Nie 64,81 2977 12,23

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Statystyki liczby znajomych wedtug deklaracji zaufania do wiekszosci

ludzi
Liczba znajomych
. - . Odchylenie
WleS'ZOSC1 lu/dm Srednia n standardo- | Test U Manna-Whitneya
mozna ufac
we
Tak 28,33 3616 31,33
: Z = -3,424; p < 0,01

Nie 24,33 2977 30,15

Zrédto: opracowanie wiasne.

kontakt z powszechnie znanymi i podziwianymi osobami (4,26%) oraz
sukces finansowy (14,35%) (zob. tab. 3, wykres 6). Jak zatem wida¢, wy-
soki poziom zaufania do innych ludzi koreluje z postawami spolecznymi
oraz celami i aspiracjami osobistymi.

W badaniach potwierdzono réwniez wptyw zaufania do innych ludzi
na poziom indywidualnego kapitatu spotecznego bibliotekarzy. Jak moz-
na bylo przypuszczaé, istotnie statystycznie (Z = —4,733; p < 0,01) wyz-
szy poziom indywidualnego kapitatu spolecznego obserwujemy u osob,
ktore zadeklarowaty, ze , wigkszosci ludzi mozna ufa¢” (68,33 IKS), niz
u tych, ktore deklaruja przeciwnie (64,81 IKS) (tab. 4). Osoby deklarujace
zaufanie w stosunku do innych posiadaja rowniez wieksza sie¢ spotecz-
na. Istotnie statystycznie (Z = -3,424; p < 0,01) $rednia liczba znajomych
tych osob jest wigeksza (28,33) niz w wypadku tych, ktére deklarowaty
brak zaufania (24,33) (tab. 5).

W tabeli 6 i na wykresie 7 zamieszczono z kolei statystyki dotyczace
aktywnosci charytatywnej oraz obywatelskiej bibliotekarzy, z uwzgled-
nieniem ich deklarowanego zaufania w stosunku do innych ludzi. Za-
rowno aktywnos¢ charytatywna, jak i aktywno$¢ obywatelska traktowa-
ne sa w badaniach $wiatowych jako przejaw kapitatu spolecznego. Zatem
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bral/a Pan/Pani udzial w zbidrce darow
lub ofiarowat/a Pan/Pani jakies rzeczy 3 25

w ramach akcji charytatywneﬁ

bral/a Pan/Pani udzial w zbiorce
pieniedzy lub oferowal/a Pan/Pani _ﬁ

pieniadze na jakis cel?

informowal/a Pan/Pani gazete, radlo, 0.87
telewizje, dyrekcje szkoty, policje, wladze :—l ’

o0 jakims problemie (ustnie lub pisemnie)?

podpisywal/a Pan/Pani jakas petycje, __2%8
protest lub bral/a udziat w manifestacji? 2,86
bral/a Pan/Pani udziat w jakims zebraniu )84
publicznym niezwigzanym z wykonywang _—“ 331

praca?

Ile razy w ciggu ostatniego roku

bral/a Pan/Pani udziat w spotkaniu
publicznym z udziatem mieszancow :ll

dotyczacym jakichs$ praktycznych spraw 1,95

miejscowosci, w ktorej Pan/Pani mieszka?

0,00 100 200 300 400 5,00 6,00
$rednia

Enie [tak

Wykres 7. Wykres wartosci érednich czestosci wykonywanych czynnosci w ciagu
ostatniego roku w zaleznosci od odpowiedzi na pytanie, czy mozna ufa¢ wiekszosci
ludzi
Zrédo: opracowanie wiasne.

teoretycznie osoby o wysokim poziomie zaufania do innych i wysokim
kapitale spotecznym powinny réwniez czesciej angazowac si¢ w rozne-
go rodzaju akcje wolontariackie, charytatywne, pomoc innym oraz ak-
tywizowacd sie¢ w sferze obywatelskiej. Jak pokazaly badania, zaleznos¢
ta wystepuje rowniez w grupie zawodowej bibliotekarzy. Kazdy rodzaj
aktywnosci spotecznej, o ktory zapytani byli respondenci, jest srednio
wyzszy w grupie deklarujacej zaufanie do innych ludzi, tj. biblioteka-
rze ufajacy innym czesciej w ciagu roku podejmuja dziatania spoleczne
i obywatelskie.

Jak zatem wynika z tabeli 6 i wykresu 7, we wszystkich wymienionych
czynnosciach pracownicy bibliotek deklarujacy, ze ,mozna ufa¢ wiekszo-
$ci ludzi”, maja wyzsze wyniki $rednie.
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Podsumowanie

Zaufanie stanowi w dziatalnos$ci bibliotek istotny czynnik wptywaja-
cy na relacje z obstlugiwang spotecznoscia. Wazny jest poziom zaufania
zaréwno uzytkownikéw do biblioteki, jak i bibliotekarzy w stosunku
do ludzi ogdlem, lokalnej spolecznosci, przetozonych, podwltadnych
oraz wszystkich wspoélpracownikéw. Wysoki poziom zaufania generuje
wiele korzysci: ogranicza formalizm, stosowanie sankcji, nakazéw i kar,
wprowadza korzystny klimat organizacyjny, zwigksza zaangazowa-
nie i poczucie odpowiedzialnosci, utatwia wspoétdziatanie oraz sprzyja
generowaniu nowych pomystéw i realizacji projektow. Brak zaufania
powoduje, ze cze$¢ uwagi musi zosta¢ nakierowana na kontrole, ktora
wskaze, czy partnerzy i uzytkownicy wywiazuja sie ze swoich zobo-
wiazan. Dla niektorych jednostek jest to czynnik zniechecajacy, a grupy
spoteczne, ktdre sa stabo zaktywizowane kulturalnie i czytelniczo, moga
chcie¢ z biblioteka wspotpracowac tylko w ograniczonym zakresie lub
w ogole zrezygnowac z aktywnosci. W tym kontekscie istotne wydaje
sie podjecie badan wskazujacych, ktore czynniki, zachowania i postawy
moga sprzyja¢ budowaniu zaufania w srodowisku bibliotek. Jest to za-
danie trudne i wieloptaszczyznowe, kazda bowiem biblioteka funkcjo-
nuje w innym otoczeniu, realizuje rézne funkcje i zadania, jednak wy-
maga analizy — zwlaszcza w wypadku instytucji bibliotecznych, ktore
chcialyby przyjac¢ strategie silnej integracji spolecznej ze spotecznoscia
lokalna badz obstugiwana grupa odbiorcow (specjalistow, fachowcow,
ucznidéw itd.).

Jak pokazaty przeprowadzone przeze mnie badania, az 95,2%
bibliotekarzy uwaza, ze biblioteka jest instytucja, ktérej mozna ufac,
jednak juz tylko 54,8% zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze ,wigkszosci
ludzi mozna ufa¢” (wykres 8). Przewrotnie mozna wigc skomentowad
ten wynik: respondenci uwazaja, ze nalezy im ufa¢, lecz innym ludziom
nie ufaja juz tak bardzo. Aby jednak zachowac obiektywizm, trzeba pod-
kresli¢, Zze na tle innych srodowisk jest to wynik bardzo dobry, przypo-
mnijmy — srednia dla krajow OECD w indeksie zaufania w 1995 roku
wynosita 43%, natomiast w badaniach poziomu zaufania w krajach Unii
Europejskiej z 2008 roku najwyzszy poziom osiagneta Finlandia, nie uzy-
skujac nawet 45%%.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze pracownicy bibliotek dysponuja
potencjatem, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w celu poszerzania dziatal-
nosci bibliotek o realizacje funkgji spotecznych. Wyzszy poziom zaufania

2 Kapitat spoteczny..., s. 212; Raport o Kapitale Intelektualnym. ..
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%
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wiekszos$ci ludzi biblioteka jest moge ufac moge ufa¢ mojemu
mozna ufaé instytucja, ktorej wigkszosci szefowi
mozna ufaé wspotpracownikow

Wykres 8. Statystyki procentowe potwierdzajace zaufanie do innych
Zrodho: opracowanie wiasne.

wsrod bibliotekarzy niz obserwowany u reszty spoleczenstwa sklania
do wniosku, ze biblioteki, po zapewnieniu im odpowiednich warunkéw
materialnych i lokalowych, moga angazowac si¢ w dziatania majace na
celu integracje lokalnych spotecznosci oraz pobudzanie ich aktywnosci.
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MAJA WOJCIECHOWSKA

The role of trust in building and enhancing social
capital in the professional environment of libra-
rians. Study results

Abstract. This article discusses the issue of the “trust” relationship that is considered
to be a prerequisite and a necessary condition for building social capital. Social capi-
tal and trust play an important role in operation of a great number of institutions and
societies, including libraries. Both support and enhance relationships with the local
environment, improve co-operation with partners and co-workers, diminish fear and
reduce conflicts, and are also stimulants in development. To properly diagnose this
particular phenomenon within the library environment, relevant studies have been
carried out in 20 countries all over the world. The analysis presented in the article
includes both an attempt at establishing the level of trust within the professional
group of librarians and the degree of its correlation with other factors (independent
variables, such as the age, type of library, library position, etc., and dependent vari-
ables). It has been established that librarians show high level of trust towards other
people, while the respondents who declared their trust towards other people are also
characterised by higher level of individual social capital, enjoy participation in larger
social networks and are more involved in charity and public-spirited activities. The
latter group includes people who are also family-oriented and enjoy friendship con-
tacts. All the mentioned social attitudes seem to be of significant value in particular
library positions.

Key words: trust, social capital, social networks, libraries.

Tekst wptynat do Redakgji 10 lipca 2020 roku.






