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Abstract

Among the various means used for assessing the general language compe-
tences of adult learners, the audit is one of the most popular tools. Apart
from its main purpose, which is the diagnosis of current language profi-
ciency, during the audit the learner’s various needs might be as well ana-
lyzed. Additionally, we may use this tool to recognize the non-language
competences such as: cognitive styles, dominant type of intelligence or
learner’s beliefs, attitudes and habits. Thus, the interdisciplinary character
of the audit allows, in an exquisite way, to optimize the content of the
foreign language course for adults.

1. Wstep

Audyt jest obecnie szeroko rozpropagowana forma monitorowania i kontroli w
niemal kazdym obszarze dzialalno$ci. Znajduje réwniez swoje miejsce w dziedzi-
nie ksztalcenia jezykowego osob doroslych, przede wszystkim w sektorze szkot
jezykowych. Chociaz audyt przypomina tradycyjny egzamin jezykowy, to warto
zda¢ sobie sprawe, ze jest to podobienistwo pozorne. U podstaw audytu leza mia-
nowicie bardziej szczegdtowe 1 réznorodne cele, m.in.: biezaca ocena kompetencii
jezykowych ucznia, kontrola postepéw w perspektywie podluznej, pomoc w pla-
nowaniu 1 organizacji kursu w kazdej jego fazie — poczawszy od przydziatu do
danej grupy zaawansowania, poprzez dob6r materiatéw i §rodkéw, po ustalenie
godzin zajeé. Rozpowszechnione obecnie audyty maja wspdlne ramy, ale ich kon-
kretna forma moze by¢ dopasowana do celow konkretnej weryfikacji, potrzeb
zleceniodawcy czy profilu tematycznego planowanych zaje¢. Powinna tez
uwzglednia¢ dynamike uwarunkowani spoteczno-ekonomicznych — nie nalezy
zapominad, ze to one wlasnie (a nie cele stricte poznawcze) staly si¢ przed kilko-
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ma laty sila napedowsa prac nad procedurami audytowymi w wielu szkotach jezy-
kowych. Niemniej, popularnos¢ audytéw nie skutkuje powszechna znajomoscia
tego tematu, réwniez wéréd glottodydaktykéw. Dlatego tez gtéwnym celem arty-
kutu jest przedstawienie wnioskéw dotyczacych tej odmiany ewaluacji. Intencja
nie jest jednak wylacznie omoéwienie najczedciej spotykanych etapéw audytu, ale
tez zaproponowanie dodatkowych dziatan, dzigki ktérym audyt pozwolitby na
bardziej efektywne planowanie nauki jezyka obcego. Kwestie te zostang wpisane w
refleksje na temat dzialalnos$ci szkot jezykowych. Z punktu widzenia ksztalcenia
0s6b dorostych ten segment rynku jest bowiem wyjatkowo wazny.

2. Szkoly jezykowe — mity i prawdy

Od ponad dwudziestu lat rynek szkot jezykowych w Polsce dynamicznie ewolu-
uje, konfrontujac si¢ z rosnacymi, ale i zmieniajacymi si¢ wymaganiami klientow
oraz z zasadami wolnego rynku. Do szkol jezykowych trafia tez pokazna grupa
0s6b dorostych, ktére chea doskonali¢ swoje kompetencje lingwistyczne. Tym-
czasem specyfika tego rynku jest stosunkowo stabo znana, a jego potencjal nie-
dostatecznie zauwazalny. Wydaje si¢ to paradoksalne, biorac pod uwage liczbe
ich placéwek, liczbe zatrudnianych w nich nauczycieli, jak i zasi¢g dzialania. Na
domiar tego szkoly jezykowe borykaja si¢ z niepelnymi, a czesto przektamanymi
opiniami na temat swojej dziatalnosci — nie brakuje pogladéw o ich niskiej jako-
$ci ksztalcenia, ktora ma wynikaé z koniecznosci (zbyt) elastycznego dostoso-
wywania oferty do potrzeb klientéw.

Jest oczywiste, ze na tak ekstensywnym rynku jako$¢ $wiadczen oferowa-
na przez niektore szkoly jezykowe pozostawia wiele do Zyczenia, nie ulega tez
watpliwosci, ze nierzadko o pozornej atrakeyjnosci placéwki decyduje wylacznie
cena kursu. Ale taka prawidlowos¢ odnosi si¢ do kazdej sfery uslugodawczej, a
nie jest charakterystyczng cechq tego sektora. Warto wigc mie¢ na uwadze, ze w
rzeczywistosci wiele szkot — a zwlaszcza placowki posiadajace diugoletnie do-
$wiadczenie — ma duzy potencjal kadrowy, srodkéw nauczania, narzedzi auto-
edukacyjnych czy zaplecza lokalowo-socjalnego. Nalezy tez wspomnie¢ o nie-
szablonowych rozwiazaniach proceduralnych i1 formalnych, ktére wigzg si¢ cho-
ciazby z do$wiadczeniem szkét zdobywanym podczas kontroli zewnetrznych i
akredytacji réznych instytucji (np. kontrola norm ISO, akredytacja kuratorium
o$wiaty, uzyskiwanie uprawniet do przeprowadzania zewnetrznych egzamindéw
certyfikacyjnych). By¢ moze gloéwng przyczyna dobrej jakoSci ksztalcenia w
wielu szkotach jezykowych sa bardzo wysokie wymagania stawiane przez poten-
cjalnych zleceniodawcdw oceniajacych sktadane oferty przetargowe. Prawdopo-
dobnie nie jest oczywiste, ze musza one spelni¢ szereg nierealnych wrecz wa-
runkéw, aby w ogble mée ubiegaé si¢ o prowadzenie zajeé¢ w niektérych instytu-
cjach. Wymieni¢ tu mozna m.in.:

¢ udokumentowane prowadzenie kurséw o réznej specyfice, w przedsie-
biorstwach o réznym profilu,
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® poswiadczenie wysokiego wskaznika zdawalnosci egzaminéw zewnetrz-
nych przez uczniéw szkoly,

e spelnienie wymagan stawianych a priori kadrze dydaktycznej (np. liczba ro-
dzimych uzytkownikéw jezyka obcego z przygotowaniem pedagogicznym,
niezatrudnianie nauczycieli posiadajacych jedynie dyplom licencjacki),

® prezentacja narzedzi ewaluacyjnych (np. czestotliwo$é testow kontrolnych,
rekomendowane egzaminy zewnetrzne, do ktérych przygotowuje szkota),

e dodatkowa dziatalnosé¢ szkoly na rzecz podnoszenia jakosci i atrakcyjno-
$ci ksztalcenia (np. narzedzia on-line, kluby dyskusyjne).

Te przykladowe wymagania stawiane szkolom jezykowym sprawiaja, ze
musza one — cheac nie cheac — nieustannie 1 realnie dokonywac redefingji wla-
snej polityki edukacyjnej, kadrowej, organizacyjnej, biznesowej itd. Szczegéto-
wym przykladem troski o jako$¢ ksztalcenia i jedng z oznak wieloplaszczyzno-
wej dzialalnoéci szkot sa prowadzone przez nie audyty jezykowe. Ich popular-
no$¢ jest odzwierciedleniem tendencji utrzymujacej si¢ na rynku szkoleniowym
sensu largo, a mianowicie potrzeby monitorowania, diagnozowania i optymalne-
go planowania dziatan.

3. Audyt jezykowy — cele i etapy

W tej czesci artykutu zostanie oméwiona matryca tradycyjnego audytu jezykowe-
go. Beda przedstawione jego cele gléwne i czastkowe oraz narzedzia stosowane na
poszczegblnych etapach. Zostana tez zasygnalizowane mankamenty rozpo-
wszechnionej procedury audytowej, gldéwnie z punktu widzenia planowania kursu.

3.1. Ogolne cele

Audyt jezykowy jest przeprowadzany w dwoch przypadkach.

Pierwszy scenariusz przewiduje jego zastosowanie jako integralnej czesci
kursu: wstepna ewaluacja ma umozliwi¢ przydzielenie do adekwatnej grupy z
punktu widzenia zaawansowania jezykowego, natomiast ocena koficowa powin-
na dostarczy¢ informacji o postepach oraz, ewentualnie, o koniecznosci wpro-
wadzenie modyfikacji w programie kursu na kolejnych etapach (np. zmiana pro-
potcji w rozwijaniu wybranych sprawnosci). W tym przypadku audyt przypomi-
na klasyczny wstepny 1 koncowy egzamin jezykowy.

Drugi scenariusz przewiduje zastosowanie audytu jako narzedzia, dzigki
ktéremu bada si¢ aktualny stan kompetencji jezykowych ucznia. Najczgsciej
oznacza to w praktyce, ze zleceniodawca (przedstawiciel dzialu szkolen lub dzia-
tu personalnego danej firmy) chce zdoby¢ wiedze¢ o bieglosci jezykowej swoich
pracownikéw. Taka potrzeba moze si¢ wigza z polityka personalng firmy (np.
wyznaczenie oséb ze znajomoscia jezyka na danym poziomie do konkretnych
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zadan) lub wynika¢ z checi uzyskania posredniej oceny dzialalnosci szkoly, ktéra
do tej pory prowadzita tam kursy.

3.2. Kompetencije jezykowe

O$§ audytu stanowig testy jezykowe — szkoly stosujg testy autorskie lub, choc
zdecydowanie rzadziej, korzystaja z zewnetrznych egzaminéw diagnostycznych
(np. TOEIC, TOEFL, TELC). W wigkszosci przypadkow testy nie sprawdzajg
znajomosci zagadnienn zwiazanych z konkretnym programem nauczania (np.
podyktowanym przez podrecznik), ale zawieraja zadania korespondujace z da-
nym poziomem zaawansowania — przypominaja wiec pod tym wzgledem mig-
dzynarodowe egzaminy jezykowe (np. FCE, DELF, ZD). Zdarza si¢, ze okre-
slony procent pytan odpowiada okreslonemu poziomowi.

Z punktu widzenia jako$ci sprawdzania wigkszo$¢ stosowanych testow
spelnia kryterium rzetelno$ci 1 obiektywizmu, ale ich slabg strona wydaje si¢ by¢
sama forma, a w konsekwencji — trafno§¢. Oceny kompetenciji jezykowych do-
konuje si¢ bowiem najcz¢sciej na podstawie procentowego wyniku testu, ktory
jest przeprowadzany metoda wyboru odpowiedzi. Forma ta — ze wzgledu na
charakter ocenianej wiedzy — jest daleka od doskonalos$ci: sprawdzanie jest wy-
bidrcze, a nacisk jest potozony na komponencie teoretycznym, a nie procedu-
ralnym. Ze wzgledu na zawarto§¢ merytoryczng zastrzezenia budzi zamieszcza-
nie duzej liczby pytan o zagadnienia gramatyczne, w tym znajomosé pojedyn-
czych form i wyjatkéw. Odbija si¢ tutaj przywiazanie do mierzenia bieglosci
jezykowej liczba poznanych struktur gramatycznych. Innym mankamentem
wykorzystywanych testow wyboru odpowiedzi jest czesto stosunkowo niewielka
liczba pytan: zazwyczaj nie przekracza stu, a wiec testy nie sa miarodajne. Srod-
kiem zaradczym na sytuacj¢ opisang wyzej jest rozmowa audytora z uczniem,
ktéra ma na celu okreslenie bieglosci jezykowej w monologu i interakcji ustne;.
Rozmowy te maja charakter mniej lub bardziej ustrukturyzowany.

Wielokrotnie uzupelnieniem egzaminu z jezyka obcego jest wywiad na
temat lingwistycznej biografii ucznia: lat nauki danego jezyka, wyjazdow zagra-
nicznych, samooceny posiadanych kompetencji itd. Trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, jakie wymierne korzysci przynosi zastosowanie tego narzedzia, po-
niewaz istotng role odgrywaja tu rézne zmienne: przygotowanie psychologiczne
audytora, jego umiejetnos$¢ selekcji i oceny pozyskiwanych informacji, profil
psychospoleczny ucznia, jego zdolno$¢ do dokonywania retrospekeji i intro-
spekciji itd. Praktyka odstania jednak zlowieszcza tendencje: uczniowie, czgsto za
sprawg, zachety wyrazonej explicite przez audytora, przywigzuja szczegolng wage
do swoich deficytéw. Tym samym mocne strony, a wiec potencjal stanowiacy
punkt wyjscia sukcesu w nauce jezyka obcego, schodzi na dalszy plan, zdaje si¢
w zaden spos6b nie wplywaé na planowanie kursu jezykowego. Zanizona samo-
ocena prowadzi za$ do mniej realnej oceny wlasnych mozliwosci.
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Moéwiace o ocenianiu kompetenciji jezykowych, warto jeszcze wspomnie¢ o
stosowanych wskaznikach bieglosci. Szkoly jezykowe, a w nastepstwie ich klien-
ci, czyli zleceniodawcy i uczniowie czesto postuguja si¢ tradycyjnym nazewnic-
twem: poczatkujacy, $redniozaawansowany, zaawansowany. Mozna to potrak-
towac jako przeoczenie, ale 1 symptom niezrozumienia zalozet wydanego dzie-
sig¢ lat temu ,,Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego”. Jednym z
podstawowych celéw pomystodawcéw tego dokumentu bylo przeciez stworze-
nie jednolitych standardéw oceniania i certyfikacji, gwarantujacych poréwnywal-
no$¢ i przejrzystosé, na przyklad istotng z punktu widzenia mobilnosci obywate-
li Europy i ich funkcjonowania na rynku pracy. Upowszechnianiem tre$ci w nim
zawartych — a wigc 1 popularyzowaniem terminologii dotyczacej bieglosci jezy-
kowej (A1, A2...) — powinny zajac si¢ takze szkoly jezykowe. One bowiem maja
bezposredni kontakt z uczacymi si¢ i to one w znaczacym stopniu ksztattuja na
co dzied wizerunek glottodydaktyki.

3.3. Analiza potrzeb

Poza okresleniem bieglosci jezykowej standardowym etapem audytu jest stoso-
wanie sondazy (pisemnych i/lub ustnych) nazywanych ,,analiza potrzeb klienta”.
Przeprowadza je audytor z uczniem, nie tak rzadko réwniez z jego pracodawca,
a tym samym zleceniodawca kursu: bezposrednim przelozonym, dyrektorem
dzialu personalnego, dyrektorem dziatu szkolen itd. Kwestionariusze analizy
potrzeb r6znig si¢ w szczegolach, ale w ujeciu ogblnym dotycza tych samych
kwestii: sprawnosci, ktére maja by¢ rozwijane, subiektywnego stopnia trudnosci
wybranych zagadnien, sytuacyjnych potrzeb komunikacyjnych lub tematéw, na
ktore nalezy zwrdcié wyjatkows uwage podczas kursu (te sq czesto definiowane
przez pracodawce). W bardziej rozbudowanych i nowatorskich kwestionariu-
szach zacheca si¢ ucznia do samodzielnego ,,zaplanowania” wlasnej Sciezki
ksztalcenia i — co wymaga podkreslenia — spojrzenia na nig z perspektywy meta.
Dokonuje on tego migdzy innymi poprzez podanie liczby godzin, ktéra moze
poswieci¢ na nauke w ciagu tygodnia, probe okreslenia indywidualnych i opty-
malnych technik nauczania, nazwanie preferowanych zadan, wyodrebnienie
zagadnien, ktére uchodza w jego oczach za trudne itp.

Wyniki analizy potrzeb klienta wplywajgq na program kursu i rozklad go-
dzin na poszczegolne zagadnienia. Narzedzie to jest nieodzowne wspolczesnie,
kiedy najliczniejsze sa ,,kursy na miar¢”, gtéwnie o tematyce branzowej. W tym
kontekscie jest duzq zaleta, jesli kwestionariusze pozwalaja okresli¢ sytuacje, w
ktérych uczen musi si¢ porozumiewaé w jezyku obcym (np. umiejetnos$é wygla-
szania exposé, udzial w warsztatach zawodowych, przygotowywanie prezentacji
multimedialnych). Ujecie potrzeb jezykowych w perspektywie sytuacyjnej po-
zwala organizatorom kursu na ich calo$ciowa analize, a w rezultacie na
uwzglednienie w programie aspektéw pragmatycznych, socjolingwistycznych 1
lingwistycznych. Wypelniajac kwestionariusze, w ktorych definiuje sie tylko
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sprawnosci (a nie sytuacje komunikacyjne), uczniowie ograniczaja si¢ do wymie-
nienia skladowych kompetencji lingwistycznych sensu stricto i bardzo ogélnie
formutuja cele, np. ,,Chce doskonali¢ méowienie”, ,,Chce wzbogacaé stownictwo
specjalistyczne”. Z praktycznego punktu widzenia nie wnosi to wiele.

4. Rekomendacje na temat etapow audytu

W tej czesci artykulu beda zasygnalizowane braki rozpowszechnionej obecnie
formy audytu oraz zostang zawarte sugestie dotyczace jego nowych etapdw i
dziatan towarzyszacych mu.

4.1. Obszary ,,0kotojezykowe”

Opisana wyzej forma audytu znajduje szerokie zastosowanie. Ten rodzaj weryfi-
kacji jest odpowiedzia na potrzeby rynku, ale i $wiadectwem holistycznego pla-
nowania dziatan przez klienta i ustugodawce. Audyt jest tez — par excellence —
przykladem interdyscyplinarnosci w dziedzinie ksztatcenia dorostych. W duzym
stopniu szkoly jezykowe z powodzeniem stawiaja czola temu wyzwaniu, ale
obszarem, ktéremu — w mojej ocenie — poswieca si¢ niedostateczng uwage w
procedurze audytowej, sa kompetencje niejezykowe ucznia (zgodnie z termino-
logia zawarta w ,,Buropejskim systemie opisu ksztalcenia jgzykowego” mowa tu
o kompetencjach ogélnych). Domena ta jest warta wyjatkowej uwagi, poniewaz
kompetencje niejezykowe warunkuja sposob dzialania, pozostaja w korelacji z
komunikacyjnymi kompetencjami jezykowymi i nadaja im czgsto ostateczna
postaé. W przypadku oséb doroslych odgrywajq role kluczows dla sukcesu lub
porazki w nauce. Préba diagnozy ich poziomu wyjsciowego, a potem uwzgled-
nienie wynikéw w planowaniu kursu wydaje si¢ by¢ warunkiem sine qua non
optymalizacji. Pracujac z osobami dorostymi, nauczyciel w sposéb szczegdlny
konfrontuje si¢ z ich nawykami, przekonaniami (czesto blednymi) i postawami.
Celna puenta powyzszej refleksji jest uwaga poczyniona przez Malewskiego:

»Informacje, jakie czlowiek zapisuje na biograficznej osi swoich struktur po-
znawczych, skladaja si¢ na jego psychiczny autoportret. Buduja go m.in. prze-
swiadczenia o wlasnych zdolnos$ciach, mozliwosciach dziatania [...]. Zgenerali-
zowane przeswiadczenia o wlasnej osobie wplywaja na wybér celéw zyciowych,
strategii ich osiagania, a takze na wielko$¢ wysitku inwestowanego w dziatanie.
[...] Warunkiem realizacji jakiegokolwiek celu jest wybor adekwatnych strategii
jego osiagania. [...] Czlowick na ogdl preferuje strategie, ktore w $wietle jego
uprzednich doswiadczent z celami tej samej lub podobnej kategorii okazaly si¢
efektywne” (Malewski, 1998: 58).

Kwestionariusze analizy potrzeb pozwalaja poznac cele ucznia, ale nie do-

starczaja informacji o jego stylach poznawczych. Dlatego w niekt6rych szkotach
jezykowych stosuje si¢ kwestionariusze inteligencji wielorakich (odwolujace si¢
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do typologii Gardnera) oraz testy dominujacej modalnosci — mowa tu o dostep-
nym miedzy innymi w Internecie tescie VARK (Visual, Aural, Read/Write, Ki-
nesthetic). W kontekscie edukacji os6b doroslych cenne dla praktyki jest okre-
$lenie dominujacych strategii uczenia sig, ale ten rodzaj diagnozy nie cieszy si¢
popularnoscia we wspotczesnych audytach. Wedlug Cyra jest idealnym rozwia-
zaniem badanie przewazajacych strategii za posrednictwem docelowego jezyka
obcego (Cyr, 1998: 137). Jednak sugestia ta budzi watpliwosci; istnieje ryzyko, ze
odpowiedzi ucznia stracg wiele ze swojej prawdziwosci z powodu ewentualnych
deficytéw jezykowych: nieznajomosci stow, trudnosci w doborze wyrazéw, kto-
re adekwatnie oddadza stan emocjonalny, ré6znic semantycznych miedzy obcoje-
zycznymi a rodzimymi odpowiednikami itd. Warto doda¢, ze niektore kwestio-
nariusze stylow poznawczych sa dostepne w polskiej wersji jezykowej, np.
VARK i PEPS (Productivity Environmental Preference Sutvey).

4.2. Sfera emociji

Do kompetencji niejezykowych zaliczaja si¢ tez emocje. Ich miejsce w nauce
jezyka obcego jest wyraznie zaznaczone w angielskiej nazwie ,,existential compe-
tence” i francuskiej ,,savoir-étre”. Czasy, w ktorych otaczano kultem iloraz inte-
ligencji (1Q) i tylko z nim wiazano sukces w nauce naleza do przesztosci. Dzisiaj,
miedzy innymi za sprawa prac Golemana (1997) czy Zohar i Marshalla (2001),
jest bezdyskusyjne, ze emocje i zdolnosci poznawcze stanowia nierozerwalna
caloéé. Badania z dziedziny psychologii i neurologii dowiodly réwniez, ze ,,[...]
przeciwstawianie sobie [...] proceséw ‘goracych’ procesom ‘zimnym’ nie ma
wickszego sensu”, bo ,,emocje w znacznym stopniu sq odpowiedzialne za prze-
bieg proceséw poznawczych, a procesy poznawcze silnie wplywaja na przebieg
procesoéw emocjonalnych” (Lukaszewski, 2008: 230). Na gruncie polskiej peda-
gogiki od dawna nie brakuje postulatu o uwzglednienie emocji ucznia w praktyce
dydaktycznej — juz w latach 60. ubiegtego wicku Okon przedstawil koncepcje
ksztalcenia wielostronnego, kladac w niej nacisk na fuzje dziatan intelektual-
nych, emocjonalnych i praktycznych oraz akcentujac wage pozytywnego stosun-
ku do poznawanych tresci (Okon, 1967). Dzicki badaniom na temat strategii
uczenia si¢ jezykdw obcych jest tez wiadomo, ze okreslone profile psycholo-
giczne lacza si¢ z okreslonymi stylami uczenia si¢ (Studenska, 2005). Czynniki
afektywne — wynikajace z przekonan, wartoéci, doswiadczen, przyzwyczajen,
uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb itd. — moga mie¢ wrecz decydu-
jace znaczenie dla efektywnosci uczenia si¢ (Arnold, 20006).

Codzienna praktyka dydaktyczna przypomina tymczasem, ze dla oséb do-
roslych emocje sq swoistym hamulcem na drodze do sukcesu komunikacyjnego.
Zr6dlem negatywnych emocii jest wiara w obiegowe opinie na temat nauki jezy-
kéw obceych, zwykle nieprawdziwe, w najlepszym razie uproszczone. Wiele z
tych pogladéw bezposrednio godzi w osoby doroste jako odbiorcéow kurséw,
np. ,, Tylko dzieci szybko ucza si¢ jezykéw obeych”, ,,Uczac si¢ w wieku doro-
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stym, nigdy nie opanuje si¢ dobrze wymowy”, ,,W jezyku obcym zawsze rozu-
mie si¢ szybciej niz méwi”, ,,Francuski jest jezykiem potwornie trudnym, nie-
miecki jest tylko dla oséb bardzo logicznych i pouktadanych...” itd. Wlasne
doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi dowodzi tego, ze w do$¢ krétkim
czasie latwo je przekonac¢ o powierzchownosci obiegowych sadéw lub ewident-
nych przektamaniach w nich zawartych. Skutkiem dostrzegalnym niemal od razu
jest pozytywne, a przede wszystkim realne podejscie do wlasnych mozliwosci 1
celéw w procesie uczenia si¢ oraz podczas komunikacji w jezyku obecym!. Z tego
powodu warto rozwazy¢ uzupetnienie audytu o cykliczne warsztaty, jednorazo-
we szkolenia lub, w ostatecznos$ci, wyklady na temat wybranych zagadnien z
dziedziny uczenia si¢ jezykow obceych. W wielu przypadkach moze si¢ to okazaé
remedium na psychologiczne blokady doroslych, w tym ich lek komunikacyjny.

5. Przygotowanie kadry w szkotach jezykowych

Jak zaznaczono wczesniej, rynek szkot jezykowych jest nieslusznie spychany na
margines dyskusji o dydaktyce jezykéw obeych. W konsekwencji jego specyfika
— a wigc 1 specyfika pracy z osobami doroslymi w tym sektorze — jest marginali-
zowana w ksztalceniu nauczycieli na filologiach. Nie jest to zrozumiale, ponie-
waz duza liczba absolwentéw trafia wlasnie tutaj, a szkoly jezykowe czesto sta-
nowia dla nich podstawowe (a nie dodatkowe, jak glosi obiegowa opinia) miej-
sce pracy 1 zrédlo utrzymania. Przygotowanie pedagogéw do funkcjonowania w
tym sektorze jest zatem nie tyle nieuchronne, co rozsadne. Wprawdzie czastko-
wa wiedz¢ z andragogiki zdobywaja oni podczas realizacji $ciezki dydaktycznej
na niemal wszystkich filologiach, ale jest warte rozwazenia rozszerzenie tej tema-
tyki o aspekty psychologicznej i neurologicznej charakterystyki dorostych jako
uczacych si¢. Zgodnie z powszechnym przekonaniem (popularyzowanym takze
w literaturze fachowej) osoby dorosle sa autonomiczne i zdyscyplinowane,
umieja dokonac¢ realnej samooceny, posiadaja umiejetno$¢ kierowania wlasnym
mysleniem, potrafia dokona¢ selekcji informacji i przetozy¢ je na praktyke, wy-
kazuja si¢ rozsadnym krytycyzmem itd. Opis ten jest jednak wyrazem pewnego
wyidealizowania, wskazuje raczej na potencjal dorostych niz dotyczy realiow
(Jankowski, Przyszczypkowski i Skrzypczak, 1996: 123). Rozpoczynajac prace,
nauczyciele jezykow obcych niejednokrotnie pokladaja nadzieje na uzyskanie
szybkich 1 trwatych efektéw. Juz kilka pierwszych lekeji z osoba dorosta uzmy-
stawia, ze nauczanie w tej grupie wymaga szczegélnie zindywidualizowanego
podejscia, duzej elastycznosci, a nawet pewnego dystansu w stosunku do ,,zto-
tych zasad” metodyki nauczania jezykéw obcych. Wstepne przygotowanie do

I Autor prowadzil kilka wyktadéw na temat specyfiki uczenia si¢ jezykéw obcych, kto-
rych adresatami byly osoby doroste. Podczas nich punkt cigzkosci zostal polozony na
analizie wybranych zagadnien neurologicznych i psychologicznych, ktére wplywaja na
sposob uczenia si¢ jezykow.
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takiej konfrontacji to postulat stawiany osobom ksztalcacym przysztych nauczy-
cieli na filologiach. W codziennej praktyce szkol jezykowych i w kontekscie
zaleznosci miedzy audytem a kursem niebagatelna do odegrania role w przygo-
towaniu nauczycieli maja audytorzy. Wazna jest bowiem ich $cista wspolpraca z
nauczycielami po to, aby cele i wyniki audytu byly zharmonizowane z celami i
przebiegiem kursu — innymi stowy, chodzi tu o przektadalnosé opisu ucznia na
sposoby pracy z nim, na przyklad w kwestii preferowanych strategii uczenia si¢.
Jesli taka spojnos¢ sie nie powiedzie, to mozna uznaé, ze audyt w niewielkim
stopniu spetnil swoje zadanie.

Z powyzszym laczy si¢ potrzeba uwrazliwiania przyszlych nauczycieli na
spoteczno-ekonomiczny kontekst nauczania oséb dorostych. Dla tej grupy
uczacych sie motywy ekonomiczne czy spoleczny status w miejscu pracy nie-
rzadko decydujgq o podjeciu lub zaprzestaniu nauki danego jezyka oraz jej for-
mie. Zdarza sig, ze spoleczno-ekonomiczna specyfika (na przyktad odbywanie
zaje¢ w miejscu pracy lub duza liczba obowiazkéw stuzbowych) powoduje nie-
korzystne skutki dydaktyczne, takie jak: nieregularno$¢ zajeé, niesystematycz-
no$¢ uczacych sie, skracanie lekeji itd. Umiejetnosé zarzadzania nauczaniem i
optymalizacja efektywnosci kursu w takich okolicznos$ciach musi cechowaé na-
uczyciela pracujacego w tym sektorze.

Moéwiac o spotecznych i psychospotecznych uwarunkowaniach pracy z
osobami dorostymi, mozna réwniez podda¢ pod dyskusje celowos$¢ przygoto-
wania przyszlych nauczycieli jezykéw obcych z punktu widzenia kompetencji
interpersonalnych (okreslanych na rynku szkoleniowym mianem ,,.kompetencji
migkkich”). Codzienno$§¢ pokazuje bowiem, ze nauczyciele 1 audytorzy — przede
wszystkim ci, ktérzy posiadaja krotki staz pracy — nie umiejg stawic¢ czola sytu-
acjom, w ktérych dorosly uczent w sposéb nieracjonalny lub wrecz nonszalancki
dyktuje swoje warunki dotyczace nauczania, na przyklad podajac liczbe godzin,
po ktérej on sam lub jego pracownik ,,powinien” komunikowa¢ si¢ w danym
jezyku. Niemale znaczenie ma w takich przypadkach asymetria spoteczna mieg-
dzy przedstawicielem szkoly a uczacym si¢/jego pracodawca, ktora wynika z
zajmowania r6znych pozycji zawodowych. Odpowiednie przygotowanie psycho-
logiczne nauczycieli pozwolitoby przeciwdziala¢ takim trudnosciom.

6. Podsumowanie

»Zadania dydaktyki dorostych bedq [...] w coraz wigkszym stopniu koncentro-
wac si¢ wokot realizacji funkeji prognostycznej i praktyczno-innowacyjnej po-
wiazanych z koncepcja ksztalcenia innowacyjnego [...]” (Stochmiatek, 2005:
53). Kwestie poruszone w artykule sa wyrazem potrzeby prognozowania i no-
woczesnego planowania w dziedzinie ksztalcenia oséb dorostych. Audyt moze
si¢ tu okaza¢ skutecznym narzedziem. Wydaje si¢ jednak zasadnicze, aby nie
postrzega¢ audytu jako przejawu mody lub alternatywnej metody oceniania, ale
traktowac go jako znak doglebnej ewolucji w obszarze ewaluacji. Jest to ewalu-
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acja uwzgledniajaca interdyscyplinarno$¢ nauczania i uczenia si¢ oséb doroslych,
ktorej potwierdzeniem sa rézne cele audytu: poznawcze, ekonomiczne, spolecz-
ne, personalne, zwiazane ze strategia rozwoju danej firmy itd. Szeroki kontekst
nabywania i doskonalenia kompetencji jezykowych jest w przypadku oséb doro-
stych punktem wyjscia do dyskusji o optymalizacji efektywnos$ci uczenia si¢
jezyka obcego. Uzupelnieniem i zarazem podsumowaniem artykutu jest tabela-
ryczne przedstawienie etapow rekomendowanego audytu (tab. 1).

Etap Technika
Ocena kompetencji jezykowych ucznia (patrz: pkt. | Test pisemny i ustny, odnoszacy si¢ do ogdlnych
3.2) pozioméw bieglosci jezykowej (audyt wstepny) i/lub

konkretnego programu nauczania (audyt koficowy)

Wywiad audytora z uczniem nt. jego jezykowej Wywiad standaryzowany skategoryzowany
biografii (patrz: pkt. 3.2.)

Analiza potrzeb jezykowych z punktu widzenia Wywiad standaryzowany skategoryzowany lub
ucznia i pracodawcy (jesli bierze on udzial w sondaz pisemny

procesie decyzyjnym). Rekomenduje si¢ potozenie
punktu cigzkosci na perspektywie sytuacyijnej (patrz:
pkt. 3.3)

Analiza kompetengji niejezykowych ucznia: Sondaze pisemne
preferowanych styléw poznawczych, dominujacych
przyzwyczajen, przekonan itd. (patrz: pkt. 4.1.)

Zajecia poswigcone nauce jezykéw obeych, kladace | Pogadanki, wyktady konwencjonalne i
nacisk na stworzeniu pozytywnego i realnego konwersatoryjne, techniki nauczania problemowego,
podejscia do procesu ksztatcenia (patrz: pkt. 4.2.) techniki ludyczne itd.

Tabela 1: Etapy i techniki audytu jezykowego — propozycja.
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