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bducational discourse and development of intercultural negotiation 
competence in the foreign language classroomW  

The case of ppanish 

kowadaós= óoung= éÉoéäÉ= nÉÉd= noí= onäó= séÉcáfác= knowäÉdgÉI= buí= aäso= a=
wádÉ=arraó=of=skáääsI=áncäudáng=äanguagÉ=skáääsI=Énabäáng=íÜÉm=ío=bÉííÉr=adJ
jusí= ío= áníÉrcuäíuraä= rÉaäáíáÉsK=lnÉ=sucÜ=skáää= ás=nÉgoíáaíáonI=couéäÉd=wáíÜ=
íÜÉ=sÉäÉcíáon=of=an=aééroéráaíÉ=íóéÉ=of=dáscoursÉK=qÜÉ=aám=of=íÜÉ=érÉsÉní=
éaéÉr=ás=ío=anaäózÉ=íÜÉ=fÉaíurÉsI=forms=and=síóäÉs=of=Éducaíáonaä=dáscoursÉ=
íÜaí= suééorí= íÜÉ= growíÜ=of= áníÉrcuäíuraä= nÉgoíáaíáon=coméÉíÉncÉ= án= forJ
Éágn=äanguagÉ=cäassÉsK=maríácuäar=aííÉníáon=wáää=bÉ=gávÉn=ío=íÜÉ=sírucíurÉ=of=
íÜÉ= coníÉní= of= dáscoursÉW= áníÉrcuäíuraä= communácaíáon= and= nÉgoíáaíáonK=
qÜÉ=auíÜor=sÉÉks=ío=answÉr=íÜÉ=èuÉsíáon=wÜÉíÜÉr=síudÉnís=sÜouäd=aám=aí=
usáng=muäíáJdáscursávÉ=coméÉíÉncÉ=án=ordÉr=ío=ÉffÉcíávÉäó=íaäk=ío=or=nÉgoJ
íáaíÉ= wáíÜ= rÉérÉsÉníaíávÉs= of= oíÜÉr= cuäíurÉsK= qÜÉ= anaäósás= of= séÉcáaäázÉd=
dáscoursÉ =aääows =ÜÉr =ío =fánd =ouí =wÜÉíÜÉr =or =noí =íÉacÜáng =busánÉss =äanJ
guagÉ=án=forÉágn=äanguagÉ=cäassÉs=ás=a=sáne qua nçn=condáíáon=for=masíÉráng=
áníÉrcuäíuraä=nÉgoíáaíáon=coméÉíÉncÉK=qÜÉ=éaéÉr=aäso=aáms=ío=dÉíÉrmánÉ=án=
a=érÉcásÉ=mannÉr=íÜÉ=coméÉíÉncÉs=of=a=síudÉní=as=an=áníÉrcuäíuraä=nÉgoJ
íáaíor= and=mÉdáaíorK=qÜÉrÉforÉI= áí= érÉsÉnís= gÉnÉraä= éráncáéäÉs=and= ÉñamJ
éäÉs=of= communácaíáon= EdáscoursÉF=éracíácÉs= íÜaí=maó= conírábuíÉ= ío= íÜÉ=
dÉvÉäoémÉní=of= áníÉrcuäíuraä=nÉgoíáaíáon=and=mÉdáaíáon=coméÉíÉncÉ=unJ
dÉr=cäassroom=condáíáonsK=qÜÉ=äasí=sÉcíáon=coníaáns=an=ovÉrváÉw=of=sÉäÉcíJ
Éd=Üandbooks=for=äÉarnáng=péanásÜ=from=íÜÉ=éÉrséÉcíávÉ=of=dÉvÉäoéáng=ánJ
íÉrcuäíuraä=nÉgoíáaíáon=coméÉíÉncÉI=wáíÜ=a=focus=on=íÜÉ=érÉsÉncÉ=of=ÉäÉJ
mÉnís=íÜaí=can=bÉ=usÉd=for=íÜás=éuréosÉK=
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NK tprowadzenie  
=
t=dzásáÉjszócÜ= czasacÜ=młodó= człowáÉk=éowánáÉn=dóséonować= náÉ= íóäko=okrÉJ
śäoną=wáÉdząI=aäÉ=á=szÉroką=gamą=umáÉjęínoścáI=w=íóm=jęzókowócÜI=kíórÉ=éozwoäą=
mu=odnaäÉźć=sáę=w=rzÉczówásíoścá=máędzókuäíurowÉjK=gÉdną=z=íakácÜ=umáÉjęínoścá=
jÉsí=nÉgocjowanáÉ=éołączonÉ=z=doborÉm=okrÉśäonÉgo=dóskursuK=mojęcáÉ=dóskursu 
jÉsí=obÉcnÉ=érakíócznáÉ= wÉ=wszósíkácÜ=obszaracÜ=nauk=ÜumanásíócznócÜK=oozJ
éaírując=érobäÉmaíókę=íÉgo=éojęcáa=w=nauczanáu=jęzóków=obcócÜ=rozéocznáÉmó=
naszÉ=rozważanáa=od=dÉfánácjá=hurcz=EOMMRW=NQTFK=gÉj=zdanáÉm=dóskurs=jÉsí=całoJ
ścáą=złożoną=z=co=najmnáÉj=dwócÜ=wóéowáÉdzáI=kíóra=ma=swój=éocząíÉk=á=konáÉcK=
`ÉcÜujÉ=sáę=séójnoścáąI=ío=znaczóI=żÉ=koäÉjnÉ=wóéowáÉdzá=są=zÉ=sobą=éowáązanÉK=
jánámaäną= jÉdnosíką= dóskursu= jÉsí= éara= érzóäÉgłaI= néK= éóíanáÉ= –= odéowáÉdźI=
możÉ=máÉć=formę=konwÉrsacójną=äub=íÉksíowąK=AuíorkaI=érzójmujÉI=żÉ=tekst=jÉsí=
érzÉkazÉm= éásÉmnóm= EnéK= äásíI= umowaI= ksáążkaFI= naíomáasí= dóskurs ma= formę=
mówáoną=EnéK=konwÉrsacjaFK=`abré=EOMMQW=OF=náÉ=zgadza=sáę=z=oéánáąI=żÉ=tekst=jÉsí=
fÉnomÉnÉm= gramaíócznóm= w= érzÉcáwáÉńsíwáÉ= do= dóskursuI= kíóró= z= założÉnáa=
jÉsí= áníÉrdóscóéäánarnóK=Auíorka=dodajÉI=żÉ=woäá= írakíować=wséomnáanÉ=éojęcáa=
w=kaíÉgoráacÜ=sónonámówK=w=koäÉá=todak=EOMNNW=NUF=wócÜodzá=z=założÉnáaI=żÉ=
dóskurs=zakłada=ásínáÉnáÉ=wzorów=á=wséóänócÜ=cÉcÜ=w=ramacÜ=wáÉdzó=á=sírukíurI=
naíomáasí=tekst jÉsí=konkrÉíną=á=unákaíową=rÉaäázacją=dóskursuK======

san=aájk= EOMMNW=NMF=zwraca=uwagę= na=cÜarakíÉrósíócznÉ= cÉcÜó=dóskursu=
okrÉśäając= go= érzÉdÉ= wszósíkám= jako= zdarzenáe kçmunákacójneK= Auíor= uważaI= żÉ=
äudzáÉ= użówają= jęzókaI= bó= érzÉkazaćI= różnÉ= ádÉÉ= á= érzÉkonanáa= äub= bó= wórażać=
ÉmocjÉK= oobáą= ío= w= warunkacÜ= wóznaczonócÜ= érzÉz= érzÉbáÉg= bardzáÉj= złożoJ
nócÜ=áníÉrakcjá=séołÉcznócÜI=íakácÜ=jak=séoíkanáÉ=z=érzójacáółmáI=rozmowa=íÉäÉJ
fonácznaI=äÉkcja=w=käasáÉ=szkoänÉjI=rozmowa=kwaäáfákacójnaI=czóíanáÉ=czó=éásanáÉ=
wáadomoścáK=modsumowując=íę=część=możÉmó=érzójąć=za=van=aájkáÉm=EOMMNFI=żÉ=
dóskurs=jÉsí=formą=éásÉmną=bądź=mówáoną=użócáa=jęzókaK==

 
OK ptóle dóskursu a interakcja społecznoJkulturowa 
=
homunákując=sáę=z=ánnómá=osobamá=á=w=zaäÉżnoścá=od=sóíuacjáI=w=kíórÉj=sáę=znajJ
dujÉmó= użówamó= okrÉśäonÉj= formó= jęzókowÉjK= jożna= założyćI= żÉ= dana= wóéoJ
wáÉdź=íak=éásÉmnaI=jak=á=usína=jÉsí=íÉż=uzaäÉżnáona=od=kuäíuró=z=jakáÉj=éocÜodzá=
nadawca= á= odbáorcaK= hramscÜ= ENVVUW=NMF=éodkrÉśäaI= żÉ=będąc= członkáÉm=danÉj=
kuäíuróI= naäÉżómó= jÉdnoczÉśnáÉ= do= séçłecznçścá dóskursównej= zÉ= swoją= Üásíoráą= á=
wséóäną= érzÉsírzÉnáą= séołÉcznąK=san=aájk= EOMMNW=QMF=dodajÉI=żÉ= zarówno=móJ
wáonó= jak= á= éásanó=dóskurs= síanowá= formę=dzáałanáa= séołÉcznÉgo=w= séołÉcznoJ
kuäíurowócÜ= koníÉksíacÜK= rżóíkownácó= jęzóka= uczÉsínáczą= w= komunákacjá= náÉ=
íóäko=jako=jÉdnosíkáI=aäÉ=íÉż=jako=członkowáÉ=różnócÜ=gruéI=ánsíóíucjá=aäbo=kuäíurK=
moérzÉz= swojÉ= wóéowáÉdzá= mogą= wóíwarzaćI= éoíwáÉrdzać= aäbo= kwÉsíáonować=
séołÉcznÉ= á= éoäáíócznÉ= sírukíuró= á= ánsíóíucjÉK= modobnáÉ= rzÉcz= ujmują= auszak= á=



aóskurs=Édukacójnó=a=rozwój=áníÉrkuäíurowÉj=koméÉíÉncjá=nÉgocjacójnÉj=éodczas…=

VP=

caárcäougÜ= EOMMMW=NSF= íwáÉrdzącI=żÉ=uzasadnáÉnáÉm=sÉmáoíócznÉgo=éunkíu= wójJ
ścáa=do=badanáa=érocÉsów=á=érobäÉmów=séołÉcznócÜ=jÉsí=náÉ=íóäko=íoI=żÉ=dóskurs=
síanowá =ácÜ=náÉodłącznó=ÉäÉmÉníI =aäÉ =á =íoI =żÉ=dóskurs =ma=sáłę= sérawczą=w=konJ
sírukcjacÜ=séołÉcznócÜK==

másząc=o=dóskursáÉ=náÉ=séosób=náÉ=wséomnáÉć=o=síóäacÜ=dóskursuK=pandág=á=
pÉäíáng= EOMMNF= éásząc= o= síóäu= odwołują= sáę= do= wszÉäkáÉgo= rodzaju= znaczącócÜ=
różnác=wósíęéującócÜ=w=érzÉkazacÜ=éásÉmnócÜ= jak= á=usínócÜK=mrzókładowo=koJ
rzósíając=z=okrÉśäonócÜ=środków=síóäásíócznócÜ=możÉmó=bóć=érzóéásaná=do=konJ
krÉínÉj=gruéó=séołÉcznÉjK=Auíorká=oéásują=wáÉäÉ=síóäów=zwáązanócÜ=na=érzókład=z=
gaíunkáÉm=á=koníÉksíÉm=sóíuacójnómK=oozróżnáają=íÉż=síóäÉ=séołÉcznÉI=rÉgáonaäJ
nÉI=męskáÉI=kobáÉcÉ=czó=kuäíurowÉK==

qómá =osíaínámá =zajęła =sáę= íÉż= w =swoácÜ =badanáacÜ =qannÉn =EOMMOFI =kíóra =
éodkrÉśäaI=żÉ=najwáększÉ=náÉbÉzéáÉczÉńsíwo=náÉéorozumáÉnáa=krójÉ=sáę=w=rozmoJ
wacÜ= osób=władającómá= różnómá= jęzókamá= äub= wówodzącómá= sáę= z= odmáÉnnócÜ=
środowásk= kuäíurowócÜK= mrowadząc= badanáa= nad= jęzókáÉm= komunákowanáa= sáę=
kobáÉí =á =mężczóznI =qannÉn=ENVVVW =PSF =síwáÉrdzáła=równáÉżI =żÉ=kobáÉíó =éosługują=
sáę=jęzókáÉm=éowáązań=á=zażyłoścáI=a=mężczóźná=jęzókáÉm=síaíusu=á=náÉzaäÉżnoścáK=gÉj=
zdanáÉm=komunákacja= máędzó= mężczóznamá= a= kobáÉíamá=możÉ=érzóéománać=koJ
munákację=máędzókuäíurowąI=gdzáÉ=mogą=sáę=zÉ=sobą ścáÉrać=síóäÉ=konwÉrsacójnÉK=
`áÉkawÉ=badanáa=rÉguł=komunákacójnócÜ=zosíałó=érzÉérowadzonÉ=w=ÜászéańskácÜ=
fármacÜ= érzÉz= jaríín= oáojo= á= dómÉz= bsíÉban= EOMMUW= QRQFK= tónáká= íócÜ= badań=
wókazałóI=żÉ=kobáÉíó=znajdują=sáę=w=sóíuacjá=ázoäacjá=á=braku=uznanáaI=co=uírudnáa=ám=
náÉ= íóäko= wókonówanáÉ= swojÉj= éracóI= aäÉ= íakżÉ= budowanáÉ= sáÉcá= rÉäacjáI= zarówno=
éáonowócÜ= jak= á= éozáomócÜK= Auíorká= dodają= íÉżI= kobáÉíó= séoíókają= sáę= częsío= z=
uérzÉdzÉnáamáI=co=ma=wéłów=na=ocÉnę=ácÜ=zdoänoścáI=rozwój=zawodowó=czó=áníÉJ
grację= z =ánnómáK =gak =éászą=lééÉrmann =á =tÉbÉr =EOMMMW =NPFI =„aäa =mężczózn =najJ
ważnáÉjszÉ=są=érzÉdÉ=wszósíkám=fakíóI=äáczbó=á=rÉzuäíaíóK=aäa=kobáÉí=bardzáÉj=ásíoína=
jÉsí=érzójÉmna=aímosfÉra= rozmowó”K=kęcká= EOMMMW=ONVF=wójaśnáaI=żÉ=dzáÉwczónká=
w=okrÉsáÉ=socjaäázacjá=uczonÉ=są=wrażäáwoścáI=okazówanáa=uczućI=uäÉgłoścá=á=subíÉäJ
noścáK= kaíomáasí= od= cÜłoéców= wómaga= sáę= sérawnoścáI= zaradnoścáI= Üamowanáa=
okazówanáa=uczuć= á= rozwoju=samodzáÉänoścáK=qo=wszósíko=sérawáaI=żÉ=kobáÉíó=w=
swoácÜ= zacÜowanáacÜ= komunákacójnócÜ= wókazują= mnáÉjszą= éÉwność= sáÉbáÉI= a=
mężczóźná=z=koäÉá=érzÉjawáają=zacÜowanáa=nománacójnÉ=á=ánsírumÉníaänÉK==

hażdó =z =nas =– =éászÉ =`ÜruszczÉwská =EOMMOW =VRF =– =z =racjá =odÉbranÉgo =wóJ
kszíałcÉnáaI=swoácÜ=zaáníÉrÉsowań=á=dośwáadczÉń=dóséonujÉ=szÉrokám=rÉéÉríuarÉm=
środków=wórażanáaI=czóäá=jÉsí=wáÉäodóskursównóK=aodajÉ=onI=żÉ=„kauczanáÉ=jęzóka=
obcÉgo= równać= sáę= éowánno= zdobócáu= koméÉíÉncjá= wáÉäodóskursównÉj= w= íóm=
jęzókuI=a=co=z=íÉgo=wónákaI=íakżÉ=nowÉj=koméÉíÉncjá=kuäíurowÉjK=gÉśäá=oéanowujÉJ
mó =różnÉ =dóskursó =ucząc =sáę= jęzóków =obcócÜ =wérosí =éroéorcjonaänáÉ =do =íÉgo =
zwáększamó=swoją=koméÉíÉncję=kuäíurowąI=kíóra=síajÉ=sáę=koméÉíÉncją=wáÉäokuäíuJ
rową”= EOMMOW=VTFK=káÉwąíéäáwáÉ= íak=ujęía=koméÉíÉncja=wáÉäodóskursówna=síajÉ=sáę=
doskonałóm=éunkíÉm=wójścáa=do=rozważań=na=íÉmaí=dóskursu=w=koníÉkścáÉ=różnác=
kuäíurowócÜI= czóäá= éragmaíóká= máędzókuäíurowÉjK= _äum= huäka= EOMMNW= OPSF= wójaJ
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śnáaI=żÉ=cÜodzá=o=dóscóéäánęI=kíóra=zaáníÉrÉsowana=jÉsí=zróżnácowanáÉm=form=doJ
konówanáa=okrÉśäonócÜ=akíów=mowó=w=obrębáÉ=różnócÜ=kuäíurK==

 
t=komunákacjáI=w=kíórÉj=íÉn=sam=jęzók=jÉsí=däa=jÉdnÉj=osobó=jęzókáÉm=ojczósíómI=
a=däa=drugáÉj=–=obcómI=érzÉnoszÉnáÉ=norm=socjoéragmaíócznócÜ=z= ánnÉj=kuäíuró=
możÉ= wséomagać= różnÉ= czónnáká= érowadzącÉ= do= náÉéowodzÉń= komunákacójJ
nócÜI=a=íakżÉ=sérzójać=éowsíawanáu=nÉgaíównÉgo=síÉrÉoíóéu=osobó=z=zÉwnąírzK=l=
áäÉ =bowáÉm =zakłócÉnáa =gramaíócznÉ =są łaíwo =rozéoznawaänÉ =á =łaíwo =dają= sáę=
usérawáÉdäáwáć= íożsamoścáą= nadawcó= jako= „cudzozáÉmca”I= o= íóäÉ= éoíknáęcáa= na=
éozáomáÉ=éragmaäángwásíócznóm=á= socjoéragmaíócznóm=są=bardzáÉj=náÉbÉzéáÉczJ
nÉI=gdóż łaíwáÉj=dają=sáę=érzóéásać=cÉcÜom=cÜarakíÉru=aäbo=ÉínácznoJkuäíurowÉmu=
éocÜodzÉnáu=á =z=íÉgo=wzgäędu=mogą=máÉć=éoważnÉ=rÉéÉrkusjÉ=w=żócáu=séołÉczJ
nómK=háÉdó=jÉdnak=osoba=mówáąca=w=obcóm=däa=sáÉbáÉ=jęzóku=síosujÉ=ánnÉ=síóäÉ=
komunákacójnÉ=náż=rodzámá=użóíkownácó=íÉgo=jęzókaI=możÉ=ío=bóć=zarówno=kwÉJ
síáa=umáÉjęínoścá=jak=á=wóboruK=w=drugáÉj=síronóI=z=éunkíu=wádzÉnáa=auíocÜíonówI=
odmáÉnnó=éod=wzgäędÉm=éragmaíócznóm=séosób=mówáÉnáa=rzadko=éosírzÉganó=
jÉsí=éozóíównáÉ=jako=sógnał=íożsamoścá=kuäíurowÉjI=a=zwókäÉ=wówołujÉ=raczÉj=náÉJ
cÜęínÉ=nasíawáÉnáÉ=słucÜaczó==

=
t=érzóéadku=náÉéorozumáÉń=jęzókowoJkuäíurowócÜ=ważnÉ=jÉsí=umáÉjęínÉ=

negçcjçwanáe fçrmó jęzókçwejK mrzókładÉm=íakáÉgo=zabáÉgu=możÉ=bóć= nÉgocjowanáÉ=
formuł= grzÉcznoścáowócÜ= w= eászéanááI= a= konkrÉínáÉ= użócáa= usted czóäáI= formó=
manLmanáK =pÉñor =joníÉro =EOMMOW =NNMF =éodajÉ =dwa =séçsçbó negçcjçwanáa fçrmuł=
grzÉcznoścáowócÜK= máÉrwszó= z= nácÜ= ío= taktócznóI äub= ánaczÉj uérçszczçnóI= gdzáÉ=
nÉgocjacjÉ=náÉ=obÉjmują=ÉäÉmÉníów=jęzókowócÜK=ldbáorca=na=éodsíawáÉ=odéoJ
wáÉdzá=sam=éoérawáa=éoéÉłnáonó=błądK=ka=érzókładW==
=

– ¿nuÉrías=aägo?=EChcesz czegçś?F=
– nuÉría= èuÉ= mÉ= ánformara= dondÉ= éuÉdo= rÉcábár= ÉsíÉ= formuäaráoK= EChcáaJ
łemLamI bó mnáe manLmaná éçánfçrmçwałLa gdzáe mçgę dçstać te fçrmuäarzeK  

– saóa=aä=sÉgundo=éásoK=EkáÉcÜ=manLmaná=ádzáÉ=na=drugáÉ=éáęíroF=
=
arugá= séosób=nÉgocjowanáa= formó= grzÉcznoścáowÉj= jÉsí= ekséäácótnóK=quíaj= nÉgoJ
cjacjÉ=mają=cÜarakíÉr=bardzáÉj= rozbudowanóI=odbáorca=wÉrbaäázujÉ=swojÉ=náÉzaJ
dowoäÉnáÉ =z =éowodu=zwracanáa =sáę=do=náÉgo=éo=ámáÉnáu=á =w=daäszÉj =częścá =rozJ
mowó=możÉ=éróbować=rozwáązać=éowsíałó=konfäákíK=ka=érzókładW==
=

– _uÉnos= díasI= ÉmérÉsa= uuuK= ¿bn= èuÉ= éuÉdo= sÉrváríÉ?= Eazáeń dçbróI fárma 
uuuI w czóm mçgę cá éçmócF=

– aáscuäéÉI=¿nos=conocÉmos?=EmrzeéraszamI czó jó sáę znamó?F=
– ko=séK=¿mor=èué=érÉgunía?=Ekáe wáemK aäaczegç maná éótaFK==
– morèuÉ=no=mÉ=acuÉrdo=dÉ=usíÉd=ó=sán=Émbargo=usíÉd=mÉ=Üabäa=dÉ=íúK=aäategçI 
że sçbáe maná náe érzóéçmánamI a jednak mówá maná dç mnáe na qóK  

=
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VR=

ka=éodsíawáÉ=éodanócÜ=érzókładów=można=wósnuć=wnáosÉkI=żÉ=rozmoJ
wę= z =nową= osobą= szczÉgóänáÉ =na =náwáÉ =zawodowÉj =warío =zacząć= od =formułó =
manLmanáK=t=érzÉcáwnóm=razáÉ=można=zakłócáć=rÉäację=już=na=samóm=éocząíkuK=
modobnáÉ=możÉ=sáę=zdarzóćI=jÉśäá=będzáÉmó=éomájać=użówanáÉ=nazwásk=czó=íóíuJ
łówK= mrzókładowo= w= AmÉrócÉ= mołudnáowÉj= nazwáska= á= íóíułó= są= sómboäamá=
síaíusuK=jówáą= onÉ=o=Üásíoráá= rodzánóI=wókszíałcÉnáuI= zawodzáÉI=éozócjá=w= fárJ
máÉI=a=nawÉí=w=kraju=Ejurraó=_osrockI=OMMNW=PTFK==
 

píoéáÉń=formaäázacjá=w=komunákowanáu=sáę=jÉsí=uśwáęconó=íradócjąK=lsobó=séoza=
kręgu=danÉj=gruéó=są=éosírzÉganÉ=jako=obcÉI=a=wáęc=formó=odnoszÉnáa=sáę=do=nácÜ=
uäÉgłó=równáÉż=dużÉmu=sformaäázowanáuK=píąd=íÉż=formu=sd=czóäá=rsíÉd=EvuÉsíra=
jÉrcÉd=‘wasza=máłość’F=–=manáI=manáI=mańsíwo=–=cÜoć=w=zasadzáÉ=wóéáÉrana=z=náÉJ
formaänÉgoI= éoíocznÉgo= jęzókaI= érawáÉ= na=éÉwno=zosíanáÉ= użóía=w=koníakcáÉ=z=
cudzozáÉmcÉmLcudzozáÉmką=érzó=érzÉdsíawáÉnáu=á=w=éáÉrwszócÜ=rozmowacÜK=t=
nasíęéującÉj= éoíÉm= rozmowáÉ= sírona= Üászéańska= możÉ= érzÉjść= do= formó= famáJ
äáarnÉj= íúI= cÜoć= náÉkonáÉcznáÉK=qrzÉba=wséomnáÉćI=żÉ=w=AmÉrócÉ=mołudnáowÉj=
náÉ=jÉsí=ío=érawdoéodobnÉ=EjurdocÜI=NVVVW=NQOFK==

=
tséomnáana= pÉñor= joníÉro= EOMMOW= NNPF= éroéonujÉ= zadanáÉ= doíóczącÉ=

ćwáczÉnáa= nÉgocjowanáa= form= grzÉcznoścáowócÜI= kíórÉ= można= wókorzósíać=
éodczas=äÉkcjá=jęzóka=obcÉgoK=kaäÉżó=wósłucÜać=káäku=érzókładów=nÉgocjowanáa=
taktócznegç éomáędzó= rodzámómá= użóíkownákáÉm= jęzókaI= a= nasíęénáÉ= éodając=
jÉdnóm=ucznáom=fragmÉní=dáaäoguI=oczÉkujÉ=sáęI=żÉ=na=éodsíawáÉ=wczÉśnáÉj=usłóJ
szanócÜ=konwÉrsacjá= éozosíaäá=ucznáowáÉ=zaéroéonują=érawádłowÉ=odéowáÉdzáK=
fnnóm= zadanáÉmI= możÉ= bóć= íak= zwanÉ= çtwáeranáe kçäejnóch drzwá w éçszukáwanáu 
skarbuK=qóm=razÉm=uczÉń=ma=zaéowáÉdzáanÉ=séoíkanáÉ=z=szÉfÉm=fármóI=aäÉ=zanám=
ío= nasíąéá= éo= drodzÉ= musá= éorozmawáać= z= káäkoma= osobamáW= ocÜronáarzÉmI=
éoríáÉrÉmI=sÉkrÉíarką=szÉfa=áíéK=mo=drodzÉ=możÉ=íÉż=omółkowo=wÉjść=do=éokoju=
éÉłnÉgo=éracownákówK=qÉgo=íóéu=zadanáa=mają=uwrażäáwáć=ucznáa=na=zróżnácoJ
wanáÉ=użócáa=okrÉśäonÉgo=íóéu=rÉjÉsíru=czó=dóskursu=EkoméÉíÉncja=wáÉäodóskurJ
sównaF=w=zaäÉźnoścá=od=íÉgoI=z=kám=á=gdzáÉ=rozmawáamóK==
==
PK aóskurs negocjacji a jęzók specjalistócznó =
=
t= naszócÜ= rozważanáacÜ=skuéáamó=sáę=érzÉdÉ=wszósíkám=na= cÉcÜacÜ=dóskursu=
nÉgocjacójnÉgo= á= jÉgo= wókorzósíanáu= éodczas= äÉkcjá= jęzóka= obcÉgoK= wanám= odJ
éowáÉmó= na= éóíanáÉI= czó= dóskurs= Édukacójnó= możÉ= rozwájać= áníÉrkuäíurową=
koméÉíÉncję=nÉgocjacójną=éodczas=äÉkcjá= jęzóka=obcÉgo=musámó=zasíanowáć= sáę=
nad=íóm=czóm=są=nÉgocjacjÉK=cásÜÉrI=rró=á=maííon=EOMMQW=OTF=zaznaczająI=żÉ=nÉgoJ
cjacjÉ=są=częścáą żócáaI=gdóż=każdó=nÉgocjujÉ=náÉmaä=codzáÉnnáÉK=Auíorzó=dodająI=
żÉ=äudzáÉ=nÉgocjują=nawÉí=wíÉdóI=gdó=náÉ=zdają=sobáÉ=z=íÉgo=sérawóK=jałżonkoJ
wáÉ=nÉgocjują=zÉ=sobąI=gdzáÉ=zjÉść=obáadI=á=z=dzáÉckáÉm=o=kíórÉj=zgasáć śwáaíłoK=
Błauí=EOMMMW=QF=dodajÉI=żÉ=nÉgocjacjÉ=ío=złożonó=á=skoméäákowanó=érocÉs=komuJ



jałgorzaía=péócÜała=

VS=

nákacjá=áníÉréÉrsonaänÉjI=náÉ=będącÉj=aná=íowarzóską=rozmową=z=jÉdnÉj=síronóI=aná=
dókíowanáÉm=warunków=ánnóm=–=z=drugáÉjK==

táększość= auíorów= éászącócÜ= na= íÉmaí= nÉgocjacjá= zwraca= uwagę= na= ácÜ=
użóíÉczność=á=éowszÉcÜność=w=codzáÉnnócÜ=rÉäacjacÜ=máędzóäudzkácÜK=gak=éászÉ=
Nęcká= EOMMMW= VRFI= „kÉgocjacjÉ= ío= náÉ= íóäko= zawáÉranáÉ= konírakíówI= cÜoć= bóć=
możÉ= jÉsí= ío= ácÜ=cÉä= osíaíÉcznóK= kÉgocjacjÉ= ío=–= samo= érowadzÉnáÉ= rozmowóI=
uczÉsínáczÉnáÉ= w= akíównoścá= konwÉrsacójnÉj”K= mrzó= íócÜ= dÉfánácjacÜ= warío=
wséomnáÉć=o=éÉrswazójnÉj= á= argumÉníacójnÉj= roäá= nÉgocjacjáK=t=érocÉsáÉ=nÉgoJ
cjacjá= éowánnáśmó= korzósíać= z= narzędzá= éÉrswazjáI= czóäá= okrÉśäonócÜ= słów= czó=
gÉsíówI =a =nawÉí =cászó =E`osía =darcíaI =daäoéÉ =juñozI =pÉgura =dŁävÉzI =OMMQFI =a =
skuíÉczna=argumÉníacja=éowánna=éoäÉgać=érzÉdÉ=wszósíkám=na=érzÉkonanáuI= a=
náÉ=éokonanáu=éarínÉra=E_łauíI=OMMMW=UPFK==

t=íóm=máÉjscu=warío=sáę=zasíanowáć=czó=zwókłÉ=„érowadzÉnáÉ=rozmowó”=
wókorzósíujÉ= ÉäÉmÉníó= dóskursu= nÉgocjacójnÉgo?= juäÜoääand= ENVVNW= NQJNSF=
uważaI= żÉ= nÉgocjacjÉ= są= dóskursÉm= séołÉcznómI= co= oznaczaI= żÉ= rozmówcó= w=
zaäÉżnoścá=od=koníÉksíuI=w= jakám=sáę= znajdują= samodzáÉänáÉ=éodÉjmują=dÉcózjÉ=
doíóczącÉ= doboru= á= rodzaju= użóíÉgo= jęzókaK= Auíorka= wczÉśnáÉj= éodkrÉśäaI= żÉ=
„jęzók= nÉgocjacjá= séÉłnáa= funkcję= rÉfÉrÉncójną= Emówámó= o= konkrÉínóm= érzÉdJ
máocáÉ= nÉgocjacjáF= á= náÉJrÉfÉrÉncójną= zwáązaną= szczÉgóänáÉ= z= wóéracowanáÉm=
dobrócÜ= rÉäacjá= máędzóäudzkácÜ= Echat= na= íÉmaí= éogodóI= wáadomoścá= czó= séraw=
osobásíócÜ”= EjuäÜoääandI= NVVNW= VJNMFK= t= naszócÜ= rozważanáacÜ= skuéámó= sáę=
érzÉdÉ=wszósíkám=na=funkcjá=náereferencójnejI=kíóra=ma=cÜarakíÉr=bardzáÉj=ogóänó=á=
możÉ=bóć=wókorzósíówana=érzÉz=wszósíkácÜ=uczÉsínáków=nÉgocjacjáI=náÉzaäÉżnáÉ=
od=íÉgo=co=jÉsí=érzÉdmáoíÉm=nÉgocjacjáK==

gak= już= zaznaczóäáśmóI= jęzók= nÉgocjacjá= ío= ánaczÉj= jęzók=konwÉrsacjáI= arJ
gumÉníacjá= á= éÉrswazjáK=ArgumÉníację= okrÉśäa= sáę= jako= zÉséół= czónnoścá= éodÉjJ
mowanócÜ=w=cÉäu=uzasadnáÉnáa=jakáÉgoś=éogäądu=EqokarzI=OMMSW=NOQFK=t=írakíaJ
cáÉ= nÉgocjacjá= umáÉjęínÉ= argumÉníowanáÉ= służó=érzÉdÉ=wszósíkám= érzÉkonanáu=
słucÜaczó=do=swoácÜ=racjáK=kajczęścáÉj=wókorzósíujÉ=sáę=słowa=íóéuW=„éonáÉważ”I=
„däaíÉgo”I= „żÉ”I= „bo”I= „aäbowáÉm”I= „wáęc”= Eéaírz= _obrowáczI= OMMQFK= gÉdnak=
éodsíawą=każdÉj=skuíÉcznÉj=argumÉníacjá=éowánnó=bóć=rzÉczowÉI=äogácznáÉ=uéoJ
rządkowanÉ= rzÉczowÉ= ánformacjÉK= _Éz= nácÜ= żadnÉ= zabáÉgáI= zwroíó= czó= fáguró=
rÉíorócznÉ= náÉ= są= na= daäszą= mÉíę= érzÉkonówającÉ= E_łauíI= OMMMW= UQFK= _ó= äÉéáÉj=
oddzáałówać=na=odbáorcęI=można=íÉż=odwołać=sáę=do=síraíÉgáá=éÉrswazjáK=eogan=
ENVVSW= NUF= dÉfánáujÉ= éÉrswazję= jako= umáÉjęíność= skłanáanáa= äudzá= do= érzójęcáa=
naszócÜ=érzÉkonań=á=waríoścá=éoérzÉz=oddzáałówanáÉ=na=ácÜ=móśäá=á=zacÜowanáaK=
wwraca= on= szczÉgóäną= uwagę= na= séosób= zadawanáa= éóíańI= kíórÉ= służą= érzÉdÉ=
wszósíkám= do= sérÉcózowanáa= síwáÉrdzÉnáaI= kíórÉ= éadło= wczÉśnáÉjI= wósunáęcáu=
zasírzÉżeń=á=nadanáu=rozmowáÉ=właścáwÉgo=káÉrunku=EeoganI=NVVSW=RUFK==

jówáąc=o=éÉrswazjá=írzÉba=wséomnáÉć=o=ogromnÉj= roäá=éarafrazó=w=éroJ
cÉsáÉ=konwÉrsacjá=nÉgocjacójnÉjK=píądI=éodczas=äÉkcjá=jęzóka=obcÉgo=uczÉń=éowáJ
náÉn= jak= najczęścáÉj= síosować= éarafrazęI= czóäá= jÉdno= z= éodsíawowócÜ= narzędzá=
akíównÉgo=słucÜanáaK=marafrazaI=czóäá=ízwK ánfçrmacja zwrçtna=służó=éoíwáÉrdzÉnáu=
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VT=

á= érecózçwanáuI= íÉgoI= czó= dobrzÉ= odÉbraäáśmó= áníÉncjÉ= naszÉgo= rozmówcó= oraz=
éowíórzÉnáu= ánformacjáI= kíórÉ= uzóskaäáśmóK= qóm= samóm= wósółamó= sógnałI= żÉ=
szczÉrzÉ= jÉsíÉśmó=zaáníÉrÉsowaná nawáązanáÉm=koníakíu= á= éodjęcáÉm=koäÉjnócÜ=
rozmów=Eéaírz=péócÜałaI=OMMUFK=ao=argumÉníacjá=á=éÉrswazjá=zaäáczamó=równáÉż=
ízwK= éçwtarzaänçść treścáI= czóäá= „wszÉäkáÉ= írÉścáI= kíórÉ= uważamó= za= käuczowÉ= däa=
danÉgo= zagadnáÉnáaI= éowíarzamó= íak= długoI= jak= długo= náÉ= jÉsíÉśmó= éÉwnáI= żÉ=
zosíałó=usłószanÉ=á=odÉbranÉ”=EkęckáI=OMMMW=UNFK==

Jęzók=konwÉrsacjá=káÉrujÉ=sáę=okrÉśäonómá=zasadamáK=qannÉn=ENVUSI=OMMOW=
QRF=éodkrÉśäaI=żÉ=ÉäÉmÉníó=síóäu=konwÉrsacójnÉgoI=ío=éodsíawa=rozmowóK=azáęJ
ká=nám=–=dodajÉ=auíorka=–=érÉzÉníujÉmó=íoI=o=co=nam=cÜodzáI=gdó=coś=mówámó=
Ebądź= érzÉmáäczamóFK=qannÉn= ENVUSW= QRF=wśród=éodsíawowócÜ= sógnałów=konJ
wÉrsacjá= wómáÉnáaW= nadawanáÉ= odéowáÉdnáÉgo= íÉméa= wóéowáÉdzáI= robáÉnáÉ=
érzÉrwI=zmáanę=głośnoścá=á=wósokoścá=íonu=głosuK=Auíorka=dodajÉW==
=

qÉ=sógnałó=są=wókorzósíówanÉ=w=skoméäákowanócÜ=narzędzáacÜ=jęzókowócÜ=síoJ
sowanócÜ=éodczas=rozmowóK=wawszÉ= á= sómuäíanácznáÉ=obÉjmują=onÉW=íworzÉnáÉ=
rozmowó=éoérzÉz=wóéowáadanáÉ=sáę=na=érzÉmáanX=wskazówanáÉI =jak=łączą=sáę=zÉ=
sobą= okrÉśäonÉ= kwÉsíáÉX= érzÉdsíawáÉnáÉI= co= naszóm= zdanáÉm= robámó= éodczas=
rozmowó=EérzókładowoW=słucÜamóI=okazujÉmó=zaáníÉrÉsowanáÉI=zacÜowujÉmó=sáę=
érzócÜóänáÉ= äub= érzójacáÉäskoI= oczÉkujÉmó= éomocó= äub= éroéonujÉmóFX= a= íakżÉ=
érÉzÉníowanáÉI=co=wówczas=czujÉmóK==

=
pzíuka= konwÉrsacjáI= a= co= za= íóm= ádzáÉ= nÉgocjacjáI= éoäÉga= na= éołączÉnáu=

éoszczÉgóänócÜ=umáÉjęínoścá=–= zadawanáa=éóíańI= akíównÉgo=słucÜanáaI=érÉzÉnJ
íacjá=sáÉbáÉI=czó=konsírukíównÉgo=wórażanáa=náÉzgodó=EpéócÜałaI=OMNMW=PRVJPSMFK=
t=érzóéadku=rozmów=máędzókuäíurowócÜ=zgadzamó=sáę=z=jurdocÜ=ENVVVW=RPFI=
żÉ= samá= nadawcó= á= odbáorcó= w= érocÉsáÉ= komunákowanáa= máędzókuäíurowÉgo=
różnáą= sáę= máędzó= sobą= náÉ= íóäko= zÉséołÉm= cÉcÜI= kíórÉ= wóróżnáono= bó= íakżÉ=
wśród= jÉdnokuäíurowócÜ= á= jÉdnojęzócznócÜ=uczÉsínáków=érocÉsu=komunákowaJ
náaI= aäÉ= równáÉż= uwarunkowanáamá= kuäíurowómá=na=érzókład= ánnóm=éojmowaJ
náÉm=róäK= gak=éászÉ=jurdocÜ=ENVVVW=RPJRQFI=„tójąíkowo=konfäákíogÉnnÉ=są=nÉJ
gocjacjÉI=érzÉdÉ=wszósíkám=däaíÉgoI=żÉ=włączają=do=érocÉsu=dçgadówanáa sáę=wáÉäÉ=
umáÉjęínoścá=séołÉcznócÜI=kíórÉ=każdó=érzÉdsíawácáÉä=máędzókuäíurowÉgo=síołu=
nÉgocjacójnÉgo=nabół=wÉ=własnÉj=kuäíurzÉ=á=ánaczÉj=jÉ=rozumáÉ”K==

`zó=jęzók=séÉcjaäásíócznó=káÉrujÉ=sáę=éodobnómá=króíÉráamá=co=dóskurs=nÉJ
gocjacójnó?=_ó=odéowáÉdzáÉć=na=ío=éóíanáÉ=érzÉdÉ=wszósíkám=írzÉba=usíaäáćI=czóm=
są= jęzóká= séÉcjaäázacjá= czó= jęzóká= séÉcjaäásíócznÉK= máÉńkos= EOMMPW= OSQF= uważaI= żÉ=
jęzók= séÉcjaäásíócznó= jÉsí= czómś= wáęcÉj= anáżÉäá= íóäko= rÉjÉsírÉmI= síóäÉm= á= słownácJ
íwÉm=séÉcjaäásíócznómI= czó= íÉż= séÉcjaäásíóczną= íÉrmánoäogáąK= píanowá= on= éÉwáÉn=
zbáór=środków=á=zasobów=odznaczającócÜ=sáę=wáÉäoma=síóäamáI=rÉjÉsíramá=á=właścáJ
woścáamá=äÉksókaänómáK=`abré=EOMMQW=OF=zaznaczaI=żÉ=jęzóká=séÉcjaäázacjá= czó=jęzóká=
séÉcjaäásíócznÉ= są= rÉjÉsíramá= funkcjonaänómá= cÜarakíÉrózującómá= sáę= séÉcófáczną=
íÉmaíóką=traktçwaną w çkreśäçnó séçsóbK=káÉwąíéäáwáÉ=jęzókáÉm=séÉcjaäásíócznómI=czó=
facÜowóm=éosługują=sáę=séÉcjaäáścáI=kíórzó=rÉérÉzÉníują=różnÉ=dzáÉdzánó=zawodoJ
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VU=

wÉK=t=íóm=wóéadku=możÉmó=mówáć=o=wséomnáanÉj=już= funkcjá referencójnej nÉgoJ
cjacjá= Eéaírz=juäÜoääandI=NVVNFK=aoäaíaJwaród= ENVVRF=éásząc=o=nauczanáu= francuJ
skáÉgo=jęzóka=séÉcjaäásíócznÉgoI=éodobnáÉ=jak=juäÜoääandI=zwraca=uwagę=na=sóíuJ
acjÉ=zawodowÉI=kíórÉ=dzáÉäą=sáę=na=dwáÉ=gruéó=áníÉrakcjáK=ao=éáÉrwszÉj=gruéó=zaäáJ
cza=séoíkanáa=séÉcjaäásíów=z=érzÉcáęínómá=użóíkownákamá=jęzókaK=mrzókładÉm=íÉgo=
íóéu= áníÉrakcjá= możÉ= bóć= rozmowa= w= bankuK=häáÉní= rozmawáa= zÉ= séÉcjaäásíą= na=
íÉmaí= formaänoścá= náÉzbędnócÜ= do= założÉnáa= koníaK= wdanáÉm= aoäaíóJwaród=
ENVVRW=NSRFI=„gÉśäá=áníÉrakcjÉ=íÉ=érzóbáÉrają=formę=érzÉkazanáa=ánformacjá=äub=éoraJ
dóI =ío =síają= sáę= érzÉdÉ =wszósíkám =wózwanáÉm =éragmaíócznómI =kíórÉ =éoäÉga =na =
uíworzÉnáu=á=éodírzómanáu=dobrÉgo=koníakíu=z=náÉséÉcjaäásíą”K=aruga=gruéa=áníÉJ
rakcjá= ío=séoíkanáa= íóéowo=báznÉsowÉI=branżowÉ=éomáędzó=séÉcjaäásíamá=z=danÉj=
dzáÉdzánóI=bądź=różnócÜ=obszarów=dzáałaänoścá=zawodowÉjK==

jÉmÉní= EOMMQW= NNPF=síoá=na= síanowáskuI=żÉ= séorządzanáÉ=wókazu=wszÉäJ
kácÜ=séÉcjaäásíócznócÜ=dzáÉdzánI=w=kíórócÜ=nÉgocjacjÉ=mogą=máÉć=máÉjscÉ=á=zwáąJ
zanócÜ=z=námá=séÉcjaäásíócznócÜ=jęzóków=náÉ=jÉsí=cÉäowÉI=cÜoć=érzÉkładowo=jÉsí=
możäáwÉ=okrÉśäÉnáÉ=äÉksóká=náÉzbędnÉj=do=nÉgocjacjá=w=ÜandäuK=_adanáa=rÉjÉsíru=
doérowadzáłó=do= konkäuzjáI=żÉ= jęzók= séÉcjaäásíócznóI= náÉ= różná= sáę=od= ogóänÉgo=
jęzóka= angáÉäskáÉgo= EangK= deneraä bngäáshFK= t= kaíÉgoráacÜ= gramaíócznócÜ= jęzók=
séÉcjaäásíócznó= faworózujÉ= jÉdónáÉ= éÉwnÉ= formó= gramaíócznÉI= íakáÉ= jakW= czas=
íÉraźnáÉjszóI=sírona=báÉrna=oraz=rzÉczownáká=złożonÉK=kaíomáasí=anaäáza=äÉksóká=
éokazujÉI=żÉ=íÉrmánó=ścáśäÉ= íÉcÜnácznÉ=síanowáą=jÉdónáÉ=VB=całÉgo=zakrÉsu=äÉkJ
sóká=EjÉmÉníI=OMMQW=NNPI=za=fnmanI=NVTUFK=

t=oéánáá=aoäaíóJwaród=EOMMRW=NSRJNSSF=jęzók=użówanó=érzÉz=séÉcjaäásíów=
obÉjmujÉ=írzó=rÉjÉsíróW==

· jęzók=síandardowó=korzósíającó=zÉ=słownácíwa=użówanÉgo=na=co=dzáÉńI=
w=íóm=obÉjmującó=wórażanáa=koäokwáaänÉ=czó=gwarowÉX==

· éozáom=éośrÉdná=éosáadającó=íÉrmánoäogáę=séÉcjaäásíócznąI=aäÉ=ogóänáÉ=znaną=
szÉrokáÉmu=gronu=odbáorców=EnéK=wókroczÉnáÉI=umowaI=éÉłnomocnácíwoFX==

· íÉrmánó=Ew=íóm=skróíó=á=ánnÉ=akronámóF=séÉcófácznÉ=däa=danÉgo=zawoduI=
gałęzá=czó=érzÉdsáębáorsíwaK==

qÉn= írzÉcá= rÉjÉsír=náÉ=musá= bóć= érzÉdmáoíÉm=nauczanáa=éodczas= zajęć= z= jęzóka=
obcÉgoI=gdóż=z=naszócÜ=dośwáadczÉń=zawodowócÜ=wónákaI=żÉ=bÉz=żadnócÜ=éroJ
bäÉmów= można= go=oéanować=w= éáÉrwszócÜ= íógodnáacÜ=éracó= w= danÉj= branżóK=
moza= íómI= íÉrmánoäogáa= séÉcjaäásíócznaI= íak= jak= ánnÉ= dzáÉdzánó= żócáaI= éodäÉga=
cáągłóm=modófákacjom= á= zmáanom=znaczÉnáowómK=mawäak= EOMNNW= UJVF= słusznáÉ=
zauważaI=żÉ=érawdzáwóm=wózwanáÉm=däa=uczącócÜ=sáę=EnéK=síudÉníów=fáäoäogááFI=
kíórzó=na= co=dzáÉń=náÉ= mają= koníakíu= z= jęzókáÉm=docÉäowóm= jÉsí=oéanowanáÉ=
wáÉäu= codzáÉnnócÜ= wórażeń= á= zwroíówI= konwÉncjá= socjokuäíurowócÜI= zasad=
érzÉjmowanáa= ánácjaíówó= éodczas= rozmowóI= różnócÜ= séosobów= nÉgocjowanáa=
znaczÉń=czó=séÉcófácznócÜ=cÉcÜ=mówáonÉgo=jęzóka=obcÉgoK==

waíÉm=czó=można=wérowadzać= narzędzáa= dóskursu=nÉgocjacójnÉgo=éodJ
czas= zajęć= jęzóka= obcÉgo?= `zó=można= nauczóć= umáÉjęínoścá= érowadzanáa= skuJ



aóskurs=Édukacójnó=a=rozwój=áníÉrkuäíurowÉj=koméÉíÉncjá=nÉgocjacójnÉj=éodczas…=

VV=

íÉcznÉj= rozmowó= w= okrÉśäonóm= koníÉkścáÉ= kuäíurowóm?= qóm= zagadnáÉnáÉm=
zajmáÉmó=sáę=w=koäÉjnóm=éunkcáÉ=naszócÜ=rozważańK==
 
4K aóskurs edukacójnó EszkolnóF a rozwój interkulturowej kompetencji 

negocjacójnej i mediacójnej 
=
ao= íÉj= éoró= wókazaäáśmóI= żÉ= dóskurs= Édukacójnó= możÉ= wérowadzać= ÉäÉmÉníó=
dóskursu=nÉgocjacjáK=t=íóm=máÉjscu=warío=usíaäáć=czóm=jÉsí=dóskurs=ÉdukacójnóK=
wdanáÉm=hawká =ENVVVW =OTJOVF =dóskurs =szkoänó=ío=érzÉdÉ=wszósíkám=dáaäog=roJ
zumáanó= jako= kszíałíowanáÉ= wséóänÉgo= éorozumáÉnáa= á= wséóänÉj= érzÉsírzÉná=
komunákacójnÉjI=a=odbówającó=sáę=głównáÉ=máędzó=nauczócáÉäÉm=EkF=a=ucznáÉm=
ErFK=ozadzáÉj=wósíęéujÉ=on=máędzó=ucznáamá=éodczas=äÉkcjáI=z=góró=bowáÉm=zaJ
kłada= náÉrówność= éÉłnáonócÜ=róä= jęzókowócÜ=éodczas=wómáanó=wóéowáÉdzáI= z=
roäą= dománującą= érzóéadającą= zawszÉ= nauczócáÉäowáK= Auíor= éodkrÉśäa= íÉżI= żÉ=
nauczócáÉä=éomámo=íÉgoI=żÉ=jÉsí=jÉdnóm=uczÉsínáków=konwÉrsacjá=éodczas=äÉkcjáI=
jÉsí= najczęścáÉj= jÉj= ánácjaíorÉmI= koníónuaíorÉmI= a= íakżÉ= íómI= kíóró= éodÉjmujÉ=
dÉcózję= o= zakończÉnáu= wóéowáÉdzáK= t= íóm= koníÉkścáÉ= írudno= dosírzÉc= éodoJ
báÉńsíwa=máędzó=rozmową=nÉgocjacójną=a=dáaäogáÉm=szkoänómI=cÜoć=w=érzóéadJ
ku=íak=zwanócÜ=nÉgocjacjá=éozócójnócÜNI=częsío=mamó=do=czónáÉnáa=z=dománująJ
cą=roäą=jÉdnÉgo=z=rozmówcówK==

fníÉrkuäíurowa= koméÉíÉncja= nÉgocjacójna= EfhkF= Eéaírz= péócÜałaI= OMNMF=
zakłada=máędzó=ánnómáI=żÉ=uczÉń=ma=śwáadomość=uwarunkowań=kuäíurowócÜI=a=
íakżÉ= dóséonujÉ= umáÉjęínoścáamá= komunákacójnómá= w= zakrÉsáÉ= dóskursu= nÉgoJ
cjacójnÉgoK=`o=zaíÉm=wóéada=zrobáćI=bó=uczÉń=mógł=dóséonować=ową=sérawnçJ
ścáą negçcjacójnąI= kíórą= mó= nazówamó= ánterkuäturçwą kçméetencją negçcjacójną?=táÉäu=
badaczó= máędzó= ánnómá= _arroI= gordan= á= oobÉrís= ENVVUF= éroéonują= zbäáżÉnáÉ=
ucznáa= do= ízwK= „íÉcÜnák= ÉínografácznócÜ”K= jÉíodó= Éínografáá= umáÉjscawáają=
ucznáa=w=konkrÉínóm=koníÉkścáÉ=kuäíurowómI=z=zasírzÉżÉnáÉmI=żÉ=náÉ=cÜodzá=o=
íoI=bó=ucznáowáÉ=síaäá=sáę=séÉcjaäásíamá=w=aníroéoäogáá=séołÉcznÉjK=mowód=íakáÉgo=
założÉnáa= jÉsí=bardzo=érosíóW=naäÉżó=éomóc=ucznáom=–=éoérzÉz=wókorzósíówaJ
náÉ= éodÉjścáa= íóéu= ÉínografácznÉgo=–= w=unákanáu= gÉnÉraäázowanáa= á=wócáąganáa=
błędnócÜ=wnáosków= oraz=w= nÉuíraäázowanáu= síÉrÉoíóéówK=modÉjścáÉ= íoI= jakkoäJ
wáÉk=zasługującÉ=w=naszÉj=oéánáá=na=uwagęI=náÉ=do=końca=nas=jÉdnak=saíósfakcjoJ
nujÉI= cÜocáażbó= z= íÉgo= éowoduI= żÉ= náÉ= wszóscó= éoäscó=ucznáowáÉ= mają= możäáJ
wość=wójazdu=zagranácznÉgo=do=krajuI=kíórÉgo=jęzóka=sáę=uczą=czó=cÜoćbó=zdoJ
bócáa=odéowáÉdnácÜ=maíÉráałówK=moza=íóm=sam=wójazd=á=bÉzéośrÉdná=koníakí=z=
obcokrajowcamá= náÉ= gwaraníujÉ= érzóswojÉnáa= áníÉrkuäíurowÉj= koméÉíÉncjá= nÉJ
gocjacójnÉj=Eéaírz=péócÜałaI=OMMTI=OMMUFK==

t= íóm= cÉäu= waríoI= bó= nauczócáÉä= érzósíęéując= do= éracó= nad= fhk= z=
ucznáamá=okrÉśäáł=konkrÉínó=koníÉksí=sóíuacójnó=EnéK=rozmowa=zÉ=sérzÉdawcą=na=

                                                             
N=pą=ío=nÉgocjacjÉI=kíórÉ=mają=cÜarakíÉr=rówaäázacójnóK=moäÉgają=na=wósuwanáu=żądań=á=
doérowadzanáu=do=usíęésíwI=co=kończó=sáę=rozwáązanáÉmW=wógranó=–=érzÉgranóK=



jałgorzaía=péócÜała=

NMM=

bazarzÉ=w=eászéanááFK=kasíęénáÉ=wséóänáÉ=można=wóéracować=konkrÉínÉ=zagadJ
náÉnáaI= íÉmaíóI= kíórÉ= będą= érzÉdmáoíÉm= rozmowó= nÉgocjacójnÉjI= néK= kuéno=
íorÉbkáK=gak=éászÉ=máoírowska=ENVVRW=NTNFW==

=
Abó=sérosíać=zadanáu=wókorzósíanáa=rozmowó=ÜandäowÉj= jako=maíÉráału=dódakJ
íócznÉgoI=konáÉczna= jÉsí=érÉzÉníacja=auíÉníócznócÜI=a=náÉ=–= síóäázowanócÜ=jęzóJ
kowoI=sómuäowanócÜ=á=zdódakíózowanócÜ=sómuäacjáK=ka=zajęcáacÜ=íakáÉ=érzókłaJ
dó=są=náÉzwókäÉ=rzadkáÉK=iÉkcjÉ=jęzóka=obcÉgo=koncÉnírują=sáę=z=rÉgułó=bardzáÉj=
na=wókorzósíówanáu=maíÉráałów=do=konwÉrsacjáI=náż=na=kszíałcÉnáu=umáÉjęínoścá=
adÉkwaínÉgoI=áníÉrakíównÉgo=dzáałanáa=w=różnócÜ=sóíuacjacÜ=séołÉcznócÜK=píraJ
íÉgáÉ=érowadzÉnáa=rozmowóI=éodsíawó=budowó=dóskursuI=umáÉjęínó=wóbór=środJ
ków=jęzókowócÜ=do=érowadzÉnáa=cáągów=argumÉníacójnócÜ=–=ío=właśnáÉ=aséÉkíóI=
kíórÉ= sérawáają= uczącóm= sáę= najwáększÉ= érobäÉmóK= tbrÉw= éowszÉcÜnÉmu=
mnáÉmanáuI=ío=náÉ=náÉdoskonała=äÉksóka=czó=gramaíóka=jęzóka=docÉäowÉgo=mogą=
doérowadzáć=do=fáaska=rozmów=nÉgocjacójnócÜI=a=raczÉj=błędna=áníÉrérÉíacja=íoJ
nu=głosu=rozmówcóI=jÉgo=mámáká=oraz=séosobu=érowadzÉnáa=dóskursuK=

=
homéÉíÉncja= áníÉrkuäíurowa= EhfhF= ío= érzÉdÉ= wszósíkám= zaznajomáÉnáÉ=

ucznáa=z=érzÉjawamá=odmáÉnnoścá=kuäíurowÉj=á=ácÜ=áníÉrérÉíowanáÉ=w=éowáązanáu=
z= rozumáÉnáÉm= zjawásk= kuäíurowócÜI= kíórÉ= äÉżą= u= éodłoża= odmáÉnnoścá= Ejak=
cÜoćbó=éoczucáÉ=íożsamoścá=á=wáęzá= łączącócÜ=daną=wséóänoíę=kuäíurowąFK=tÉJ
dług=nas=hfh=funkcjonujÉ=jako=séójnÉ=éołączÉnáÉ=wáÉdzóI=umáÉjęínoścá= á=éosíaJ
wóK= táedza= obrazujÉ= wszósíko= íoI= co= jÉsí= cÜarakíÉrósíócznÉ= däa= danÉj= kuäíuróK=
rmáejętnçścá=są=éomocnÉ=w=éoznawanáu=kuäíuróI=czóäá=są=wáÉdzą=doíóczącą=íÉgoI=w=
jaká= séosób= sáę= zacÜowówać=w=odnáÉsáÉnáu=do= ánnÉj=kuäíuró= á= jak= sáę= jÉj=uczóćK=
mçstawa=jÉsí=zdoänoścáą=skuíÉcznÉgo=komunákowanáa=sáęI=kíóra=oéáÉra=sáę=érzÉdÉ=
wszósíkám=na=wrażäáwoścá=na=odmáÉnną=kuäíuręK=qak=wáęcI=hfh=możÉ=bóć=zdÉfáJ
náowana=jako=dóséonowanáÉ=umáÉjęínoścáą=éoznanáa=wszósíkáÉgoI=co=jÉsí=cÜarakJ
íÉrósíócznÉ=däa=ánnÉj=kuäíuróI=a=íakżÉ=zdoänoścáą=użócáa=odéowáÉdnácÜ=á=skuíÉczJ
nócÜ=síraíÉgáá=éodczas=séoíkanáa=áníÉrkuäíurowÉgo=Eéaírz=péócÜałaI=OMMQI=OMMTFK=
t= oéánáá= mfÉáfÉra= EOMMMW= NQUFI= áníÉrkuäíurowa= koméÉíÉncja= komunákacójna= á=
áníÉrkuäíurowa= koméÉíÉncja= nÉgocjacójna= zajmują= jÉdnÉ= z= najwóższócÜ= éozáoJ
mów= rozwoju= koméÉíÉncjá= jęzókowÉjI= gdóż= możäáwość= nÉgocjowanáa= znaczÉń=
kuäíurowócÜ= jÉsí= możäáwa= na= wóższócÜ= éozáomacÜ= nauczanáa= jęzókaK= l= áäÉ= z=
íwáÉrdzÉnáÉmI=żÉ=rozmowó=báznÉsowÉ=wómagają=dobrÉj=znajomoścá=jęzóka=możJ
na= sáę= zgodzáćI= o= íóäÉ= w= érzóéadku= dosírzÉganáa= różnác= kuäíurowócÜ= naszóm=
zdanáÉm=z= éowodzÉnáÉm=można= dóséonować= słabą= znajomoścáą= jęzókaK=wdoäJ
ność= do= nÉgocjowanáa= różnác= áníÉrkuäíurowócÜ= w= formáÉ= dzáałań= á= zabáÉgów=
komunákacójnócÜI= ío=éodsíawowÉ=składowÉ= áníÉrkuäíurowÉj=koméÉíÉncjá=nÉgoJ
cjacójnÉjK=tÉdług=nas=zakrÉs=fhk=obÉjmujÉW========

· wáÉdzę=czóäá=znajomość=kuäíuró=danÉgo=obszaru=jęzókowÉgoX=
· umáÉjęínoścá=komunákacójnÉ=Ew=íóm=znajomość=dóskursu=nÉgocjacójnÉgoFX=
· éosíawę=czóäá=odéowáÉdnáÉ=zacÜowanáÉX=
· umáÉjęínoścá=osáąganáa=éorozumáÉnáa=wógranó – wógranó EnÉgocjacjÉ=áníÉgracójnÉFK==
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NMN=

t=nawáązanáu=do=nÉgocjacjá=áníÉgracójnócÜ=EízwK=mÉíoda=áníÉgracójnaF=naJ
äÉżó=wséomnáÉćI=żÉ=w=osíaínácÜ=äaíacÜ=znawcó=érzÉdmáoíu=síwáÉrdzająI=żÉ=jÉsí=ío=
najäÉészó=síóä=érowadzonócÜ=nÉgocjacjá=oéáÉrającó=sáę=głównáÉ=o=wséóänÉ=éoszuJ
káwanáÉ=rozwáązańK=gak=éászą=cásÜÉrI=rró=á=maííon=EOMMQW=OVFW===

=
gÉsí= ío= mÉíoda= nÉgocjacjá= oéaríócÜ= na= zasadacÜI= oéracowana= w= earwardzkám=
mrojÉkcáÉ=kÉgocjacójnómI=kíóra=éoäÉga=na=éodÉjmowanáu=dÉcózjá=w=éoszczÉgóäJ
nócÜ=kwÉsíáacÜ=oéáÉrając=sáę=na=mÉráíumI=a=náÉ=na=érzÉíargu=wokół=íÉgoI=co=każda=
zÉ=síron=mówáI=żÉ=zrobá=äub=náÉ=zrobáK=jÉíoda=ía=sugÉrujÉI=żÉ=zawszÉ=gdó=jÉsí=ío=
możäáwÉI=éowánáÉnÉś=éoszukáwać=wséóänócÜ=korzóścáI= a= gdó=naéoíkasz= konfäákJ
íowÉ=áníÉrÉsóI=éowánáÉnÉś=domagać=sáęI=abó=rozsírzógnáęcáÉ=oéaríÉ=bóło=na=króíÉJ
ráacÜ=náÉzaäÉżnócÜ=od=woäá=síronK=jÉíoda=ía=jÉsí=íwarda=w=síosunku=do=érobäÉmu=
á=máękka=w=síosunku=do=äudzáK =káÉ=éoäÉga=na=żadnócÜ=cÜwóíacÜ=á =gracÜK=kÉgoJ
cjowanáÉ=oéaríÉ=na=zasadacÜ=wskazujÉI=jak=uzóskać=íoI=co=cá=sáę=naäÉżó=á=jÉdnoczÉJ
śnáÉ=éozosíać=éorządnóm=człowáÉkáÉm==

=
rczÉń= érzósíęéując= do= rozmowó= nÉgocjacójnÉj= możÉ= skorzósíać= z= wszósíkácÜ=
narzędzá=íak=rozumáanÉj=fhkK=gÉdnak=będzáÉ=ío=zaäÉżało=od=koníÉksíu=w=jakám=
érzójdzáÉ=mu=érowadzáć=rozmowóK==

t=érzóéadku=rozmowó=íóéowo=báznÉsowÉj=w=fármáÉ=uczącó=sáę=éowánáÉn=
dóséonować=érzÉdÉ=wszósíkám=dobrą=znajomoścáą=jęzóka=na=éozáomáÉ=mánámum=
_NI=wáÉdzą=z=zakrÉsu= írÉścá=kuäíurowócÜ=íakácÜ=jak=néK=jęzóká=ofácjaänÉI=urzędoJ
wÉI= goséodarkaI= éoäáíókaI= admánásíracjaI= báurokracjaI= ÜásíoráaI= gÉografáaI= rÉäágáaI=
äudność= Esírukíura= séołÉcznaI= éodzáałó= käasowÉFI= jÉdzÉnáÉI= obóczajÉI= różnácÉ=
czasowÉ=áídK=oraz=éoírafáć=nawáązać=wséółéracę=z=drugą=síroną=w=oéarcáu=o=rÉguJ
łó=érawádłowÉgo=komunákowanáa= sáę= Ew= íóm=zasadó=dóskursu= nÉgocjacójnÉgoFK=
káÉzmáÉrnáÉ= ásíoína= jÉsí= íÉż= umáÉjęíność= odczóíówanáa= sógnałów= éozawÉrbaäJ
nócÜI=czóäá=gÉsíówI=séojrzÉńI=éozócjá=cáała=czó=dósíansu=fázócznÉgoK=mrzókładowo=
cÉcÜą= wóróżnáającą= rozmówców= z= kręgu= ÜászéańskojęzócznócÜ= jÉsí= ożówáona=
mowa=cáałaI=co=náÉ=zawszÉ=érzÉkłada=sáę=na=głębokáÉ=zaangażowanáÉ=ÉmocjonaäJ
nÉK=`zęsío=rozmowó=érzÉbáÉgają=w=séosób=głośnó=á=náÉzmáÉrnáÉ=wórazásíó=Eéaírz=
péócÜałaI= OMMUI= OMNMFK= oozmówcó= Üászéańskojęzóczná= częsío= zbäáżają= sáęI=
zmnáÉjszając=íóm=samóm=dósíans=érzÉsírzÉná=áníómnÉjK==

rczÉń=możÉ=wókorzósíać=znajomość=síraíÉgáá=dóskursu=nÉgocjacójnÉgo=éodJ
czas=zwóczajnÉgo=séoíkanáa=na=uäácóI=éóíając=o=drogęI=czó=zakuéując=gazÉíę=w=káoskuK=
modczas=äÉkcjá=uczÉń=nabówając=koméÉíÉncjÉ=z=zakrÉsu=nÉgocjowanáa=znaczÉń=kuäíuJ
rowócÜ=á=náÉ=íóäkoI=w=érzószłoścá=będzáÉ=éoírafáł=radzáć=sobáÉ=z=dÉfácóíamá=komunáJ
kacójnómáK=kowa=éodsíawa=érogramowa=kszíałcÉnáa=ogóänÉgo=w= zakrÉsáÉ= jęzóków=
obcócÜ= równáÉż=okrÉśäa=koméÉíÉncjÉI= jakáÉ=éowánáÉn=nabóć=uczÉń=z=zakrÉsu=nÉgoJ
cjacjá=éodczas=nauká=jęzóka=obcÉgoI=kíórÉ=érzóíoczonÉ=zosíałó=w=íabÉäá=NK==
=
=
=
=



jałgorzaía=péócÜała=

NMO=

wakres podstawowó wakres rozszerzonó 
rczÉń=rÉagujÉ=usínáÉ=w=séosób=zrozuJ
máałó=w=íóéowócÜ=sóíuacjacÜW=rczÉń=
érçwadzá érçste negçcjacje=w=íóéowócÜ=
sóíuacjacÜ=żócáa=codzáÉnnÉgoI=néK=
wómáana=zakuéáonÉgo=íowaJ
ruFLéroéonujÉI=érzójmujÉ=á=odrzuca=
éroéozócjÉ=á=sugÉsíáÉK==

rczÉń=rÉagujÉ=usínáÉ=w=séosób=éłónnó=w=różnorodnócÜI=
bardzáÉj=złożonócÜ=sóíuacjacÜK==
rczÉń=séÉłnáa=wómaganáa=okrÉśäonÉ=däa=zakrÉsu=éodJ
síawowÉgoI=a=éonadíoW=ENF=érçwadzá negçcjacje w trudnóch 
sótuacjach żócáa cçdzáennegç=EnéK=náÉzasłużonÉ=oskarżÉnáÉI=
séowodowanáÉ=szkodóFX=EOF=akíównáÉ=uczÉsínáczó=w=
rozmowáÉ=á=dóskusjá=EérzÉdsíawáa=oéánáÉ=á=argumÉníóI=
odéáÉra=argumÉníó=érzÉcáwnÉFX=EPF=komÉníujÉI=zgadza=sáę=
äub=kwÉsíáonujÉ=zdanáÉ=ánnócÜ=uczÉsínáków=dóskusjáX=EQF=
séÉkuäujÉ=na=íÉmaí=érzóczón=á=konsÉkwÉncjá=zdarzÉń=
érzÉszłócÜ=á=érzószłócÜX=ERF=wósuwa=á=rozważa=ÜáéoíÉzóK==

=

qabÉäa=NW=modsíawa=mrogramowa=–=gęzók=obcó=nowożóínóI=fs=Éíaé=ÉdukacójnóK=qrÉścá=naJ
uczanáaW=wómaganáa=szczÉgółowÉ=EOMMVW=ROFK==

=
tarío=w=íóm=máÉjscu=zasíanowáć=sáę=íÉż=nad=éojęcáÉm=medáacjáK Słowo=meJ

dáacja= éocÜodzá= z= grÉckáÉgo= medçs EnÉuíraänóI= náÉ= naäÉżącó= do= żadnÉj= zÉ= síronI=
éośrÉdnáczącóFK=qÉrmán=íÉn=szczÉgóänáÉ=częsío=użówanó= jÉsí=w=środowásku= bázJ
nÉsowómI =érawnómK =gak =éászÉ =_obrowácz =EOMMQW =NQFI =„jÉdáacja =ío =érocÉsI =w =
kíóróm= náÉzaäÉżna= osoba= írzÉcáa= éomaga= síronom= konfäákíu= rozwáązać= séór”K=
wgodnáÉ=z=nową=éodsíawą=érogramową=kszíałcÉnáa=ogóänÉgo=EOMMVW=QSF=w=zaJ
krÉsáÉ= mÉdáacjá= uczÉń= éowánáÉn= dóséonować= umáÉjęínoścáamá= érzÉíwarzanáa=
íÉksíów=éásÉmnócÜ=á=usínócÜW=érzÉkazujÉ=w=jęzóku=obcóm=ánformacjÉ=zawaríÉ=w=
maíÉráałacÜ=wázuaänócÜ=EnéK=maéacÜI=sómboäacÜI=éákíogramacÜF=á=íÉksíacÜ=obcoJ
jęzócznócÜI=érzÉkazujÉ=w=jęzóku=éoäskám=głównÉ=móśäá=äub=wóbranÉ=ánformacjÉ=z=
érosíÉgo=íÉksíu=w=jęzóku=obcómK==

_ardzáÉj=szczÉgółowo=éojęcáÉ=mÉdáacjá=wójaśnáa=burçéejská sóstem çéásu kształcenáa 
jęzókçwegç EbplhgF=EOMMPW=UPFI=gdzáÉ=czóíamóI=żÉ=w=dzáałanáacÜ=éoäÉgającócÜ=na=mÉdáaJ
cjá=użóíkownák= jęzóka=náÉ=wóraża=swoácÜ=własnócÜ=oéánááI=äÉcz=dzáała= jako=éośrÉdnák=
máędzó=rozmówcamá=–=zazwóczaj=EcÜoć=náÉ=zawszÉF=mówáącómá=rożnómá=jęzókamá=–=
kíórzó= náÉ= mogą= sáę= bÉzéośrÉdnáo= éorozumáÉćK= mrzókładamá= dzáałań= mÉdáacójnócÜ=
mogą=bóć=íłumaczÉnáa=usínÉ=á=éásÉmnÉI=a=íakżÉ=éodsumowanáÉ=á=wséomnáana=wczÉJ
śnáÉj=éarafrazaI=w=sóíuacjá=gdó=jęzók=orógánału=jÉsí=náÉzrozumáałó=däa=odbáorcóK=ptrategáe 
medáacójne=z=koäÉá=wókorzósíują=okrÉśäonó=zasób=środków=jęzókowócÜ=érzódaínócÜ=w=
érzÉíworzÉnáu=ánformacjá=á=usíaäÉnáa=odéowáÉdnáÉgo=znaczÉnáaK=mrocÉs=íÉn=składa=sáę=z=
czíÉrÉcÜ=ÉíaéówW=éäançwanáeI wókçnanáeI çcena á kçrektaK=mäançwanáe obÉjmujÉ=máędzó=ánJ
nómáW=budowanáÉ=wáÉdzó=na=danó= íÉmaíI=érzógoíowanáÉ=gäosaráuszaI= rozważÉnáÉ=éoJ
írzÉb=rozmówcóI=dobór=długoścá= fragmÉníu=wóéowáÉdzá= do=íłumaczÉnáaK=tókçnanáe 
íoW= anaäáza= ánformacjá=wóéłówającócÜ=w= jÉdnóm=jęzóku= á= jÉdnoczÉśnáÉ=formułowanáÉ=
osíaíÉcznÉj= wÉrsjá= íłumaczÉnáa= w= drugámI= a= íakżÉ= zauważanáÉ= różnócÜ= możäáwoścá=
wórażanáÉI=ÉkwáwaäÉníówI=wóéÉłnáanáÉ=äukK=lcena= ío=głównáÉ=koníroäa=séójnoścá=wóJ
éowáÉdzá=oraz=jÉj=éoérawnoścáK=w=koäÉá=kçrekta odbówa=sáę=na=éodsíawáÉ=słownákówI=
ÉncókäoéÉdááI=maíÉráałów=źródłowócÜ=oraz=w=oéarcáu=o=konsuäíacjÉ=z=ÉkséÉríamáK==



aóskurs=Édukacójnó=a=rozwój=áníÉrkuäíurowÉj=koméÉíÉncjá=nÉgocjacójnÉj=éodczas…=

NMP=

RK fnterkulturowa kompetencja negocjacójna w podręcznikach do 
nauczania jęzóka hiszpańskiego jako obcego Eogólnó zarósF  

=
modręcznák= jÉsí= bÉz= wąíéáÉnáa= najbardzáÉj= éodsíawowóm=narzędzáÉm=dódakíóczJ
nómK=mrzÉérowadzona=anaäáza=éodręcznáków=do=nauczanáa= jęzóka=ÜászéańskáÉgo=
jako= obcÉgo= máała= na= cÉäu= ogóänÉ= naśwáÉíäÉnáÉ= dwócÜ= ważnócÜ= kwÉsíááI= kíórÉ=
jÉdnoczÉśnáÉ=síałó= sáę=naszómá= éóíanáamá= badawczómáW=`zó=éodręcznáká=wérowaJ
dzają=ÉäÉmÉníó=wséáÉrającÉ=rozwój=fhkI=a=wáęc=érzóczónáają=sáę=do=rozwoju=umáÉJ
jęínoścá= nÉgocjacójnócÜ= á= mÉdáacójnócÜI= a= érzÉdÉ= wszósíkám= czó= zawáÉrają= írÉścá=
dóskursu=nÉgocjacójnÉgo?=hoäÉjnÉ=éóíanáÉ=íoW=gakáÉgo=rodzaju=ÉäÉmÉníó=z=éragmaJ
íóká=áníÉrkuäíurowÉj=są=érÉzÉníowanÉ=w=íócÜżÉ=éodręcznákacÜI=czóäá=w=jaká=séosób=
érzÉdsíawáona= jÉsí=wáÉdza=kuäíurowa?=rwzgäędnáäáśmó= równáÉż= ánnÉ=kwÉsíáÉ=oéáJ
sanÉ=wÉ=wzorcu=íÉorÉíócznómI=kíórÉ=éozwaäałó=ocÉnáć=aséÉkíó=zwáązanÉ=z=rÉäacjąW=
kuäíuraLjęzókK= `zó=dáaäogáI= ćwáczÉnáa= komunákacójnÉ= są=odzwáÉrcáÉdäÉnáÉm= naíuJ
raänÉgo=jęzóka=konwÉrsacjá=EakíównÉ=słucÜanáÉI=éóíanáaI=éarafrazaI=wórażanáÉ=náÉJ
zgodóF?=`zó=wérowadzanÉ=są=ÉäÉmÉníó=jęzóka=argumÉníacjáI=éÉrswazjá?==

kaszÉj=anaäázáÉ=éoddaäáśmó=írzó=akíuaänÉ=éodręcznáká=däa=śrÉdnáozaawanJ
sowanócÜI=czóäá= na=éozáomáÉ=_N= EbplhgFK=aodajmóI=żÉ=éáÉrwszÉ=częścá= z= sÉráá=
íócÜ= éodręcznáków= Eéozáomó= ANF= są= doéuszczonÉ= do= użóíku= szkoänÉgo= érzÉz=
jánásíÉrsíwo=bdukacjá=karodowÉjK=pkuéáäáśmó=sáę=na=éozáomáÉ=_NI=bo=zakładaJ
móI=żÉ=w= érzóéadku=PJQ=godzán= jęzóka=w=äácÉum=uczÉń=możÉ=osáągnąć= íÉn=éoJ
záom=jÉgo=znajomoścáI=a=wáęc=érzÉd=ukończÉnáÉm=Édukacjá=w=szkoäÉ=éonadgámJ
nazjaänÉj=skorzósía=jÉszczÉ=z=íÉgo=éodręcznákaK=

modręcznák=masaéçrte BN=EOMNMFI=jak=á=ánnÉ=sÉráÉ=éozosíałócÜ=omawáanócÜ=íu=
éodręcznáków= zosíałó= oéracowanÉ= w= oéarcáu= o= burçéejská sóstem çéásu kształcenáa 
jęzókçwegçI=a=w=szczÉgóänoścá=w=zakrÉsáÉ=ogóänócÜ=cÉäów=kszíałcÉnáa=jęzókowÉgo=á=
okrÉśäonócÜ=sfÉr=żócáa=danÉgo=użóíkownáka=jęzókaK=t=masaéçrte BN=auíorzó=éodzáÉJ
äáäá= każdó= z= modułów= na= Q= sfÉró= íÉmaíócznÉW= érówaínąI= éubäácznąI= zawodową= á=
ÉdukacójnąK= qÉgo= íóéu= éodzáał= możÉ= z= jÉdnÉj= síronó= sérawáać= wrażÉnáÉ= cÜaosu=
íÉmaíócznÉgoI= z= drugáÉj= síronó= wérowadzając= okrÉśäonÉ= słownácíwo= w= ramacÜ=
danÉj= sfÉró=żócáa=uczÉń=ma=możäáwość=érakíókowanáa=koméÉíÉncjá=éragmaíócznÉj=
w= różnócÜ=koníÉksíacÜK=momáędzó= rozdzáałamá= okrÉśäonómá= jako=sfÉra= „zawodoJ
wa”=á=„Édukacójna”=auíorzó=éośwáęcają=dwáÉ=síronó=na=íÉmaíókę=zwáązaną=z=wáÉdzą=
o =krajacÜI =gdzáÉ =nauczanó=jÉsí =jęzók=ÜászéańskáK =t=éodręcznáku=pueña BN EOMMVF=
íÉmaíóka= kuäíurowa= dosíosowana= jÉsí= do= zaáníÉrÉsowań= äácÉaäásíówK= jożna= íÉż=
éowáÉdzáÉćI =żÉ =jÉsí =éowáązana =z =éoramá =roku =czó =Éíaéamá =éracó =w =szkoäÉK =modJ
ręcznák= wérowadza= érakíócznÉI= nowÉ= sírukíuró= za= éośrÉdnácíwÉm= dáaäogów= czó=
wórażeń=z=żócáa=codzáÉnnÉgoK=rcznáowáÉ=mają=możäáwość=érzÉérowadzanáa=dÉbaJ
íóI=éoäÉmákáI=a=íakżÉ=argumÉníacjáK=Auäa BN=EOMMSF=wérowadza=íaką=íÉmaíókę=jakW=
żócáÉ=rodzánnÉ=á=íowarzóskáÉI=éracaI=séołÉczÉńsíwoI=mÉdáaK Głównóm=cÉäÉm=éodJ
ręcznáka=jÉsí=rozwój=sérawnoścá=komunákacójnócÜ=ucznáa=w=oéarcáu=o=wókorzósíaJ
náÉ=narzędzáaI=jakám=jÉsí=éodÉjścáÉ=zadanáowÉK=t=íÉn=séosób=uczÉń=ma=możäáwość=
uczÉnáa=sáę=éoérzÉz=áníÉrakcjęI=a=różnÉgo=íóéu=ćwáczÉnáa=akíówázującÉ=są=odzwáÉrJ



jałgorzaía=péócÜała=

NMQ=

cáÉdäÉnáÉm=sóíuacjá=codzáÉnnócÜK=iogáczna=sírukíura=éodręcznáka=wÉdług=modÉäu=
érezentacja – zrçzumáenáe – éraktóka= ułaíwáa= nabówanáÉ= umáÉjęínoścá= konwÉrsacójJ
nócÜK=wawaríó=maíÉráał=kuäíurowó=rozwája=w=ucznáacÜ=koméÉíÉncję=áníÉrkäíurowąI=
éosíawę=oíwaríoścá=á=íoäÉrancjáK=ka=szczÉgóäną=uwagę=zasługujÉ=sÉkcja=jás cuätura=–=
„wáęcÉj= kuäíuró”I= gdzáÉ= ucznáowáÉ= mają= do= dóséozócjá= szÉrÉg= íÉksíów= na= íÉmaí=
zwóczajówI=gÉografáá=áíéKI=a=íakżÉ=aríókułóI=fragmÉníó=éoÉzjáI=éowáÉścáI=báografáá=áíéK =

modsumowując=naäÉżó=síwáÉrdzáćI=żÉ=náÉsíÉíóI=żadÉn=z=omawáanócÜ=éodJ
ręcznáków=náÉ=rozwája=w=zadawaäającó=séosób=fhkI=cÜoć=w=wáększoścá=éodręczJ
náká= zawáÉrają= dobrzÉ= oéracowanó= maíÉráał= kuäíurowóK= Auíorzó= éodręcznáków=
náÉ=éosługują=sáę=wérosí=íÉrmánamá=„nÉgocjacjÉ”I=„wónÉgocjuj”=áíéKI=äÉcz=náÉkíóJ
rÉ= z= zadań= są= zbáÉżnÉ=z= érakíóką= nÉgocjacójnąI= íak= jak= na= érzókład= „waäka”= o=
godnÉ= warunká= éracóK= kajwáęcÉj= ÉäÉmÉníów= dóskursu= nÉgocjacjá= znajdujÉmó=w=
masaéçrte gdzáÉI=rozwájanáÉ=sérawnoścá=jęzókowócÜ=jÉsí=rÉaäázowanÉ=szczÉgóänáÉ=w=
odnáÉsáÉnáu=do=P=sfÉr=żócáa=EérówaínÉjI=éubäácznÉjI=zawodowÉjFK=táększość ćwáJ
czÉń=komunákacójnócÜ=sérowadza=sáę=do=érzÉdsíawáanáa=swoácÜ=oéánááI=uzasadJ
náÉnáa=jakáÉgoś=zagadnáÉnáaI=aäÉ=jÉsí=íÉż=wáÉäÉ=ćwáczÉń=rozwájającócÜ=argumÉníaJ
cję=na=érzókład=éodczas=dóskusjá=na=zadanó=íÉmaíK==
=
SK wakończenie 
=
fníÉrkuäíurowa=koméÉíÉncja=nÉgocjacójna= jÉsí=wzgäędnáÉ=nowóm=zagadnáÉnáÉmI=
cÜoć= dużo= sáę= mówá= o= nÉgocjacjacÜ= máędzókuäíurowócÜK= t= osíaínácÜ= äaíacÜ=
modnÉ= są= szkoäÉnáa= báznÉsowÉ= z= zakrÉsu= nÉgocjacjá= máędzónarodowócÜK= rwaJ
żamóI= żÉ= éodczas= zajęć= jęzóka= obcÉgo= warío= wérowadzać= mÉíodó= á= ćwáczÉnáa=
éozwaäającÉ=na= rozwój=umáÉjęínoścá= nÉgocjacójnócÜK=rcznáowáÉ=mogą= síoénáoJ
wo=uczóć=sáę=éarafrazowanáaI=argumÉníowanáa=czó=nawÉí=obronó=érzÉd=narzucaJ
nóm=zdanáÉm=drugáÉj=síronóK=t=érzószłoścá=będą=íÉż=éoírafáäá=samodzáÉänáÉ=okrÉJ
śäać=znaczÉnáÉ=éoszczÉgóänócÜ=wórażeń= jęzókowócÜ= á= náÉ= íóäkoI= w=danóm=konJ
íÉkścáÉ=kuäíurowómK=jamó=nadzáÉjęI=żÉ=naszÉ=rozważanáa=na=íÉmaí=możäáwoścá=
wókorzósíanáa= ÉäÉmÉníów= dóskursu= nÉgocjacójnÉgo= á= mÉdáacójnÉgo= z= érzÉdsíaJ
wácáÉäamá= różnócÜ=kuäíurI=náÉ= íóäko=ÜászéańskojęzócznócÜ=cÜoćbó=w= skromnóm=
zakrÉsáÉ=érzóczónáą=sáę=do=rozwoju=fhk=w=nauczanáu=jęzókówK===
 
BfBifldoAcfA 

=
ArŁnzazu=`abrÉrázo=ouázI=jKI=dómÉz=pacrásíŁnI=jK=iK= á=ouáz=jaríínÉzI=AK=jK=

OMMVK=pueñaK iábrç deä Aäumnç OK BNK=jadrádW=AnaóaK= 
BłauíI=oK=OMMMK=pkuteczne negçcjacjeK=tarszawaW=`fjK==
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